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Wstep

Niniejszy raport powstat w celu przedstawienia dorobku zespo-
tu realizujacego projekt Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Za-
wodowego (NCZPZ) w resorcie pracy, w latach 2002-2006. Celem pro-
jektu NCZPZ byt rozw6j wymiaru europejskiego w krajowym systemie
poradnictwa zawodowego oraz wspieranie mobilno$ci edukacyjnej 1 za-
wodowej obywateli poprzez zapewnienie im dostgpu do rzetelnej infor-
macji na temat ksztalcenia i szkolenia w swoim kraju i w innych krajach
Europy.

Projekt Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego
byt realizowany w Polsce w latach 1999-2006 przez dwa resorty. W re-
sorcie edukacji — w Krajowym Os$rodku Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej (KOWEZiU), natomiast w resorcie pracy — w latach 1999—
—2002 — w Centrum Metodycznym Informacji 1 Poradnictwa Zawodowe-
go Krajowego Urzedu Pracy. Po likwidacji Krajowego Urzedu Pracy
w drugiej potowie 2002 r. projekt byt realizowany w Departamencie
Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Pierwotne umiejscowienie zespotu NCZPZ w ramach powstatego
w Krajowym Urzedzie Pracy w 1997 r. Centrum Metodycznego Informa-
cji 1 Poradnictwa Zawodowego (CMIiPZ) bylo optymalnym rozwiaza-
niem organizacyjnym dla realizacji zadan projektu NCZPZ, gdyz centrum
odpowiadato za zadania zwiazane z rozwojem poradnictwa zawodowe-
go w strukturach Systemu Urzedéw Pracy. Dla zespotu CMIiPZ byt to
okres intensywnej wspotpracy migdzynarodowej w zakresie pozyskiwa-
nia narzedzi i metod poradnictwa zawodowego na potrzeby poradnictwa
w urzedach pracy, z ktérych wiele stosowanych jest przez doradcoéw za-
wodowych do dzisiaj. Byt to rowniez wazny okres ze wzgledu na nowe
doswiadczenia zwiazane z udzialem w projektach pilotazowych programu
Leonardo da Vinci. Pierwszym projektem, w ktérym uczestniczyl zespot
w latach 1998-2001 byt projekt Wprowadzenie i instytucjonalizacja



poradnictwa zawodowego na plaszczyznie miedzynarodowej w nowych
krajach cztonkowskich. Jednym z efektow wspotpracy w ramach tego
projektu, byla m.in. propozycja niemieckich partneréw przystapienia do
projektu europejskiej Sieci Narodowych Centréw Zasobow Poradnictwa
Zawodowego. W sierpniu 1999 r. zostat podpisany przez Krajowy Urzad
Pracy pierwszy kontrakt z Komisja Europejska dotyczacy grantu dla
NCZPZ.

Przez wigkszo$¢ tego okresu nadzor merytoryczny nad pracami
zespotu NCZPZ pehnil zastgpca dyrektora Departamentu Rynku Pracy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — Hanna Swiatkiewicz-Zych,
ktora byta rowniez przewodniczaca Komitetu Sterujacego projektu. Na-
czelnikiem wydziatu ds. poradnictwa zawodowego, w ramach ktorego
dziatat zespot NCZPZ byta Cecylia Pielok a w ostatnim potroczu Irena
Mazek. Zespot wykonujacy zadania w tym projekcie sktadat si¢ z naste-
pujacych osob: funkcje¢ koordynatora zespotu petnita Anna Woynarow-
ska-Janiszewska, a czlonkami zespotu byly Paulina Bogdanska, Anna
Grzechnik, Grazyna Morys-Gieorgica, Agnieszka Pyszczak (obecnie Lu-
kaszewska).

Podstawowa cze$cia raportu jest prezentacja dziatan podejmowa-
nych przez nasz zespét w ramach projektu NCZPZ w latach 2002-2006.
W raporcie zostaty opisane rowniez okolicznosci powstania Sieci Naro-
dowych Centréw Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego w Europie i w Pol-
sce. Raport zostal podzielony na cztery czgsci.

W rozdziale pierwszym zostaly zarysowane okoliczno$ci powsta-
nia w ramach programu Leonardo da Vinci europejskiej Sieci Narodo-
wych Centrow Zasoboéw Poradnictwa Zawodowego. Zgodnie z zapisami
w dokumentach Komisji Europejskiej misja Sieci NCZPZ miala by¢ pro-
mocja migdzynarodowej mobilno$ci a centra NCZPZ miaty stanowi¢ klu-
czowe narz¢dzie w promocji mobilno$ci. Dziatalno$¢ centrow NCZPZ
miala zarazem sprzyja¢ budowaniu tozsamosci Europy. W tej czg$ci ra-
portu zostata pokazana ewolucja w mysleniu o celach i zadaniach dla Sie-
ci NCZPZ, poczawszy od poczatku istnienia Sieci w ramach programu
PETRA az po zadania wynikajace z postanowien Strategii Lizbonskiej,
bioraca rowniez pod uwage biezace doswiadczenia wynikajace ze wspot-
pracy centrow w ramach Sieci. Przedstawiono tu rowniez szczegotowe



cele, ktore mialy realizowa¢ krajowe centra i Sie¢ NCZPZ, ktére byty
zawarte w specjalnym dokumencie, tzw. Terms of Reference.

W drugim rozdziale raportu przedstawiono blizej okoliczno$ci
powstania centrum NCZPZ w Polsce. Warunkiem wstgpnym zlozenia
aplikacji w Komisji Europejskiej bylo podpisanie porozumienia pomigdzy
Krajowym Urzgdem Pracy i Ministerstwem Edukacji Narodowej, w kto-
rym miato powsta¢ blizniacze centrum. NCZPZ w resorcie pracy przygo-
towato aplikacj¢ w imieniu obu Ministerstw. NCZPZ w Polsce powstato
6 lipca 1999 r. na mocy porozumienia pomig¢dzy tymi instytucjami.

W rozdziale trzecim zamieszczono streszczenia sprawozdan ze
wszystkich spotkan roboczych Sieci NCZPZ, gdyz we wszystkich tych
spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele naszego zespotu. Spotkania te
stanowily jedna z podstawowych form wspoétpracy przedstawicieli zespo-
tow NCZPZ. Poniewaz spotkania odbywaty si¢ dwa razy do roku raport
zawiera sprawozdania z 10 spotkan. W czasie spotkan okreslano m.in.
priorytety dziatlania dla Sieci NCZPZ w oparciu o wytyczne Komisji
Europejskiej oraz zasady 1 procedury programu Leonardo da Vinci. Okre-
$lano réwniez zadania i dziatania wspolne dla catej Sieci. Waznym
elementem spotkan byly wystapienia informacyjno-szkoleniowe przed-
stawicieli Dyrekcji Generalnej Edukacja i Kultura, ktore dotyczyty
zaréwno formalnej strony realizacji projektu jak réwniez prezentacji licz-
nych inicjatyw podejmowanych przez Komisje¢ Europejska, zwiazanych
z polityka rozwoju kapitatu ludzkiego. Prezentacje dotyczace projektu
obejmowaty takie sprawy jak: wytyczne dotyczace opracowania i terminu
ztozenia aplikacji, czasu trwania okresu kontraktowego, regut finansowa-
nia i wysokos$ci grantu, procedur postgpowania i komunikacji z KE
w przypadku nieprzewidzianych zmian w realizacji projektu. Uczestnicy
tych spotkan dzielili si¢ rowniez informacjami nt. najciekawszych zadan
1 innych projektow realizowanych przez ich zespoty, wydarzen i przed-
sigwzi¢¢ istotnych dla poradnictwa zawodowego, np. o organizowanych
konferencjach, powstajacych nowych instytucjach 1 organizacjach,
nowych regulacjach prawnych, planowanych nowych projektach. Poszu-
kiwano réwniez partneréw zainteresowanych udziatem w tych projektach.
Spotkania te byty rowniez okazja do wymiany do$wiadczen i nawiazania
bezposrednich kontaktow z kolegami z Sieci. Lektura tych sprawozdan



wskazuje na dwa gldwne osiagnigcia Sieci NCZPZ. Najwazniejszym byta
wspotpraca przy powstaniu, testowaniu i udoskonalaniu funkcjonowania
europejskiego portalu Ploteus. Drugim waznym osiagnigciem byla
wspolna praca nad doskonaleniem funkcjonowania Sieci, ktorej efektem
byto powolanie grup roboczych w ramach Sieci. Polski zespét NCZPZ
podjat si¢ zadan w ramach Grupy Roboczej ds. Szkolenia Kadry NCZPZ.

Rozdzial czwarty raportu, objetosciowo najobszerniejszy, dotyczy
zadan wykonywanych w ramach projektu. Pierwsze z tych zadan dotyczy-
to gromadzenia, wydawania i upowszechniania informacji w zakre-
sie poradnictwa zawodowego. W okresie 2002-2006 zostato wydanych
19 publikacji, w tym 15 zeszytow informacyjno-metodycznych doradcy
zawodowego oraz cztery publikacje majace charakter poradnika pt. Na-
uka i praca w krajach europejskich. Tematyka zeszytéw byta bardzo
zréznicowana, gdyz planujac wydawnictwa staraliSmy si¢ reagowac na
potrzeby wyrazane przez doradcoéw, z ktorymi spotykali§my sig kilka razy
w ciagu roku na seminariach i konferencjach. Problematyka publikacji
obejmuje zarowno kwestie metodyczne, np. dotyczace rozmowy dorad-
czej, problemow komunikacji, rozwigzywania sytuacji trudnych z wyko-
rzystaniem negocjacji, jak rowniez problematyke zwiazana z jakoscia
w poradnictwie zawodowym oraz problemy eurodoradztwa i poradnictwa
transnacjonalnego. Jedna z publikacji, powstata jako efekt udzialu czton-
kow zespotu NCZPZ w konferencji Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego, ktora odbyla si¢ w maju 2002 r.
w Warszawie. Zamieszczone sa W niej streszczenia wybranych wystapien,
czgsto niedostgpnych w jezyku polskim. Wérdd nich znajduja si¢ wysta-
pienia powszechnie uznanych $§wiatowych autorytetow w dziedzinie
poradnictwa zawodowego, m.in. prof. J.B. Ertelta, prof. W.E. Schulza,
prof. P. Planta, prof. A. Wattsa. Publikacje te byly rowniez udostep-
nione na stronie internetowej projektu NCZPZ w resorcie pracy
Www.psz.praca.gov.pl/nczpz a od poczatku 2007 r. na stronie interneto-
wej www.praca.gov.pl/eurodoradztwo.

W kolejnej czgsci raportu zostaly zaprezentowane wszystkie zor-
ganizowane przez zespot w latach 2002-2006 seminaria i konferencje.
Duzym uznaniem doradcow cieszyly si¢ seminaria i warsztaty dotyczace
rozwigzywania sytuacji trudnych z wykorzystaniem metody negocjacji



(warsztat ten miatl cztery edycje) oraz warsztaty poswigcone ksztattowa-
niu umiej¢tnos$ci komunikacji. Probowali$my rowniez zainteresowaé do-
radcow zawodowych problemami jakosci w poradnictwie zawodowym.
Byt to wazny temat, gdyz poczawszy od 2003 r. urzedy pracy otrzymaty
do zapoznania si¢ i ewentualnego wykorzystania pierwszy dokument,
w ktorym zostaty opisane standardy ustug rynku pracy, i trwaty dyskusje
nad niezbednymi warunkami ich realizacji. Temat standardéw ustug ryn-
ku pracy byl odtad stale obecny, gdyz w latach 2004-2006 trwaty dysku-
sje wokol przygotowywanych aktow prawnych wprowadzajacych nowe
regulacje w tym zakresie. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez
seminaria po$wigcone problemom eurodoradztwa, podczas ktérych m.in.
promowany byt portal Ploteus. Zgodnie z zaleceniami Komisji Europe;j-
skiej zespot NCZPZ promowat w srodowisku instytucji zainteresowanych
rozwojem rynku pracy zatozenia Strategii Lizbonskiej. W grudniu 2004 r.
zorganizowali$my mig¢dzynarodowe seminarium nt. Zadania poradnictwa
zawodowego w kontekscie realizacji Strategii Lizbonskiej, ktérego celem
byla wymiana informacji nt. systeméw poradnictwa zawodowego reali-
zowanych w resorcie edukacji i pracy w krajach uczestniczacych w semi-
narium, oraz prezentacja i dyskusja potrzeb, tendencji i kierunkéw rozwo-
ju poradnictwa zawodowego w zwiazku z realizacja idei catozyciowego
uczenia si¢ 1 catozyciowego poradnictwa zawodowego. Uczestnicy semi-
narium z Niemiec, Finlandii, Irlandii i Polski prezentowali szczegdlnie
znaczace dziatania w swoich krajach. Dwa lata pdzniej — w listopadzie
2006 r. zespot NCZPZ zorganizowal krajowa konferencje nt. Porad-
nictwo zawodowe. Doswiadczenia pierwszych lat w Unii Europejskiej.
Celem konferencji byta proba znalezienia odpowiedzi na pytanie czy
poradnictwo zawodowe w Polsce jest przygotowane na nowe zadania
wynikajace ze wspolnej polityki europejskiej i oczekiwan polskiego spo-
teczefistwa. Do udziatu w konferencji zaproszono przedstawicieli instytu-
cji, ktore odpowiadaja za rozwoj i realizacje poradnictwa zawodowego
w Polsce: przedstawicieli Ministerstwa Edukacji Narodowej, Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowego Osrodka Wspierania Eduka-
cji Ustawicznej 1 Zawodowej, Komendy Glownej Ochotniczych Hufcow
Pracy, Wojskowego Centrum Aktywizacji Zawodowej a takze nauczycie-
li akademickich szkét wyzszych ksztatcacych doradcow zawodowych



oraz ekspertow ds. poradnictwa zawodowego i rynku pracy. Osoby repre-
zentujace wskazane powyzej instytucje przedstawily cele oraz rezultaty
podejmowanych przez te instytucje dziatan oraz ich do§wiadczenia zwia-
zane z realizacja ustug w zakresie poradnictwa zawodowego, gléwnie
w okresie po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Zaproszeni eksperci
podjeli si¢ zadania nakreslenia aktualnej sytuacji poradnictwa zawodowe-
go w $wietle najwazniejszych zatozefn polityki Unii Europejskiej oraz
problemoéw 1 koncepcji dyskutowanych w gremiach europejskich eksper-
tow oraz podejmowanych przez organizacje migdzynarodowe. Z kolei
przedstawiciele swiata nauki, ktérych aktywnos¢ naukowa i dydaktyczna
zwigzana jest z poradnictwem zawodowym, zostali poproszeni o przed-
stawienie tych kwestii z dziedziny poradnictwa zawodowego, nad kto-
rymi ostatnio pracowali 1 ktére uznaja za istotne dla rozwoju ustug
poradnictwa zawodowego w Polsce. Rowniez doradcy zawodowi, repre-
zentujacy instytucje resortow edukacji i pracy, podzielili si¢ swoimi
doswiadczeniami zwiazanymi z prowadzeniem ustug. Najwazniejsza
konkluzje wynikajaca z konferencji mozna przedstawi¢ w skrocie naste-
pujaco: dalszy rozwdj ustug w zakresie poradnictwa zawodowego bedzie
mozliwy poprzez zintegrowanie dziatan réznych instytucji odpowiedzial-
nych za rozwoj poradnictwa zawodowego w Polsce oraz aktywny udziat
reprezentantow polskich instytucji odpowiedzialnych za poradnictwo
w migdzynarodowej sieci wspoOlpracy w tym zakresie. Wszystkie wysta-
pienia z tej konferencji sa dostgpne w publikacji noszacej taki sam tytut
jak konferencja, ktora zostata wydana na poczatku 2007 r.

Kolejna czg$¢ raportu stanowia streszczenia sprawozdan z wizyt
studyjnych. Udzial w projekcie dawal mozliwo$¢ osobom zaangazowa-
nym w realizacj¢ jego zadan do uczestniczenia w wizytach studyjnych.
Wizyty studyjne byty jedna z metod poznawania przez cztonkow Sieci
NCZPZ struktury, form 1 praktyki ustug w zakresie poradnictwa zawo-
dowego stosowanych w krajach reprezentowanych w Sieci NCZPZ.
Cztonkowie zespolu NCZPZ w resorcie pracy uczestniczyli w latach
2002-2006 w siedmiu wizytach studyjnych w krajach UE, podczas kto-
rych odwiedzili 35 instytucji. W trakcie kilkudniowych wizyt zazwyczaj
ich uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania systeméw poradnictwa zawo-
dowego danego kraju, jego systemu edukacyjnego oraz szkoleniowego.
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Ponadto, organizatorzy zapewniali mozliwo$¢ wizytowania instytucji
$wiadczacych ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego w danym kra-
ju, dzigki czemu goscie mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z reali-
zatorami tych ustug, poznania warunkow w jakich odbywaty si¢ ustugi
oraz ich organizacji. Najcenniejsze do§wiadczenia wyniesione z takich
wizyt dotyczyly poznania zakresu i procedur §wiadczenia ustug w zakre-
sie poradnictwa zawodowego, warsztatu pracy doradcy zawodowego,
w szczeg6lnosci stosowanych przez doradcow metod a takze poznania
procedur pozyskiwania i upowszechniania informacji zawodowych. Czg-
sto prosilismy réwniez o informacje dotyczace form ksztalcenia i naby-
wania kwalifikacji przez doradcow zawodowych w wizytowanym kraju.
W czasie wizyt prezentowano materialy informacyjne, ktore byty dostep-
ne w siedzibie centréw NCZPZ i czgsto stanowily one inspiracj¢ do two-
rzenia wlasnych rozwigzan w tym zakresie. Podczas wizyt rowniez goscie
mieli mozliwo$¢ prezentowania wilasnych doswiadczen zwiazanych
z rozwiazaniami stosowanymi w $wiadczeniu ustug poradnictwa w ich
krajach, co stanowilo dodatkowa mozliwo§¢ wymiany informacji i do-
$wiadczen.

Nastgpna czg$¢ raportu dotyczy udziatu cztonkéw zespotu w kon-
ferencjach migdzynarodowych dotyczacych problematyki poradnictwa
zawodowego. Do najwazniejszych tego rodzaju wydarzen naleza konfe-
rencje organizowane corocznie przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Poradnictwa Szkolnego 1 Zawodowego (International Association for
Educational and Vocational Guidance — IAEVG) przy wspotudziale orga-
nizacji migdzynarodowych takich jak: OECD, Bank Swiatowy, Cedefop
etc. Udzial w migedzynarodowych konferencjach pozwalat poznaé¢ najnow-
sze tendencje w rozwoju europejskiego i $§wiatowego poradnictwa za-
wodowego, prezentowane przez mig¢dzynarodowych ekspertow, w tym
ekspertow Komisji Europejskiej. Ponadto, dawal mozliwo$¢ poznania naj-
nowszych teorii, cickawych projektow i wynikéw badan prezentowanych
przez badaczy problematyki poradnictwa. Podczas warsztatéw mozna byto
réwniez spotka¢ doradcéw zawodowych prezentujacych swoje praktyczne
doswiadczenia.

W opisywanym okresie uczestniczyliSmy w 10 konferencjach mig-
dzynarodowych. Konferencje te mialy zazwyczaj bardzo bogaty program,
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wigc uczestnicy musieli dokona¢ wyboru warsztatow 1 wyktadow, w kto-
rych chcieli uczestniczy¢. Przedstawiciele NCZPZ w sektorze pracy
uczestniczyli zazwyczaj w zajgciach dotyczacych kierunkéw rozwoju
poradnictwa zawodowego, poradnictwa dla dorostych, ksztatcenia i szko-
lenia doradcow zawodowych. W raporcie znalazty si¢ streszczenia kilku-
dziesigciu wybranych wystapien uczestnikow tych konferencji. Przebieg
1 rezultaty jednej z tych konferencji, nt. Polityka i systemy catoZyciowego
poradnictwa: budowanie srodkow prowadzqcych do celu (Lifelong Gu-
idance Policies and Systems: Building the Stepping Stones), ktora odbyta
si¢ w listopadzie 2006 r. w Jyvaskyla (Finlandia) zostaly opisane bardzo
szczegdtowo ze wzgledu na charakter, sposob organizacji i cel konferen-
cji, ktérym bylo okreslenie gtownych obszaréw i kierunkéw dziatan
w zakresie rozwoju catozyciowego poradnictwa zawodowego, zarowno
na poziomie europejskim — adresowane do Komisji Europejskiej, jak i na
poziomie poszczegbdlnych krajéw — adresowane gtownie do przedstawi-
cieli ministerstw edukacji i pracy odpowiedzialnych za realizacje ushug
poradnictwa zawodowego.

Poniewaz uczestniczenie w projektach pilotazowych programu
Leonardo da Vinci bylo jedna z form realizacji zadan w projekcie
NCZPZ, nalezy dodaé, ze w opisywanym okresie zespot uczestniczyt
w trzech projektach pilotazowych w ramach tego programu. Pierwszym
byt projekt Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe (Transnational Vo-
cational Counselling). Projekt ten byl realizowany w latach 2001-2004,
jego promotorem byto polskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j
a partnerami instytucje rynku pracy i1 szkoly wyzsze z Austrii, Niemiec,
Polski i Wegier. Produktem tego projektu byt m.in. Modutowy program
podyplomowego ksztatcenia doradcow zawodowych w zakresie eurodo-
radztwa (A modular post-graduate education programme for vocational
counsellors in the field of eurocounselling). Drugi — to projekt Poradnic-
two na Odlegtos¢ (Distance Counselling), ktory byl realizowany réwniez
latach 2001-2004. Jego promotorem byla Federalna Agencja Pracy
Niemiec. Gléwnym produktem tego projektu byt program szkolenia
w zakresie poradnictwa na odleglo$¢. Trzeci — to projekt Europejski
Doradca Zawodowy (Ergo-in-Net) — byt on realizowany w latach
2003-2006. Promotorem tego projektu byta firma Aster z Regionu Ligu-
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ria we Wiloszech. Glownym produktem projektu byl podrecznik Mo-
bilnos¢ w Europie. Wytyczne dla praktykow poradnictwa zawodowego
(Mobility in Europe. Guidelines for guidance practitioners).

Wartoscia dodana udziatu zespolu NCZPZ w resorcie pracy
w tych projektach byta mozliwos¢ wspotpracy w migdzynarodowych ze-
spotach oraz zaproszenie do wspolpracy polskich doradcéw zawodowych,
dla ktérych byto to rowniez ciekawe do$wiadczenie, czgsto stanowiace
impuls do angazowania sig przez nich w pracg w innych projektach.

Udzial w tych projektach dawat rowniez mozliwo$¢ pozyskania
1 wprowadzania nowych metod w zakresie poradnictwa zawodowego do
urzedow pracy oraz informowania o nich zainteresowanych doradcow
zawodowych podczas seminariow i szkolen.

Mamy nadziejg, ze zard6wno przedstawione w tym raporcie dziata-
nia zespotu NCZPZ w resorcie pracy, jak rOwniez zamieszczone w nim
informacje, pozwola na stworzenie w miarg petnego obrazu podejmowa-
nych dziatan i oceng ich efektow.

Dzigkujemy Pani Annie Woynarowskiej-Janiszewskiej za pomoc
w przygotowaniu tej publikacji.

Departament Rynku Pracy
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Rozdzial 1.

Powstanie Sieci Narodowych Centrow
Zasobow Poradnictwa Zawodowego

Pierwsze Narodowe Centra Zasobow Poradnictwa Zawodowego
(National Resource Centres for Vocational Guidance - NRCVG) byty
tworzone w ramach programu PETRA w latach 1992-1993. Miaty one
wspomaga¢ wymiang danych 1 informacji dotyczacych krajowych syste-
méw szkolenia 1 mozliwosci szkolenia w ramach Unii Europejskiej.
Narodowe Centra Zasobow Poradnictwa Zawodowego (NCZPZ) byly
traktowane jako kluczowe narzgdzie w promocji mobilnosci a zarazem
miaty stanowi¢ istotny element budowania tozsamosci Europy.

W dokumentach Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury Ko-
misji Europejskiej' podkreslano, ze dziatania NCZPZ powinny sprzyjaé
budowaniu poczucia przynaleznosci do spoteczno$ci europejskiej, na-
bywaniu $wiadomos$ci europejskiej i rozwijaniu obywatelstwa europe;j-
skiego. W dokumentach tych zwracano rowniez uwagg na potrzebg
wzmocnienia konkurencyjnosci Europy w globalizujacej si¢ gospodarce,
w ktorej podstawowymi zasobami sg inteligencja i kreatywnos¢.

Jednym z gtownych celow uruchomionego w 1994 r. europejskie-
go programu Leonardo da Vinci (LdV) byto wzmocnienie europejskiego
wymiaru ksztatcenia i1 szkolenia zawodowego. Zaprojektowano szereg
dziatan towarzyszacych, ktore miaty go wspiera¢, takich jak:

e uruchomienie $rodkow wspierajacych mobilnos¢ w Europie dla mto-
dziezy i trenerow;
e uruchomienie projektow pilotazowych;

Opracowano na podstawie: materiatu zawierajacego wystapienie Pani Laury Cassio —
przedstawiciela Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury Komisji Europejskie;j,
udostgpnionego podczas spotkania partneréow Sieci Euroguidance w Berlinie w dniu
31 sierpnia 2000 r. oraz materiatu Komisji Europejskiej EAC/B.1/LC/CSC D (2001)
pt. Activities and role of the National Resources Centre for Vocational Guidance.
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e utworzenie transnacjonalnych sieci, ktore mialy upowszechnia¢ w Eu-
ropie najwigksze osiagnigcia w tej dziedzinie.

W pierwszej fazie programu LdV dla centréow NCZPZ przewi-
dziano rolg struktur wspierajqcych. Organizacja 1 dzialania centrow
NCZPZ byly uzaleznione od decyzji wladz krajowych, ktore rozstrzygaly
czy centra bgda dzialta¢ w ramach jednej, dwoch czy kilku struktur.
W praktyce, aby zapewni¢ centrom silne instytucjonalne zakotwiczenie,
zawierane byly umowy pomigdzy ministerstwami odpowiedzialnymi za
szkolenia 1 edukacj¢. Do programu Leonardo da Vinci byty stopniowo
wlaczane kraje europejskie spoza Unii Europejskiej, tj. kraje nalezace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz tzw. kraje przedakce-
syjne. Rowniez do Sieci NCZPZ wlaczane byly centra z krajow europe;j-
skich nie bedacych cztonkami UE.

Te nowo zrzeszane centra miaty petni¢ role awangardy w procesie
poszerzania Unii Europejskiej, poprzez identyfikacje 1 upowszechnianie
warto$ci europejskich.

Statut i misja NCZPZ

Poszerzanie Sieci NCZPZ implikowato konieczno$¢ doprecyzo-
wania formalnego statusu dla tej sieci oraz jasnego okreslenia roli cen-
trow NCZPZ w polityce Wspolnoty wobec szkolenia zawodowego.

W 1998 r. podczas spotkania przedstawicieli Sieci NCZPZ w So-
derhamn (Szwecja) opracowano i przyjeto dokument pod nazwa The
Charter of the National Resource Centres for Guidance, ktory byt trak-
towany jako statut NCZPZ. W dokumencie tym zostaly okreslone cele
i zadania centroéw, grupy odbiorcOw, ramy organizacyjno-prawne tworze-
nia 1 funkcjonowania centrow oraz zatozenia dotyczace funkcjonowania
europejskiej Sieci Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawo-
dowego.

Zgodnie ze statutem misjq tych centréw byto wufatwienie dostepu
do ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz wspieranie mobilnosci osob
uczqcych sie w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej oraz w innych
krajach europejskich.
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Realizujac ta misj¢ centra NCZPZ czgsto pehity rolg krajowego
koordynatora dziatah zwiazanych z gromadzeniem, wymiana i upo-
wszechnianiem informacji zawodowej w swoim kraju, a takze informacji
nt. mozliwos$ci ksztalcenia i szkolenia zawodowego w réznych krajach
Europy. Wsparcie Wspolnoty Europejskiej dla Sieci NCZPZ zostato
wyrazone w decyzji Komisji Europejskiej z 26 kwietnia 1999 r., ustana-
wiajacej druga fazg programu Leonardo da Vinci, ktéra obejmowata lata
2000-2006. Uznano, ze poszerzona sie¢ Narodowych Centréw Zasobow
Poradnictwa Zawodowego powinna ogrywac kluczowa role¢ w planowa-
nych dziataniach Komisji Europejskiej i dla lepszej widoczno$ci powinna
nosi¢ nazwe Euroguidance Network (Sie¢ Eurodoradztwa).

Decyzje Rady Europy podjete na nadzwyczajnym spotkaniu w Li-
zbonie, zalecaty Komisji Europejskiej oraz krajom czlonkowskim pode;j-
mowanie skoordynowanych dziatan dotyczacych mobilnosci w edukacji
1 szkoleniach oraz transparentno$ci kwalifikacji.

W s$wietle powyzszego, centra nalezace do Sieci NCZPZ zostaty
wskazane jako cenna struktura pozwalajaca realizowac globalna strategig
wzrostu mobilnosci. Jednym z waznych zalecen dla Komisji Europejskiej
bylo utworzenie europejskiej bazy danych nt. mozliwosci zatrudnienia
1 uczenia si¢. Oczekiwano, ze centra NCZPZ powinny odegra¢ znaczaca
rol¢ w utworzeniu takiej bazy.

Wspotpraca migdzynarodowa Narodowych Centrow Zasobow Po-
radnictwa Zawodowego w zakresie poradnictwa zawodowego okazata sig
skutecznym sposobem zwigkszania efektywno$ci 1 usprawnienia pracy
doradcéw zawodowych. Rozwdj wspotpracy centrow przyczynil si¢ do
wzrostu profesjonalnego poziomu ich dziatania.

Jednoczesnie zespoly NCZPZ z poszczegdlnych krajow coraz wy-
razniej postrzegaty i artykulowaly specyfike swoich zadan, co sprzyjato
ksztaltowaniu si¢ tozsamosci oraz wypracowaniu organizacyjnej specyfiki
zarowno centréw jak rowniez calej Sieci Narodowych Centrow Zasobow
Poradnictwa Zawodowego.

Cele i zadania dla NCZPZ
W marcu 2000 r. opracowano specjalny dokument - Terms of Re-
ference (TOR), w ktorym na tle podstawowych celéw Programu Leonar-
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do da Vinci przedstawiono cele 1 zadania dla centrow NCZPZ oraz Sieci
NCZPZ, a takze zasady finansowania i dokumentowania ich pracy.

Ogoélnym celem Narodowych Centrow Zasoboéw Poradnictwa Za-

wodowego byta promocja i wspieranie mobilno$ci edukacyjnej i zawodo-
wej obywateli Europy.

1.

Cele szczegdtowe zostaly sformutowane nastepujqco:
Promowanie europejskiego wymiaru w dziedzinie edukacji i szkolen;

2. Rozwijanie europejskiego wymiaru w narodowych systemach edukacji

3.

i poradnictwa zawodowego;

Wspieranie mobilnoséci w dziedzinie edukacji i szkolen poprzez rozwoj
1 dostarczanie odpowiednim grupom docelowym rzetelnej informacji
w zakresie:

e mozliwos$ci edukacyjnych i szkoleniowych;

mozliwosci zdobywania réznorodnych doswiadczen zawodowych;
programow i inicjatyw Wspolnoty Europejskie;j;

sciezek zawodowych i $ciezek karier;

podstaw prawnych dotyczacych mobilnosci w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, EOG oraz w krajach stowarzyszonych.

. Wnoszenie wktadu do wymiany rzetelnej informacji dotyczacej:

e systemow edukacji 1 szkolenia w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej, EOG i krajach stowarzyszonych;

e systemOw poradnictwa edukacyjnego 1 zawodowego w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, krajach EOG 1 krajach stowarzy-
szonych;

o kwalifikacji 1 umiejgtnosci.

. Promowanie wspolpracy w zakresie metod pracy oraz upowszechniania

dziatanh innowacyjnych pomigdzy osrodkami poradnictwa zawodowego
w poszczegdlnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, EOG i kra-
jach stowarzyszonych.

Cele byly realizowane w postaci nastepujqcych zadan:

. Zbieranie, opracowywanie i upowszechnianie rzetelnej informacji do-

tyczacej mozliwosci edukacji 1 szkolenia w swoim wlasnym kraju oraz
w innych krajach europejskich;
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2. Promowanie wspotdziatania pomigdzy podmiotami w obszarze porad-
nictwa na poziomie krajowym i mi¢gdzynarodowym;

3. Promowanie europejskich programéw ukierunkowanych na doskona-
lenie praktykow poradnictwa na poziomie krajowym i migdzynarodo-
wym,;

4. Przyczynianie si¢ do rozwoju europejskiej Sieci NCZPZ poprzez:

¢ planowanie i wdrazanie odpowiednich metod i narzgdzi komunikowania
si¢ 1 wspoldziatania,

e uczestnictwo w przedsigwzigciach dotyczacych rozwoju informacji na
poziomie europejskim,

¢ informowanie o wykonanych dziataniach w postaci opracowywanych
co roku Rocznych Raportow Syntetycznych dotyczacych funkcjono-
wania sieci NCZPZ.

Wszystkie centra zostaly zobowiazane do realizacji ww. wymie-
nionych celéw. Jednak poszczegdlne kraje mogly im nadawac r6zna rangg,
a takze dobor zadan podejmowanych dla realizacji tych celow powinien
by¢ dostosowany do potrzeb krajowych.

Finansowanie dziatan

Dziatania NCZPZ zazwyczaj realizowane byty w cyklu rocznym.
Corocznie zainteresowane kraje sktadaly aplikacje do Dyrekcji Generalnej
Edukacja i Kultura Komisji Europejskiej. Po zatwierdzeniu aplikacji przy-
gotowywano kontrakt, na mocy ktoérego Komisja Europejska przyznawata
grant na realizacj¢ dziatan centrum w danym kraju. Wysoko$¢ grantu dla
jednego kraju wynosita poczatkowo 60 000 Euro na rok. Od 1 lipca 2001 r.
wysoko$¢ grantu przyznawanego poszczegdlnym krajom mogla zostaé
powigkszona. Wzrost grantu uzalezniono od aktywnos$ci centrow oraz licz-
by odbiorcow. Mogt on zostaé powigkszony w granicach od 3,36% do
13,96% dotychczasowego grantu.

Zrealizowane w danym okresie kontraktowym dziatania NCZPZ
byly prezentowane w Rocznym Raporcie Koncowym, ktory sktadat sig
z dwoch czg$ci: merytorycznej i finansowej. Raport ten byl zatwierdzany
przez Komisje¢ Europejska, co stanowito podstawe finalnego rozliczenia
grantu KE.
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Grupy docelowe

Dziatania NCZPZ adresowane byly do szerokiej grupy odbiorcow.
Grupami docelowymi szczebla instytucjonalnego byly: Sie¢ NCZPZ, Ko-
misja Europejska, wladze krajowe w resortach edukacji i pracy, instytucje
edukacyjne 1 szkoleniowe oraz partnerzy spoteczni. Podstawowa gru-
pe docelowa dziatan NCZPZ stanowili doradcy zawodowi. Odbiorcami
indywidualnymi byli réwniez inni praktycy poradnictwa, pracujacy
w instytucjach rynku pracy i sektorze edukacji oraz ich klienci, nauczycie-
le 1 szkoleniowcy, a takze przedsigbiorcy, organizacje pracodawcow 1 inni
zainteresowani.
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Rozdzial 2.

Powstanie Narodowego Centrum Zasobow
Poradnictwa Zawodowego w Polsce

Pierwsze dziatania w zakresie uruchomienia Narodowego Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego w Polsce podjeto w 1998 roku.

Z inicjatywy Krajowego Urzedu Pracy (KUP) zostat wystany list do
o6wczesnej XXII Dyrekeji Generalnej Edukacja, Ksztalcenie i Mlodziez
podpisany przez prezesa KUP oraz ministra edukacji, wyrazajacy intencje
wspoOlpracy obu resortoéw w zakresie rozwoju europejskiego wymiaru po-
radnictwa zawodowego w Polsce, w tym takze utworzenia Narodowego
Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego w ramach programu Le-
onardo da Vinci. W odpowiedzi uzyskano zaproszenie do programu LdV
oraz informacje o warunkach uczestnictwa w projekcie NCZPZ. Jednym
z warunkéw bylo zawarcie porozumienia wladz krajowych gwarantuja-
cego objecie dzialaniami NCZPZ wszystkich przewidzianych grup doce-
lowych. Przygotowano Porozumienie pomiedzy Krajowym Urzedem Pracy
i Ministerstwem Edukacji Narodowej w sprawie wspOtpracy w zakre-
sie rozwoju europejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego w Polsce,
w tym tez utworzenia NCZPZ.

W wyniku tego porozumienia podpisanego w dniu 6 lipca 1999 roku
uruchomiono w Polsce Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawo-
dowego. Porozumienie okreslato ogélne zasady wspotpracy partnerow. Na
mocy porozumienia Krajowy Urzad Pracy w imieniu obu resortow przed-
ktadat wspdlnie przygotowana aplikacje w sprawie przyznania grantu na
realizacj¢ zadan NCZPZ, a takze sktadal do Komisji Europejskiej Raport
Koncowy.

Nastgpnie opracowano Zafozenia Statutowe Narodowego Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego, w ktorych okreslono funkcje i zada-
nia centrum oraz powiazania strukturalne instytucji wlaczonych do reali-
zacji zadan. Na mocy ustalen porozumienia oraz zalozen statutowych
powotano dwa zespoly NCZPZ oraz Komitet Sterujacy.
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Jeden zespot powolany zostal w Krajowym Urzedzie Pracy.
Zespot ten wraz z zadaniami zostal w drugiej polowie 2002 r. przejety
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w zwiazku z reorganizacja
administracji rzadowe;.

Drugi zesp6t powotano w resorcie edukacji, w Krajowym Osrodku
Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej (KOWEZiU).

Praca obu zespoldw koordynowana byla przez Krajowy Komitet
Sterujacy. Sktad Komitetu ustalaly wspolnie resorty edukacji i pracy, zapra-
szajac do udzialu w pracy Komitetu przedstawicieli partneréw spotecz-
nych, przedstawicieli uczelni wyzszych i innych. Komitet okreslat kierunki
pracy NCZPZ zgodnie ze strategia rozwoju poradnictwa zawodowego przy-
jeta dla naszego kraju na szczeblu centralnym. Komitet petnit rowniez funk-
cje¢ doradcza i1 konsultacyjna w zakresie merytorycznych i formalnych zadan
NCZPZ oraz funkcj¢ ewaluacyjna, gdyz ocenial przebieg i rezultaty dzia-
tania NCZPZ.

Uruchomione w Polsce Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa
Zawodowego, realizujac cele 1 zadania rekomendowane w programie
Leonardo da Vinci, jednoczes$nie realizowato zadania wynikajace z obo-
wigzujacych w Polsce aktow prawnych w zakresie poradnictwa zawodo-
wego, ktore w latach 2002-2006 byty wielokrotnie zmieniane, m.in.
w zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 r.
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Rozdzial 3.

Udzial w spotkaniach roboczych Sieci NCZPZ

Spotkania Sieci NCZPZ od poczatku jej funkcjonowania sta-
nowia jedna z podstawowych form wspdlpracy osrodkéow i instytucji
poradnictwa zawodowego z krajow partnerskich bioracych udziat
w projekcie Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego.

Zgodnie z zatozeniami projektu, dwa razy w roku odbywaty sig
regularnie spotkania przedstawicieli centrow z wszystkich krajow part-
nerskich nalezacych do Sieci NCZPZ. Jedno z tych spotkan organizowane
byto przez Dyrekcje Generalna Edukacja 1 Kultura (DG EiK) Komisji
Europejskiej, zazwyczaj wiosna w Brukseli, a drugie organizowane byto
przez centrum krajowe, ktore wyrazilo gotowo$¢ zorganizowania spotka-
nia, 1 najczesciej odbywato si¢ jesienia. Jesienne spotkania Sieci NCZPZ
odbywaly si¢ czgsto w terminie sasiadujacym z terminem konferencji
inicjowanej przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edu-
kacyjnego i Zawodowego (International Association of Educational and
Vocational Guidance — IAEVG). Konferencje te organizowane byty
corocznie w innym kraju i stanowily wazne wydarzenie dla instytucji
i sSrodowisk zaangazowanych w rozwoj poradnictwa zawodowego w skali
swiatowej. Dlatego przedstawiciele Sieci NCZPZ z wszystkich krajow
partnerskich starali si¢ w nich uczestniczy¢. Zazwyczaj uczestnictwo
obejmowato organizacj¢ stoiska Sieci NCZPZ oraz przygotowanie warsz-
tatow lub prezentacji.

W spotkaniach Sieci NCZPZ zawsze brali udziat przedstawi-
ciele Dyrekcji Generalnej Edukacja 1 Kultura Komisji Europejskiej
(DG KiE) odpowiedzialni za koordynacj¢ dziatan Sieci NCZPZ. Na
spotkania te zazwyczaj zapraszani byli réwniez inni goscie, reprezen-
tujacy krajowe lub europejskie instytucje zwiazane z poradnictwem za-
wodowym.

W spotkaniach Sieci NCZPZ uczestniczyly zazwyczaj 1-2 osoby,
zazwyczaj koordynator projektu oraz drugi przedstawiciel zespotu.
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Spotkania Sieci NCZPZ stuzyly realizacji nastepujqcych celow:
przekazanie informacji nt. gtéwnych kierunkoéw polityki Komisji Eu-
ropejskiej i realizowanych w tym zakresie dziatan,
okreslenie priorytetow dziatania Sieci NCZPZ w oparciu o wytyczne
KE oraz reguly programu Leonardo da Vinci, w ramach ktorego pro-
jekt byt realizowany,
konsultacja i ustalenie tresci dokumentu Terms of reference (TOR)
okreslajacego warunki i zasady realizacji projektu Narodowe Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego,
okreslenie zadan 1 dziatan wspolnych dla catej Sieci NCZPZ,
powotanie grup roboczych do realizacji zaakceptowanych zadan,
przekazanie informacji nt. zadan planowanych i zrealizowanych przez
grupy robocze,
przekazanie komunikatoéw nt. najciekawszych dziatan i projektow
realizowanych przez partnerow z poszczegoélnych krajow, zwlaszcza
w obszarze mobilno$ci edukacyjnej i zawodowe;,
przekazanie informacji nt. wydarzen i przedsigwzie¢ znaczacych dla
poradnictwa zawodowego (m.in. regulacje prawne, dokumenty i inicja-
tywy europejskie, konferencje, nowe instytucje, organizacje i zrzesze-
nia, nowe media — portale, wydawnictwa),
przekazanie informacji nt. biezacych zmian w poszczegdlnych cen-
trach (adresy, podlegtos¢ resortowa, sktad zespotu, zmiana kierownic-
twa itp.),
ustalenia szczegotowe dotyczace terminu, miejsca 1 organizacji kolej-
nych spotkan Sieci.

W czasie spotkan Sieci NCZPZ waznym elementem byty zawsze

wystapienia informacyjno-szkoleniowe przedstawicieli DG EiK dotycza-
ce formalnej strony realizacji projektu. Prezentacje te dotyczyly takich
spraw, jak:

wytyczne dotyczace opracowania i terminu zlozenia aplikacji i raportu
koncowego,

czas trwania okresu kontraktowego, zakres i przewidywany termin
podpisania umowy o grant,
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e reguly finansowania i przewidywana wysoko$¢ grantu dla poszczegol-
nych krajéw w danym okresie kontraktowym,

e procedury postgpowania i komunikacji z KE w przypadku nieprzewi-
dzianych zmian w realizacji projektu.

Spotkania byly tez dobra okazja do zaprezentowania nowych pro-
jektow, ktére zaplanowano w programach europejskich oraz zaproszenia
do wspolpracy w tych projektach zainteresowanych partnerow Sieci.

W latach 2002-2006 odbyto si¢ 10 spotkan Sieci NCZPZ. Ponizej
zamieszczono informacje o przebiegu i najwazniejszych tematach poru-
szanych w czasie tych spotkan. Relacjonowane wydarzenia kazdorazowo
nalezy traktowa¢ z uwzglednieniem czasu, w jakim si¢ odbywaty.

1. Spotkanie Sieci NCZPZ:
Bruksela, 17-18 stycznia 2002 r.

Spotkanie zostalo zorganizowane przez Dyrekcje Generalng
Edukacja i Kultura Komisji Europejskiej i bylo poswiecone glownie roli
Sieci NCZPZ w budowaniu i uruchomieniu Portalu Europejskiego
dotyczqcego mozliwosci uczenia sie.

Gordon Clark — Dyrektor Biura B3 DG EiK zaprezentowat priory-
tety Komisji Europejskiej w dziedzinie edukacji. Do najwazniejszych zali-
czyl zapewnienie odpowiednich warunkow realizacji idei uczenia si¢ przez
cate zycie (LLL — lifelong learning) obejmujacej wszystkie formalne, nie-
formalne i pozaformalne rodzaje uczenia si¢ na przestrzeni zycia jednostki.
Dziatania w zakresie rozwoju calozyciowego poradnictwa zawodowego
0 wymiarze europejskim powinny w znaczacym z stopniu przyczynic si¢
do realizacji tej idei. Istotnym dziataniem w tym zakresie powinno by¢
uruchomienie Portalu Europejskiego o mozliwosciach uczenia si¢. Podczas
majacego si¢ wkrotce odby¢ spotkania z przedstawicielami wiadz krajo-
wych resortow edukacji i pracy, podjgta zostanie migdzynarodowa wspot-
praca nad uruchomieniem portalu na potrzeby obywateli Europy. Poniewaz
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w portalu znajda si¢ informacje o zasiggu europejskim, bedzie on stanowi¢
znaczace wsparcie dla doradcéw zawodowych 1 ich klientow.

Laura Cassio — koordynujaca z ramienia DG EiK dziatania Sieci
NCZPZ przypomniata, ze wnioski podj¢te przez Rade¢ Europy w Lizbonie
w marcu 2001 r. zobowiazuja kraje cztonkowskie UE do rozwoju krajo-
wych baz danych nt. mozliwos$ci podejmowania nauki 1 pracy zawodowej,
a takze do wspotpracy i udostgpnienia danych na poziomie europejskim.

DG EiK zrealizowata do tej pory szereg dzialan zmierzajacych do
uruchomienia Portalu Europejskiego: okreslono cele i1 zalozenia dotycza-
ce funkcji 1 zakresu tresci udostepnianych w portalu; rozpisano i rozstrzy-
gnigto konkurs na opracowanie i zarzadzanie portalem; przeprowadzono
takze rozmowy z przedstawicielami wtadz odpowiedzialnych za realiza-
cj¢ poradnictwa w krajach UE. W utworzeniu Portalu Europejskiego
wazna rolg przypisuje si¢ centrom Sieci NCZPZ, ktore od kilku lat w ra-
mach dwoch edycji Programu Leonardo da Vinci z dobrym skutkiem
realizuja dzialania w zakresie gromadzenia i wymiany informacji zawo-
dowej z uwzglednieniem wymiaru europejskiego. Konkurs na utworzenie
Portalu Europejskiego wygrata firma Atos Origin. Opracowany przez nia
projekt zostat udostgpniony do wgladu i szerokiej oceny wszystkim cen-
trom NCZPZ. Zgloszone uwagi 1 watpliwosci poddane zostana dyskusji
w czasie warsztatow przewidzianych w ramach obecnego spotkania.

Peter Vandeput — reprezentujacy firmg Atos Origin, przedstawit
projekt dotyczacy utworzenia i1 rozbudowy Portalu Europejskiego. Grupg
docelowa stanowi¢ beda studenci, doroste osoby zainteresowane ucze-
niem si¢ 1 szkoleniem, nauczyciele, pracownicy oraz bezrobotni, praco-
dawcy, doradcy szkolni i edukacyjni.

Podstawowa oferta dotyczy mozliwosci wyszukiwania informacji nt.
mozliwosci uczenia si¢ i szkolenia. Jako gtéwne kryteria wyszukiwania za-
proponowano: kraj, poziom i forme ksztalcenia/szkolenia oraz dziedzing/
kierunek ksztalcenia/szkolenia. Skojarzone z tym bgda informacje nt. praw-
no-organizacyjnych regulacji 1 warunkow podjecia roznych form ksztalcenia
w danym kraju. Na dalszym etapie rozwoju portalu planuje si¢ wlaczenie
innych ofert, np. wzajemnego komunikowania si¢ uzytkownikéw portalu.
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Zajecia warsztatowe
Zajecia warsztatowe odbywaty si¢ w 6 grupach roboczych.

Problemy dyskutowane w grupach roboczych:

e Jakie gtowne potrzeby uzytkownikdw powinny zosta¢ uwzglednione
w ofertach portalu?

e Jaki poziom ogolnosci nalezy przyja¢ w informacji oferowanej w por-
talu?

e Jak opracowac strukturg informacji aby byla najbardziej funkcjonalna?

e Jakie przyjac kryteria w klasyfikowaniu zasobdéw informacji?

e Czy i wedlug jakich kryteriow wilacza¢ do zasobdw rozne placowki
niepubliczne?

e Czy w zasobach danego kraju maja si¢ znalez¢ wszystkie szkoty/
instytucje z wlaczeniem migdzynarodowych?

Whnioski z zaje¢ warsztatowych:

e Portal Europejski powinien spetnia¢ nastgpujace kryteria: rzetelnosc,
przydatnos$¢, przystepno$¢ oraz tatwos¢ obstugi dla uzytkownika.

e Nalezy rozwiaza¢ kwesti¢ jgzyka komunikacji z portalem — jeden czy
wigcej 1 jakie.

e Glowna strona portalu powinna by¢ opracowana we wszystkich
jezykach UE, za$§ dalsze strony, prezentujace informacje bardziej
szczegotowe, powinny mie¢ krotka informacj¢ wprowadzajaca, przy-
najmniej w trzech wiodacych jezykach UE — angielskim, francuskim,
niemieckim.

e Problem rejestracji uzytkownikoéw wymaga dalszych dyskusji. Jest to
cenna opcja, pozwala bowiem okres$li¢ zakres 1 hierarchi¢ potrzeb uzyt-
kownikow z uwzglednieniem ich zréznicowania wedhug takich zmien-
nych jak: kraj zamieszkania, wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia i inne.

o Wszystkie instytucje przygotowujace wsady do bazy danych powinny
przyja¢ okreslona, jednolita procedurg przy tworzeniu klasyfikacji za-
wodow oraz kierunkow ksztalcenia.

Ustalenia: zostanie powotany Zespot Roboczy ds. Portalu Euro-
pejskiego, ktory opracuje zgltoszone uwagi i zajmie si¢, z ramienia Sieci
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NCZPZ, wspotpraca w zakresie uruchomienia i prowadzenia portalu
przynajmniej w pierwszej fazie jego funkcjonowania.

Jens Bjornavold przedstawit informacj¢ nt. dziatan podjgtych
przez Komisje Europejska w zakresie uznawania kwalifikacji. Zapew-
nienie przejrzystosci certyfikatow i kwalifikacji jest waznym czynni-
kiem sprzyjajacym zarowno zawodowej jak i edukacyjnej mobilnosci
obywateli Europy. Problematyke przejrzystosci kwalifikacji nalezy
wigza¢ z idea uczenia si¢ przez cate zycie, poniewaz uczenie podej-
mowane w roznych formach ksztatcenia i w réznych krajach, wymaga
uzyskiwania i legitymowania si¢ $wiadectwami, ktore sa powszechnie
uznawane. Od pewnego czasu na poziomie europejskim realizowane sa
dziatania w tym zakresie. W poszczego6lnych krajach planuje si¢ utwo-
rzenie specjalnych osrodkéw zajmujacych si¢ przejrzystoscia kwalifi-
kacji.

Annemi Maesen — specjalista z Departamentu Finansowego
DG EiK, przedstawita informacje dotyczace opracowywania raportow
finansowych w programie LdV, a zwtaszcza w projekcie NCZPZ. Omo-
wita wszystkie pozycje zawarte w formularzu Koncowego Raportu
Finansowego i wyjasnita kwestie dodatkowych komentarzy wymaganych
do niektérych danych.

Doniesienia i komunikaty

W tej czgsci spotkania znalazto si¢ m.in. wystapienie przedstawi-
cieli polskiego NCZPZ dotyczace organizacji Migdzynarodowej Konfe-
rencji Poradnictwa Zawodowego i1 Edukacyjnego TAEVG planowanej
w maju 2002 r. w Warszawie.

Przekazano informacje nt. podstawowych zalozen organizacyj-
nych konferencji i zakresu programu, a takze informacje o warunkach,
jakie zagwarantowali organizatorzy na potrzeby warsztatoéw dla Sieci
NCZPZ. Powotany zostat Zespot roboczy ds. przygotowania warsztatow.
Polskie centrum odpowiada za koordynacje pracy zespotu. Przyjeto
wstgpna koncepcje warsztatow, tematy wystapien oraz kandydatury
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prezenteréw. Cztonkowie Zespotu roboczego zobowiazali si¢ do utrzy-
mywania stalego kontaktu ze sobg oraz z innymi przedstawicielami Sieci
w sprawie planowanych warsztatow.

Whnioski ze spotkania:

Podkreslono range Sieci NCZPZ w realizacji zadan poradnictwa
zawodowego o wymiarze europejskim. Sprawna miedzynarodowa wspot-
praca w ramach tej Sieci stanowi dobry prognostyk dla uruchomienia
Portalu Europejskiego dotyczqcego mozliwosci uczenia sie. Kraje UE sq
zobowiqzane do podjecia dziatan zwiqzanych z uruchomieniem portalu.
Mile widziane bedq takze wszelkie dziatania krajow przedakcesyjnych,
zwlaszcza w swietle ich bliskiego wstqpienia do UE.

2. Spotkanie Sieci NCZPZ:
2—4 wrze$nia 2002 r., Tallinn (Estonia)

Spotkanie przedstawicieli Sieci NCZPZ w Tallinie polqczone
bylo 7 miedzynarodowq konferencjq nt. ,,Mobilnos¢ w Europie. Wyzwa-
nia dla Sieci Euroguidance”.

Organizatorem przedsigwziecia bylo NCZPZ w Estonii.

Program konferencji obejmowal m.in. prezentacje nowych tren-
doéw w poradnictwie zawodowym, informacje o kierunkach dziatania
w polityce spotecznej Unii Europejskiej, prezentacje niektorych dziatan
Sieci NCZPZ oraz warsztaty dotyczace strategii 1 kierunkéw dalszego
funkcjonowania tej sieci. Przedstawiono rowniez informacje nt. rozwoju
poradnictwa zawodowego w resorcie edukacji 1 pracy Estonii oraz zada-
nia i rezultaty dziatania NCZPZ w Estonii.

Laura Cassio — przedstawiciel DG EiK Komisji Europejskiej za-
prezentowata podstawowe kierunki dziatania KE, ktére powinny zosta¢
uwzglednione w realizacji zadan Sieci NCZPZ. W zwiazku z konieczno-
$cia zwigkszenia mobilno$ci zawodowej obywateli Europy opracowane
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zostaty dlugoterminowe plany dziatan w obszarze ksztalcenia, szkolenia

1 poradnictwa zawodowego. Najwazniejsze z nich to:

e powolanie Forum Poradnictwa (Guidance Forum),

e przygotowanie do uruchomienia Portalu Europejskiego o mozliwo-
Sciach uczenia,

e wspieranie i szersze wykorzystanie Sieci NCZPZ.

Laura Cassio przekazata rowniez informacj¢ o planowanej przez
Komisj¢ Europejska ewaluacji dziatan Sieci NCZPZ oraz wybranych cen-
trow wchodzacych w sktad tej Sieci.

Zajecia warsztatowe

Zajecia warsztatowe zostaly zorganizowane w trzech grupach,
w ktorych dyskutowano nad zagadnieniami waznymi dla dalszego funk-
cjonowania Sieci NCZPZ.

Whioski z dyskusji:

1. Temat: Polityka — strategie rozwoju Sieci NCZPZ

e Do zadan Sieci NCZPZ powinno si¢ wlaczy¢ dziatania dotyczace roz-
woju kompetencji zawodowych doradcow zawodowych w kontekscie
europejskim;

e W celu zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania Sieci powinno sig:
zapewni¢ doskonalenie kadry centrow, starannie przygotowaé ewalu-
acje Sieci, opracowa¢ ujednolicony schemat opisu zadan i wynikow
uzyskanych przez centra w odniesieniu do zaktadanych celow;

e Powotanie Europejskiego Forum Poradnictwa jest cennym i celowym
dziataniem. Centra NCZPZ powinny $cisle wspolpracowac z instytu-
cjami i osobami bioracymi udziat w pracach forum w kazdym kraju.

2. Temat: Portal Europejski — PLOTEUS:

Uruchomienie Portalu Europejskiego jest zadaniem bardzo zlozo-
nym. Systematycznie postepuje wprowadzanie danych przez poszczegdlne
centra. Grupy robocze powotane ds. portalu $cisle wspolpracuja z firma Atos
Origin, ktéra jest odpowiedzialna za uruchomienie portalu oraz z osobami
odpowiedzialnymi za wprowadzenie danych w poszczegdlnych centrach.
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3. Temat: Ewaluacja Sieci NCZPZ:

e W ewaluacji Sieci NCZPZ powinny zosta¢ uwzglednione nast¢pujace
elementy: podstawowe cele sieci, metody, wskazniki (takie jak: wspot-
praca, przeptyw informacji, produkty, strony WWW), czynniki kry-
tyczne (m.in. fundusze, wsparcie KE, wsparcie wladz krajowych, per-
sonel), samoocena (uwzgledniajaca: zréznicowanie centréw, rodzaje
dzialan, budzet, przeszkody, utrudnienia);

e Organizacja ewaluacji: nalezy powota¢ zespot ekspertow z ramienia
Sieci wspierajacy ewaluatoréw. Kryteria oceny powinno si¢ zrdéznico-
waé¢ w zaleznosci od daty powotania centrum. Zalecane metody to
kwestionariusz oraz wywiad. Celowe jest przygotowanie pakietu do-
kumentoéw ilustrujacych funkcjonowanie sieci.

Komunikaty
W programie spotkania przewidziano prezentacje projektow,
w realizacje ktorych byly zaangazowane centra, w tym m.in.:

Projekt ACADEMIA — przedstawity Heidi Vedeld — z Norwegii
oraz Anmari Lundegard z Danii. Byt on realizowany w programie LdV
od 1995 r. Oferowat mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji doradcom
zawodowym poprzez udzial w zagranicznych kursach i1 stazach. Staze
organizowane byty w 18 krajach Europy. Doradcy bardzo wysoko ocenia-
li udziat w tym projekcie.

Poradnictwo multikulturowe — badania w tym zakresie prowa-
dzone sa na Uniwersytecie w Jyvaskyla w Finlandii. Wzrost liczby emi-
grantéw 1 coraz wigkszy ich udziat w grupie klientow poradnictwa zawo-
dowego implikuje koniecznos¢ rozwoju kompetencji doradcow w zakre-
sie poradnictwa multikulturowego.

GUIDENET - projekt realizowany przez centrum w Wielkiej
Brytanii w programie LdV z udziatem 32 partneréow z 12 krajow, w tym
wiele centrow z Sieci NCZPZ. Celem projektu bylo upowszechnianie
dobrych praktyk poradnictwa zawodowego poprzez utworzenie sieci eks-
pertow 1 praktykéw z tej dziedziny.
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Fit for Europe — projekt realizowany przez niemieckie centrum
NCZPZ we wspotpracy z innymi centrami Sieci NCZPZ. Celem projektu
bylo zgromadzenie i udostgpnienie na plytach CD-rom ujednoliconej infor-
macji o systemie ksztalcenia i mozliwosciach zamieszkania w roznych kra-
jach Europy.

Whioski ze spotkania

Zgloszono deklaracje dalszej wspolpracy w realizacji projektow
miedzynarodowych oraz postulat intensyfikacji dzialan stuzqcych szerszej
promocji centrow NCZPZ na rynku krajowym i miedzynarodowym.

3. Spotkanie Sieci NCZPZ:
6—7 marca 2003 r., Bruksela

Spotkanie Sieci NCZPZ bylo polqczone z uroczystosciq urucho-
mienia europejskiego portalu Ploteus, ktora miala miejsce 5 marca
2003 r.

W spotkaniu Komisje Europejska reprezentowali: Laura Cassio, Anne-
Marie Maesen, Hortensia Velez-Paton, John Mc Carthy i Carlo Scatoli.

W opinii przedstawicieli KE $§wiezo uruchomiony portal euro-
pejski Ploteus stanowi¢ powinien skuteczne narzedzie wspierania mobil-
nosci. W zwiazku z tym podja¢ nalezy szerokie dziatania promocyjne
i marketingowe. Jest to takze zadanie dla centrow nalezacych do Sieci
NCZPZ, powinny one umiesci¢ link do portalu Ploteus na wtasnych stro-
nach internetowych, na stronach resortu edukacji i pracy oraz wszedzie
tam, gdzie informacja ta moze si¢ okaza¢ atrakcyjna lub przydatna dla
uzytkownikéw. W promocji portalu mozna réwniez wykorzysta¢ wydane
przez KE materiaty promocyjne (plakaty, karty, podktadki, pisaki), ktore
zostang rozestane do wszystkich centrow.

Praca nad rozwojem portalu Ploteus bedzie kontynuowana, gdyz
konieczne jest wprowadzenie danych dotyczacych mozliwos$ci uczenia sig
na pozostatych poziomach oraz aktualizowanie na biezaco juz wprowadzo-
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nych danych. Konieczna bgdzie réwniez weryfikacja i sprawdzanie funk-
cjonowania portalu. Centra powinny sprawdza¢ prawidlowe funkcjonowa-
nie linkdéw oraz poprawno$¢ i rzetelno$¢ podanych informacji.

Najpilniejsze zadania do wykonania przez centra, w ramach
wspoOltpracy z firma odpowiedzialng za funkcjonowanie portalu Ploteus —
Atos Origin, dotycza klasyfikacji informacji zgodnie z zakresem kierun-
ku/przedmiotu ksztalcenia na poziomie wyzszym, wprowadzenia danych
nt. ksztatcenia na poziomie III, rejestrowania liczby odwiedzajacych oraz
tematu ich poszukiwan. Dalszy rozwoj portalu Ploteus bedzie przebiegac
poprzez wlaczanie krajowych baz danych, w zwiazku z czym konieczne
jest tworzenie baz krajowych. Obecnie tylko Anglia, Francja i Niemcy
posiadaja takie bazy.

Laura Cassio poinformowata zebranych, ze w 2003 r. przewiduje
si¢ zmiang¢ terminéw kontraktow. Planuje si¢ przedtuzenie obecnego
12 miesigcznego okresu kontraktowego (1.07.2002— 30.06.2003) na okres
18 miesigcey, tj. do konca 2003 r. Dyrekcja Generalna EiK opracuje nowa
wersj¢ dokumentu Terms of Reference (TOR), ktéra bedzie uwzgledniaé
dodatkowe zadania NCZPZ zwiazane z uruchomieniem i utrzymaniem
portalu Ploteus.

Dyskusja: zgtoszono postulat przygotowania specjalnego doku-
mentu, w ktorym okreslone zostanq zadania zwiqzane z utrzymaniem
i obstugq Ploteusa.

Anne-Marie Maesen z Departamentu Finansowego DG EiK
przedstawila informacje nt. formalnych warunkow realizacji projektu
NCZPZ.

W zwiazku ze zmiang termindw okresow kontraktowych projektu,
poczawszy od 2004 r. okres kontraktowy begdzie liczony od 1 stycznia do
31 grudnia a okres kontraktowy 2002/2003 zostanie wydtuzony i zakon-
czy si¢ 31 grudnia 2003. W zwiazku z ta zmiana raport koncowy obej-
mowac bedzie dziatania zrealizowane w okresie 18 miesigcy. Do centrow
rozestany zostanie uproszczony formularz finansowy, ktdry powinien
utatwi¢ przygotowanie raportu koncowego.
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Laura Cassio poinformowala, Ze trwaja przygotowania do ewalu-
acji Sieci NCZPZ. Dziatania ewaluacyjne rozpoczna si¢ w lipcu 2003 r.
1 potrwaja okoto 6 miesigcy. Ewaluacja dotyczy¢ bedzie funkcjonowania
Sieci NCZPZ, ale bedzie realizowana poprzez oceng pracy poszczegol-
nych centréw. Ewaluatorzy dotra tez bezposrednio do centrow wybranych
wedtug okreslonych kryteridéw (m.in. rok utworzenia, lokalizacja centrum,
wysokos¢ budzetu itp.).

Propozycja: nalezy dokonaé samoewaluacji w centrach, dzieki
czemu czeS¢ danych bedzie juz wstepnie przygotowana na potrzeby ewa-
luacji.

Mika Launikari z NCZPZ w Finlandii przedstawil informacj¢
nt. Rocznego Raportu Syntetycznego z dziatalnosci Sieci NCZPZ
w latach 2001-2002, przygotowanego na podstawie rocznych raportow
opracowanych przez wszystkie centra. W kolejnych czg$ciach raportu
przedstawiono prawne i1 organizacyjne regulacje dotyczace funkcjono-
wania sieci, dzialania zrealizowane na poziomie europejskim, informa-
cje o zadaniach wykonanych na poziomie kazdego z krajow nalezacych
do sieci, ogo6lna oceng dotychczasowych dzialan oraz wyzwania, jakie
przyszto$¢ stawia przed Siecia NCZPZ.

W czasie spotkania przekazano informacjg¢, ze Komisja Europej-
ska przygotowuje kolejna edycje programoéow w dziedzinie dotyczacej
mlodziezy, ksztalcenia i1 szkolenia zawodowego, ktore maja zastapic
aktualnie realizowane programy z chwilg ich zakonczenia w 2006 r.
W zwiazku z tym 4 listopada 2002 r. uruchomiono strong internetowa
stuzaca szerokiej publicznej konsultacji nowych programéw. Informacje
zebrane w czasie konsultacji zostana wykorzystane do opracowania pro-
jektu nowych programéw KE.

Ustalenia: wszystkie centra przeslq swoje propozycje do angiel-
skiego NCZPZ, ktore opracuje dokument zbiorczy prezentujqcy opinie
i propozycje Sieci NCZPZ i po zaakceptowaniu przez partnerow Sieci
przesle go do KE.
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Carlo Scatoli przedstawil informacj¢ nt. dziatan podejmowanych
przez KE w celu zapewnienia wigkszej przejrzystosci w zakresie ksztal-
cenia 1 szkolenia. Zaproponowane zostaly podstawowe komponenty
dziatan, takie jak m.in. Europejskie CV. Praca w tym obszarze wymaga
dzialan zaréwno na szczeblu wspolnotowym jak i na poziomie poszcze-
g6lnych krajow UE, ktére powinny utworzy¢ stosowne placowki podej-
mujace dzialania w tym zakresie.

John McCarthy przekazal informacjg, iz z inicjatywy KE utwo-
rzono Grupe Ekspertow ds. Poradnictwa Przez Cale Zycie, aby usprawni¢
dziatania zwigzane z wdrazaniem polityki UE dotyczacej uczenia si¢ przez
cale zycie (LLL). Grupa Ekspertow ma dokona¢ m.in. porownania syste-
mow 1 ushug poradnictwa zawodowego w roznych krajach Europy. Uzy-
skane wyniki zostang wykorzystane w pracach nad rozwojem poradnictwa.

Poniewaz ksztaltowanie polityki wobec poradnictwa zawodowego
jest waznym zadaniem, nalezy podja¢ dzialania sprzyjajace budowaniu
odpowiednich relacji pomigdzy decydentami i politykami a srodowiskiem
praktykow i badaczy poradnictwa zawodowego. Dla realizacji tego celu
planuje si¢ m.in. organizacj¢ konferencji z udziatem decydentéw, polity-
koéw 1 praktykéw 1 badaczy poradnictwa, co ma shuzy¢ ukazaniu roli po-
radnictwa zawodowego we wdrazaniu idei LLL.

Grupa Ekspertéw ds. Poradnictwa obecnie liczy 25 oséb reprezen-
tujacych rozne kraje, w tym takze Polske. Kilka osob reprezentuje Sie¢
NCZPZ.

4. Spotkanie sieci NCZPZ:
1-2 wrze$nia 2003 r., Berno (Szwajcaria)

Organizatorem spotkania bylo szwajcarskie NCZPZ.

Spotkanie dotyczylo: dzialan na rzecz rozwoju portalu Ploteus,
nowych regulacji w prowadzeniu projektu NCZPZ, ewaluacji Sieci
NCZPZ oraz dziatan realizowanych przez KE w obszarze ksztalcenia
szkolenia i poradnictwa zawodowego.
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W programie spotkania znalazly si¢ rownie? prezentacje gospo-
darzy dotyczqce systemu ksztalcenia oraz poradnictwa zawodowego w
Szwajcarii, a takie wystqpienia przedstawicieli Sieci NCZPZ. Tematyka
prezentacji dotycgyla m.in. reformy systemu poradnictwa w Danii,
wspolpracy krajow potnocnych i baltyckich, projektu Guidenet, projektu
On The Move oraz poprawionej wersji RDF — narzedzia do wprowadza-
nia danych do Ploteusa.

Dzialania zwiqzane 7 portalem Ploteus

Laura Cassio z DG EiK przedstawila nast¢pujace informacje:

e Portal Ploteus cieszy si¢ duzym zainteresowaniem. Codziennie ta
stron¢ odwiedzato ok. 1,5 tysiaca osob. Najwigkszym zainteresowa-
niem cieszyla si¢ sekcja dotyczaca wymian i stazy oraz informacje
zwigzane z mozliwo$ciami uzyskania grantu. Nadal prowadzone sa
prace nad portalem. Przeformutowano niektére pytania, co powinno
utatwi¢ wyszukiwanie informacji. Uzyskano szereg uwag, ktore po-
zwola na udoskonalenie funkcjonowania portalu. Beda potrzebne
tlumaczenia réznych tekstow utatwiajacych nawigowanie po witrynie
na jezyki narodowe. Prosby w tej sprawie przesytane beda do cen-
trow w poszczegdlnych krajach. Od chwili uruchomienia portalu
W sposob ciagly prowadzone sa dzialania zwiazane z jego promocja.

e W prasie europejskiej ukazato si¢ ponad 200 artykutow na temat Plo-
teusa. Nadal do poszczegodlnych centrow Sieci NCZPZ rozsytane sa
materiaty promocyjne. Do kazdego centrum przestana zostanie elek-
troniczna wersja logo portalu Ploteus, do wykorzystania w materiatach
promocyjnych opracowywanych w poszczegolnych centrach.

e Przygotowywany jest konkurs zwigzany z wylonieniem wykonawcow
do realizacji II fazy prac nad portalem Ploteus. Waznym etapem w tym
zadaniu bgdzie uruchomienie specjalnych potaczen (inter-connection)
do baz danych wybranych krajow. Warunkiem niezbednym begdzie
opracowanie 1 przyjgcie tzw. common protocol czyli ujednoliconego
formatu informacji w krajowych bazach danych. Utworzenie w krajach
Europy ujednoliconych baz danych powinno usprawni¢ korzystanie
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z portalu Ploteus. W zwiazku z tym DG EK przekaze do wladz krajo-
wych specjalng notg w tej sprawie.

e Nastepnie przedstawione zostaty informacje zwiazane z formalna stro-
na realizacji projektu, dotyczace kontraktéw oraz wyptat zwiazanych
z ich realizacja; nowych regulacji finansowych oraz terminéw przesy-
tania dokumentoéw projektu.

Ewaluacja Sieci NCZPZ
Przetarg w konkursie na przeprowadzenie ewaluacji wygrata firma

Social Development Co Ltd z Finlandii. Ewaluacja zostanie przeprowa-

dzona przez 5-osobowy zespol pod kierunkiem Timo Spangera oraz

Raimo Vuorinena.

Metoda wykorzystywana w procesie ewaluacji bedzie m.in. Emer-
gent Dialogue Evaluation, ktora posiada nastepujace cechy:

e ujecie holistyczne pozwalajace uchwyci¢ ztozonos$¢ i réznorodnosé
analizowanych czynnikow,

e dialog bedzie podstawowa metoda zbierania danych, w tym opinii
zgloszonych nieformalnie, ktora prowadzi do wspolnego formutowania
wnioskow na przysztos¢,

¢ dokonywanie oceny, ktora uwzglednia mozliwosci przysztych uspraw-
nien i modyfikacji,

e clastyczne podejscie i gotowos$¢ poczynienia zmian odnosnie procedur
1 metod nawet w trakcie trwania ewaluacji.

Pozostate metody, ktore zostana zastosowane podczas ewaluacji
to: analiza dokumentéw i produktow, zbieranie danych i opinii za pomoca
kwestionariuszy oraz droga bezposredniej obserwacji i wywiadow.

Do bezposredniej oceny wybrano centra w nastgpujacych krajach:
Estonia, Finlandia, Irlandia, Niemcy, Polska, Wielka Brytania i Wiochy.

Przyblizony czas trwania ewaluacji okreslono na 7 miesigcy.
W etapie pierwszym dokonana zostanie analiza dokumentéw oraz danych
dotyczacych samoewaluacji przestanych przez poszczegdlne centra.

W drugim etapie przewiduje si¢ doprecyzowanie danych zebra-
nych w kwestionariuszach, ktére wypetni 7 wybranych centrow poprzez
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kontakty z zespotem centrow, doradcami i przedstawicielami partnerow
spolecznych, a takze rozmowy z przedstawicielami wiadz krajowych.

W ocenie zostang roéwniez uwzglednione wyniki rozmoéw z przed-
stawicielami Komisji Europejskie;.

Warsztaty ewaluacyjne

Warsztaty ewaluacyjne zostaty przeprowadzone przez ewaluatorow:
T. Spangera i R. Vuorinena. Uczestnicy pracowali w 9 grupach, przygotowu-
jac opinie 1 odpowiedzi na pytania dotyczace doraznych i przewidywanych
w przyszto$ci trudnosci 1 barier funkcjonowania Sieci NCZPZ. Przedstawi-
ciele Sieci odpowiadali rdwniez na pytania dotyczace sposobow przezwy-
ci¢zania trudnosci, a takze dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete na pozio-
mie europejskim oraz krajowym aby wzmocni¢ funkcjonowanie Sieci.

Laura Cassio przedstawita dzialania planowane na szczeblu eu-
ropejskim w obszarze ksztatcenia, szkolenia i poradnictwa zawodowego.
W dalszym ciagu realizowane sa dziatania zwiazane z Deklaracja Kopen-
haska podpisana w listopadzie 2002 r. W 2003 r. odbyly si¢ spotkania
Kopenhaskiej Grupy Koordynacji, a takze spotkania technicznych grup
roboczych powotanych do spraw transparentnosci, jakosci szkole-
nia/ksztalcenia zawodowego oraz poradnictwa zawodowego przez cate
zycie. Grupa ds. poradnictwa ma przygotowac raport obejmujacy m.in.
sprawy koordynacji dzialan w poradnictwie z kierunkami polityki na
poziomie krajowym i europejskim, a takze miejsce i rol¢ poradnictwa
zawodowego w nowych programach Unii Europejskie;.

5. Spotkanie Sieci NCZPZ:
29-30 marca 2004 r., Bruksela

Ze wigledu na range dyskutowanych na tym spotkaniu proble-
mow do udzialu w nim zaproszono rownie; przedstawicieli wiadz
centralnych, odpowiedzialnych za poradnictwo zawodowe w krajach
uczestniczqcych w projekcie NCZPZ.
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W trakcie spotkania przekazano informacje dotyczqce wyni-
kow ewaluacji Sieci NCZPZ, zaprezentowano aktualne i planowa-
ne dzialania zwiqzane 7 rogwojem portalu Ploteus, a takie wskazano
zadania, jakie w tym zakresie majq do zrealizowania kraje euro-
pejskie.

Ewaluacja Sieci NCZPZ

Gordon Clark z DG EiK przypomnial oczekiwania zwiazane
z wynikami ewaluacji Sieci. Gléwnym celem ewaluacji bylo zbadanie jak
dziatania Sieci NCZPZ sa postrzegane przez doradcow zawodowych oraz
ich klientéw, a takze wskazanie droég rozwoju 1 doskonalenia funkcjono-
wania Sieci.

Timo Spangar, Raimo Vuorinen oraz Robert Arnkil przedsta-
wili czgSciowe wyniki przeprowadzonych do tej pory dziatan ewaluacyj-
nych. W oparciu o dane zebrane z 23 centréw sformutowano nastgpujace
wstepne odpowiedzi na pytania ewaluacyjne:

e Ustugi i produkty centréw nalezacych do Sieci, stuzace wspieraniu
mobilnos$ci w wymiarze europejskim, wykonywane sa rzetelnie i wy-
soko ocenia si¢ ich jakos¢.

e Centra obejmuja swoimi dzialaniami podstawowe grupy docelowe
i trafnie odpowiadaja na oczekiwania i potrzeby srodowiska doradcow
zawodowych.

e Mozliwosci 1 wewnetrzny potencjat Sieci NCZPZ nalezy oceni¢ wyso-
ko, a dotychczasowy rozwo6j Sieci wskazuje na jej rosnaca pozycje
1 sprawno$¢ dziatania

e W skali krajowej centra posiadaja zauwazalna pozycje, istotna dla
rozwoju informacji i poradnictwa zawodowego.

e Na szczego6lna uwage zastuguja dzialania prowadzace do utworzenia
Sieci NCZPZ 1 nadania jej formalnych ram w dokumentach Komis;ji
Europejskiej oraz wiaczenie do Sieci w latach 1998-99 nowych cen-
trow z krajow kandydujacych.
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e Wysoko oceniono sprawno$¢ dzialania Sieci NCZPZ w zakresie two-
rzenia zespolow roboczych, ktore okazaty si¢ szczegodlnie skuteczne
w rozwiazywaniu wspdlnych probleméw centrow oraz catej Sieci.

Dzialania zwiqzane 7 portalem Ploteus

Peter Vandeput z firmy Atos Origin przedstawil raport dotyczacy
pierwszej fazy realizacji portalu Ploteus. Raport zawieral szczegdtowe
dane dotyczace liczby klientow portalu, z uwzglednieniem rodzaju wy-
szukiwanej informacji, opcji jezykowych, miesigcy 1 dni tygodnia, a takze
danych klientow.

W okresie od marca do grudnia 2003 r. wprowadzono pewne
zmiany w uktadzie i zakresie informacji w poszczegdlnych sekcjach Plo-
teusa, stosownie do zgtaszanych sygnatow.

W okresie od 26.01.2004 r. do 19.03.2004 r. przeprowadzono an-
kiete internetowa wsrod uzytkownikéw Ploteusa. Otrzymano odpowiedzi
od 1800 osdb. Najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 18-23 lata
(42%) oraz 24-29 lat (30%), najmtodsza grupa wiekowa do 18 lat stano-
wita 6% og6hu respondentéw. W grupie ankietowanych studenci stanowili
55%, osoby pracujace — 25 %, poszukujacy pracy — 11%. Prawie 3/4
ankietowanych oso6b zamierza w nastgpnym roku studiowaé, z czego
— 35% w innym kraju; 23% jeszcze nie podjeto decyzji gdzie, 15% po-
dejmie studia we wlasnym kraju.

W prezentacji przedstawiono réwniez informacje dotyczace dru-
giej fazy Ploteusa. Docelowo planowane jest utworzenie europejskiego
portalu dostarczajacego i wyszukujacego informacje o mozliwosciach
nauki, pracy i warunkach zycia we wszystkich krajach UE, dzigki integra-
cji z krajowymi bazami danych. Podstawowa rol¢ maja odegra¢ centralne
krajowe linki, z ktoérych bedzie mozna przej$¢ do informacji regionalnych
i lokalnych. W celu sprawnego rozwiazania tego problemu istnieje
konieczno$¢ ustalenia i wprowadzenia jednolitego sposobu prezentacji
danych w bazach krajowych oraz ustalenia jednolitych kryteriow wyszu-
kiwania danych. W lipcu 2005 r. Firma Atos Origin ma przedstawi¢ pro-
totypowy projekt wtaczenia wybranych krajowych baz danych.
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Dziatania Grupy Ekspertow ds. Poradnictwa Zawodowego

John McCarthy, koordynator Grupy Ekspertow ds. Poradnictwa
Zawodowego przez Cate Zycie (Life Long Guidance — LLG) poinformo-
wal, ze w II kwartale 2004 r. ukaze si¢ ostateczna wersja raportu
CEDEFOP nt. Poradnictwo zawodowe w krajach europejskich, pod re-
dakcja prof. Ronalda Sultany (Malta). Grupa rozpoczg¢la prace nad stan-
dardami i kryteriami jakos$ci w $wiadczeniu ustug doradczych. Planuje si¢
réwniez wydanie podrgcznika dla decydentow zajmujacych si¢ polityka
w obszarze poradnictwa zawodowego. W polityce europejskiej obserwuje
si¢ wzrost rangi poradnictwa zawodowego. Aktualnie opracowywany jest
projekt rezolucji, ktéra ma zosta¢ ogloszona w trakcie prezydencji
irlandzkiej w Unii Europejskiej. Rezolucja dotyczy wzmocnienia polityki,
systeméw 1 praktyk zwiazanych z poradnictwem zawodowym przez cale
zycie.

Dzialania zwiqzane 7 kwestiq przejrzystosci kwalifikacji zawodowych

Carlo Scatoli przedstawil dzialania KE w zakresie przejrzystosci
kwalifikacji zawodowych:

e W 2003 r. opracowano projekt decyzji dotyczacej dziatan projektu
Europass. Ogloszenie tej decyzji planuje si¢ na grudzien 2004 r.

e Z dniem 1.01.2005 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie, na mocy ktore-
go kraje cztonkowskie zobowiazane bgda do powotania na poziomie
krajowym Centrow Europass.

e W ramach Europass rozwijane beda takie narzedzia jak: Europass — CV,
Europass — Mobilno$¢, Portfolio Jezykowe, Suplement do dyplomu szkot
wyzszych, Suplement do §wiadectwa ksztalcenia/szkolenia zawodowego.

Nowa edycja programow europejskich
Laura Cassio przedstawita informacje dotyczace nowej edycji pro-
gramo6w europejskich, ktorych rozpoczgcie zaplanowano na 2007 r. Celem

nadrzgdnym tej edycji bedzie wspieranie procesu budowania spoteczenstwa
wiedzy w Europie. W tym obszarze przewidziano kluczowa rolg dla ksztat-
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cenia, szkolenia i poradnictwa zawodowego przez cale zycie. W projekto-
waniu przysztych programow europejskich zostana uwzglednione wyniki
ewaluacji dotychczasowych dziatan oraz opinie odbiorcoOw programow.

Whioski i postulaty:

e konieczna jest kontynuacja programow z obszaru ksztatcenia, szkole-
nia i poradnictwa zawodowego,

e zasadne jest zintegrowanie programow stuzacych realizacji catozycio-
wego uczenia sie,

e nalezy maksymalnie uprosci¢ procedury administracyjno-finansowe
programow,

e wigcej uwagi nalezy poswigci¢ szerszemu upowszechnianiu rezul-
tatow,

e w programach znajdzie si¢ rowniez miejsce dla Sieci NCZPZ, gdyz jej
dzialania stuza rozwojowi mobilno$ci oraz zwigkszeniu przejrzystosci
kwalifikacji, ktore stanowi¢ beda kluczowe kwestie w przysztych pro-
gramach.

6. Spotkanie Sieci NCZPZ:
6—7 wrzesnia 2004 r., Valetta (Malta)

Organizatorem spotkania bylo maltanskie NCZPZ.

Podstawowe zagadnienia omawiane w czasie spotkania doty-
cyly: ewaluacji Sieci NCZPZ, portalu PLOTEUS, programow euro-
pejskich na lata 2007-2013 oraz zmian dotyczqcych realizacji zadan
i prowadzenia dokumentacji projektu NCZPZ. Znaczinq czesé spot-
kania przeznaczono na warsztaty poswigcone priyszlym zadaniom
Sieci.

Ewaluacja Sieci NCZPZ

Laura Cassio przedstawila wyniki ewaluacji Sieci NCZPZ. Pod-
stawowym celem ewaluacji byta ocena funkcjonowania Sieci, zwlaszcza
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jej wizerunku w grupie doradcow i klientow oraz opracowanie rekomen-
dacji dotyczacych poprawienia funkcjonowania Sieci oraz dalszego jej
rozZwoju.

Ogo6lna ocena dziatalnosci Sieci byta bardzo pozytywna — centra
skutecznie promuja europejski wymiar poradnictwa zawodowego poprzez
tworzenie i1 udostepnianie rzetelnej i aktualnej informacji. W raporcie
zwraca si¢ uwagg na potrzebg poglgbienia dziatan Sieci.

W rekomendacjach nacisk potozono na nastepujqce sprawy:

e wzmocnienie pozycji Sieci NCZPZ w aspekcie strategicznym 1 opera-
cyjnym oraz pozycji Sieci na tle innych programow europejskich,

e wyrazne okreslenie funkcji Sieci NCZPZ oraz grup docelowych,

e usprawnienie procesu zarzadzania Siecia,

¢ doskonalenie mechanizméw rozwoju jakosci, m.in. przez szerokie wy-
korzystywanie informacji zwrotne;j,

e szersze wykorzystanie roznych form pracy w grupach oraz w mniej-
szych sieciach (sub-networks),

e staly rozw¢j kompetencji personelu centréw wchodzacych w sktad
Sieci, réwniez poprzez wzajemne uczenie si¢ w ramach Sieci (learning
network)

e zwigkszenie zasobow centréw wchodzacych w sktad Sieci, zapewnie-
nie wigkszej stabilnosci kadry,

e wzmocnienie pozycji centrow w skali krajowej 1 migdzynarodowe;.

Dziatania zwiqzane z portalem Ploteus

Laura Cassio przedstawita informacje dotyczaca dziatan podej-
mowanych dla sprawniejszego funkcjonowania portalu Ploteus:

e Planuje sig, ze w drugiej fazie realizacji portalu zostang wprowadzone
zmiany, ktére utatwia wyszukiwanie portalu Ploteus w ogdlnych prze-
gladarkach.

e Zmianie ulegnie struktura witryny, wprowadzone zostana odrebne sek-
cje dotyczace stazy oraz uznawania dyplomow.

e Zapewniona zostanie skuteczniejsza pomoc dla uzytkownikow.
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Firma Atos Origin podejmie prace nad zintegrowaniem portalu Ploteus
z krajowymi bazami danych. Jako pierwsze zostana podtaczone bazy
LEARNDIRECT (brytyjska), ONISEP (francuska) i nastgpnie zapewne
KURS (niemiecka).

Statystyki portalu wskazuja na nieslabnace zainteresowanie

odbiorcow. W okresie od kwietnia do sierpnia 2004 r. liczba os6éb odwie-
dzajacych witryng wynosita od 41 tys. do ponad 68 tys. 0sdb miesigcznie.

Nowa edycja programow europejskich na lata 2007-2013

W nowej edycji programoéw europejskich na lata 2007-2013

w dziedzinie ksztalcenia, szkolenia i1 poradnictwa zawodowego obowia-
zywaé beda nastepujace zasady:

kontynuacja rozpoczgtych dziatan,

rozdzielenie programéw wewngtrznych 1 zewnetrznych,
integracja programow stuzacych realizacji LLL,
uproszczenie procedur dotyczacych programow,
dzialania w sieci oparte na partnerstwie.

Zmiany dotyczqce realizacji zadan i prowadzenia dokumentacji projektu
NCZPZ

Veronika Fantowa z DG EiK poinformowata o planowanych

zmianach w realizacji projektu NCZPZ.

Zgodnie z decyzja KE kolejny okres kontraktowy trwac¢ bedzie od
1 stycznia 2005 r. do 31 grudnia 2006 r. i obejmowac bedzie 24 miesiace.
Wprowadzono zmiany w budzecie NCZPZ. W wyniku oceny realizacji
zadan w poprzednich latach niektorym krajom zmniejszono, innym
zwigkszono wysoko$¢ grantu. Grant dla Polski zostal zwigkszony i w
latach 2005-2006 bedzie wynosit 190 000 Euro na realizacje zadan
NCZPZ w obu resortach. Catkowity budzet dla wszystkich Centrow to
4,5 min Euro.

Zmodyfikowana zostata procedura sktadania dokumentéw. W grudniu
2004 roku nalezy ztozy¢ aplikacje obejmujaca plan pracy i budzetu na
dwa lata 2005 1 2006 tacznie.
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e W dwuletnim okresie kontraktowym obowiazywaé bgda dwa raporty.
Raport posredni za okres 12 miesigey (styczen—grudzien 2005) powinien
by¢ ztozony do konca lutego 2006 r. Termin ztozZenia raportu koncowego
za okres 24 miesigcy zostanie wskazany przez KE w przysziej umowie.

Warsztaty dotyczqce wypracowania strategii dalszych dziatan Sieci NCZPZ

Tematyka warsztatow dotyczylta czterech obszarow:
Szkolenia dla kadry NCZPZ,

e Zarzadzanie Siccia,

e Umocnienie pozycji Sieci,

e Zmiany w portalu Ploteus.

Wyniki dyskusji w grupach:

e Uznano za celowe dopracowanie zaproponowanych strategii i wdroze-
nie odno$nych dziatan;

e Podjeto decyzje o powotaniu zespotéw roboczych, ktére maja podjaé
dzialania w obszarach analizowanych w ramach warsztatéw;

e Uzgodniono wstgpnie sktad zespotéw oraz ustalono, Ze osoby zaintere-
sowane moga wilaczy¢ si¢ do prac poszczegolnych grup;

e Ustalono réwniez, ze informacje o wynikach prac grup beda prezento-
wane na kolejnych spotkaniach Sieci, oraz na biezaco zamieszczane na
portalu Euroguidance.

7. Spotkanie Sieci NCZPZ:

13 maja 2005 r., Bruksela

Spotkanie zostatlo zorganizowane przez DG EiK Komisji Europej-
skiej.

Program spotkania obejmowal: dyskusje dotyczqcq zadan Sieci
NCZPZ w okresie kontraktowym od 1.01.2005 r. do 31.12.2006 r., dzia-
tania grup roboczych, a takie zapoznanie si¢ 7 nowym zespoltem DG
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EiK. Przedstawiono rowniez informacje Komisji Europejskiej nt. dzia-
tan realizowanych na poziomie europejskim w obszarze ksztalcenia,
szkolenia i poradnictwa zawodowego.

Sergio Corti stojacy na czele zespotu zajmujacego si¢ problema-
tyka edukacji, szkolenia i poradnictwa zawodowego w DG EiK przedsta-
wit ogolna informacj¢ nt. realizacji projektow dotyczacych wspierania
mobilnosci edukacyjnej 1 zawodowej. W przysztych dziataniach wazne
bedzie wzmocnienie Sieci NCZPZ, portalu Ploteus oraz Europass.

Z uwagi na zadania 1 rezultaty projektu NCZPZ bedzie on konty-
nuowany w przysztym programie europejskim, roboczo okreslanym
jako Zintegrowany Program Uczenia sie przez Cale Zycie w latach
2007-2013. Utrzymany zostanie grant operacyjny, ktory powinien za-
pewni¢ finansowanie projektu na odpowiednim poziomie oraz jego
sprawna realizacj¢. Komisja Europejska wysoko ceni dziatania Sieci
NCZPZ i przywiazuje duza wage do rozwoju i usprawnienia jej funkcjo-
nowania. Pozytywnie ocenia si¢ pracg grup roboczych zajmujacych sig¢
realizacja rekomendacji wynikajacych z ewaluacji Sieci.

Planuje si¢ utworzenie przy DG EiK specjalnej Grupy ds. Plote-
usa, w ktorej powinni si¢ znalez¢ przedstawiciele centrow NCZPZ oraz
przedstawiciele wladz krajowych odpowiedzialnych za utworzenie baz
danych o szkotach i kursach. W wielu krajach nalezy takie bazy dopiero
utworzy¢. Wazne jest, aby byly one budowane wedlug okreslonych zasad
utatwiajacych wlaczenie ich do Ploteusa II.

Carlo Scatoli przedstawit rekomendacje sformutowane w wyni-
ku ewaluacji Sieci NCZPZ oraz dziatania jakie zostaty podjg¢te w ce-
lu ich wdrozenia. Rozpoczeto realizacje lub zrealizowano 9 sposrod
12 zalecen.

e Grupa robocza Rozwdj jakosci zarzqdzania Sieciq realizuje zadania
ujete w trzech rekomendacjach, ktore dotycza: lepszego zarzadzania
poprzez wzajemne uczenie si¢, opracowania strategii wzajemnego
uczenia si¢ w ramach sieci (Learning Network) oraz doskonalenia
praktycznych dziatan centrow (m.in. procedur opracowywania doku-
mentow).
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Rekomendacja dotyczaca wzmocnienia zasoboOw Sieci zostata zreali-
zowana dzigki zwigkszeniu wysokos$ci grantow dla centroéw.
Rekomendacja dotyczaca wprowadzenia réznych form pracy w mniej-
szych grupach (sub-networking) realizowana jest przede wszystkim
poprzez przyjgcie zasady tworzenia grup roboczych do realizacji
wybranych zadan waznych dla catej Sieci. Rozwazana jest rowniez
mozliwos¢ tworzenia mniejszych sieci, obejmujacych kilka centréw
(sub-network) np. Grupy centrow basenu Morza Baltyckiego.
Zalecenia dotyczace zapewnienia wigkszej synergii dzialan réznych
sieci o zblizonym profilu oraz wyrazniejszego okreslenia pozycji Sieci
NCZPZ na tle innych sieci europejskich zostanag spetnione dzigki uru-
chomieniu przez KE badania dotyczacego funkcjonowania réznych
sieci europejskich, a takze dzigki pracom grupy roboczej Promocja
i marketing Sieci NCZPZ.

W ramach planowanej edycji Zintegrowanego Programu Uczenia sig
przez Cale Zycie zostang zrealizowane zalecenia dotyczace wzmocnie-
nia pozycji Sieci NCZPZ na poziomie UE oraz wyraznego okreslenia
gléwnych funkc;ji sieci.

Pozostale rekomendacje dotyczace: opisania etapow dziatan w odnie-
sieniu do kazdego kraju, zapewnienie centrom odpowiedniej i stabilnej
kadry oraz stale podnoszenie kwalifikacji personelu centrow, powinny
wedlug opinii KE zosta¢ zrealizowane raczej na poziomie krajowym.
Pewnym wsparciem powinno by¢ dziatanie Grupy roboczej ds. dosko-
nalenia kompetencji kadry NCZPZ.

Wyniki dyskusji: zdaniem przedstawicieli Sieci NCZPZ dziatania

realizowane przez grupy robocze powolane w ramach sieci dobrze stuzq
rozwojowi i wzmocnieniu sieci, jednak konieczne jest wyrazniejsze wspar-
cie ze strony Komisji Europejskiej.

Rezultaty dziatan powolanych na Malcie grup roboczych

1.

Grupa Robocza ds. rozwoju jakosci zarzqadzania Siecig NCZPZ
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dziedziny, w jakich nalezy udoskonali¢ zarzadzanie,

propozycje zmian w dokumencie zawierajacym wytyczne do realizacji
projektu (Terms of Reference — TOR);

Sie¢ NCZPZ jako Sie¢ uczaca si¢ (learning network),

mechanizmy zapewniania jakoS$ci.

Ustalenia:

Nalezy zmodyfikowa¢ TOR dla projektu NCZPZ. Grupa robocza po-
dejmie si¢ opracowania projektu dokumentu TOR, ktory zostanie za-
mieszczony na portalu Euroguidance, a nastgpnie przedyskutowany
w czasie spotkania Sieci w Lizbonie. Opracowana na tej podstawie
zmodyfikowana wersja TOR zostanie przedlozona do akceptacji
Komisji Europejskie;.

Aby zapewni¢ lepsze zarzadzanie Siecia NCZPZ wskazane byloby
opracowanie przewodnika administracyjno-finansowego dla projektu
NCZPZ, opracowanie modelu zarzadzania ze wskazaniem zadan dla
KE, dla Sieci oraz dla centrow oraz wzmocnienie i poszerzenie wymia-
ny do$wiadczen pomigdzy poszczegdlnymi centrami. Realizacja tych
zadan wymaga udziatu wigkszej liczby wykonawcow.

Grupa Robocza ds. doskonalenia kompetencji kadry Sieci NCZPZ.

Nina Ahlroos (Szwecja) oraz Vouli Tetradakou (Grecja) zapre-

zentowaty wyniki prac grupy, ktora zaplanowata realizacjg nastepujacych
zadan:

okreslenie obszaro6w kompetencji kadry NCZPZ,

okreslenie potrzeb cztonkow Sieci NCZPZ w zakresie doskonalenia
kompetencji,

okreslenie propozycji dotyczacych organizacji i metod szkolenia kadry
NCZPZ.

Dotychczasowe rezultaty prac grupy:

okreslenie obszaré6w kompetencji ze wskazaniem pozadanej wiedzy
oraz umiejetnosci w poszczegdlnych obszarach,
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e opracowanie zalozen metodycznych do badania oczekiwan czionkow
Sieci NCZPZ w zakresie doskonalenia ich kompetencji zawodowych.

3. Grupa Robocza ds. promocji i marketingu Sieci NCZPZ

Mick Carey oraz Lee Christee (Wielka Brytania) przedstawili
wyniki prac tej grupy.

e Aby wzmocni¢ pozycje Sieci oraz zwigkszy¢ jej widocznosci koniecz-
ne jest podjecie szerokich dzialan promocyjnych adresowanych przede
wszystkim do docelowych grup odbiorcéw, ktérymi sa: cztonkowie
Sieci NCZPZ, doradcy zawodowi oraz wszystkie osoby zainteresowa-
ne uslugami w zakresie poradnictwa zawodowego.

e Nalezy zorganizowa¢ promocj¢ Sieci NCZPZ, gléwnie poprzez plat-
formg internetowa, ktéra powinna obejmowac: cze$¢ publiczng, czg$¢
adresowang do doradcéw zawodowych oraz czg$¢ zastrzezona wy-
lacznie dla cztonkow Sieci.

o Aby zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ platformy zaproponowano poszerzenie
zakresu informacji dla réznych grup odbiorcéw, m.in. poprzez infor-
macje nt. Sieci NCZPZ, informacje o systemie poradnictwa w réznych
krajach, informacje nt. projektow, mozliwosci doskonalenia zawodo-
wego doradcow oraz kalendarz imprez i wydarzen waznych dla porad-
nictwa zawodowego.

Dyskusja: Propozycje Grupy Roboczej ds. promocji i marketingu
Sieci NCZPZ uznano za interesujaca i ambitnag. Wzbogacenie oferty in-
formacyjnej uznano za celowe, jednak informacje powinny by¢ starannie
dobierane, aby nie powielaly danych z innych sieci.

Ploteus 11

Firma Atos Origin zachowa wybrane elementy z pierwszej wersji
portalu Ploteus. Ploteus II zawiera¢ bedzie linki do krajowych baz da-
nych o mozliwosciach ksztalcenia. W pierwszym etapie wlaczone zostana
istniejace juz bazy danych. Wyszukiwanie informacji bedzie mozliwe
wedlug nastgpujacych kategorii: poziom wyksztalcenia, kraj, jezyk, te-
mat, rodzaj i czas trwania ksztalcenia/szkolenia. Dla sprawnego dzialania
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Ploteusa II konieczne bedzie spetienie kilku warunkow, przede wszyst-
kim utworzenie krajowych baz danych w krajach, ktore ich jeszcze nie
posiadaja. Firma Atos Origin oczekuje wsparcia od Grupy Roboczej ds.
Ploteusa II, ktora zamierza powota¢ KE. Praca nad Ploteusem II rozpocz-
nie si¢ na wiosng 2006 r. Uruchomienie portalu przewidziane jest naj-
wcezesniej w 2007 r.

Europass

Jest to inicjatywa europejska dotyczaca porownywalnosci kwalifi-
kacji 1 kompetencji wprowadzona Decyzja 2241/2004/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy z dnia 15 grudnia 2004 r. W krajach czton-
kowskich instytucjami odpowiedzialnymi za realizacj¢ tej Decyzji sa
Krajowe Centra Europass, tworzace Sie¢ Centréw Europass. Utworzono
réwniez portal Europass.

Informacje na temat Europass mozna znalez¢ na stronie
www.europass.cedefop.eu.int.

Badanie pt. Komplementarnos¢ i Spojnosé¢ Sieci Europejskich

Badanie zostalo przeprowadzone na zlecenie Komisji Europej-
skiej. Mialo na celu analiz¢ wykorzystania przez istniejace sieci europe;j-
skie dostgpnych zasobow informacji oraz oceng jakosci wspotpracy po-
migdzy sieciami.

Badaniem objgto nastgpujace sieci: NCZPZ, EURES, NARIC, Na-
tional Reference Points for Vocational Qualifications, Europass Centres,
EURODESK, Information Points for Professional Recognition, European
Network of Mobility Centres — ERA-MORE, SOLVIT, Dialogue with
citizens, Citizens Signpost Service, Europe Direct Information Relay.

W wyniku badania zostang przygotowane rekomendacje dotycza-
ce funkcjonowania sieci w przyszitosci. Raport posredni przygotowany
zostanie w czerwcu 2005 roku, a raport koncowy we wrzesniu 2005 r.

Europejskie Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework
—EFQ)

Jest to element programu operacyjnego ,,Edukacja i Szkolenie
2010”. Europejskie Ramy Kwalifikacji beda mialy charakter meta-ram,
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ktére umozliwia porownywanie kwalifikacji na poziomie krajowym, re-
gionalnym i sektorowym. Okreslone w nich zostana poziomy kompetencji
stosowne dla danych kwalifikacji.

8. Spotkanie Sieci NCZPZ:
12-13 wrzesnia 2005 r., Lizbona (Portugalia)

Spotkanie zorganizowane zostato przez portugalskie NCZPZ.

Program spotkania obejmowal: informacje przedstawiciela
Komisji Europejskiej nt. dzialan realizowanych na poziomie europej-
skim w obszarze poradnictwa zawodowego, omowienie przyszlego funk-
cjonowania Sieci NCZPZ oraz zapisow bedqcych wynikiem ustalen
w dokumencie Terms of Reference, prezentacje i omowienie wynikow
pracy grup roboczych Sieci NCZPZ, a takZe wystqpienia gospodarzy
oraz wystqpienia i komunikaty poszczegolnych centrow naleiqcych do
tej sieci. W trakcie spotkania najwigcej czasu poswigcono na omowienie
przyszlego funkcjonowania Sieci NCZPZ.

Grupa Robocza ds. rozwoju jakosci zarzqdzania Sieciq przygotowa-
ta specjalny material wyjsciowy do opracowania Terms of Reference
prezentujacy podstawowe tezy i postulaty wynikajace z kluczowych doku-
mentow UE, dotyczacych poradnictwa zawodowego oraz rekomendacji
sformutowanych w wyniku ewaluacji Siecit NCZPZ. W materiale uwzgled-
niono rowniez zalozenia Zintegrowanego Programu Uczenia si¢ Przez
Cate Zycie (ILLLP). W oparciu o zawarte w materiale wyj$ciowym prze-
stanki cztonkowie grupy przygotowali projekt TOR. Obydwa dokumenty
zostaty udostgpnione przedstawicielom Sieci do konsultacji i oceny.

Praca w grupach nad zakresem i tresciq projektu TOR
Wyniki pracy trzech grup zaprezentowane w czasie sesji plenar-
nej, dotyczyty nastepujacych zagadnien:
e gtowna grupa docelowa Sieci NCZPZ sa doradcy zawodowi,
e zasadne jest zamieszczenie w dokumencie definicji poradnictwa zawo-
dowego znajdujacej si¢ w Rezolucji Irlandzkiej z 2004 r.,
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e cele Sieci NCZPZ sformutowane sa zgodnie z oczekiwaniami Komisji
Europejskiej wyrazonymi w zatozeniach przysziego programu ILLLP
1 w innych dokumentach,

e podstawowe zadania Sieci realizowane sa w obszarach: promowanie
wymiaru europejskiego w poradnictwie zawodowym oraz dostarczanie
informacji dotyczacych mobilno$ci edukacyjnej,

¢ nalezy wyeksponowac¢ wspolprace pomigdzy poszczegdlnymi centrami
Sieci NCZPZ,

e rozwoj Sieci NCZPZ powinien by¢ realizowany poprzez wspodlna re-
alizacje dziatan na rzecz Sieci, najlepsza forma jest praca w zespotach
roboczych grupujacych przedstawicieli réznych centrow,

e pozadane jest zwigkszenie ilosci wspdlnych produktow Sieci (jak
np. Ploteus).

Ustalenia: projekt dokumentu TOR zostanie zweryfikowany pod
katem zgtoszonych przez przedstawicieli Sieci sugestii i udostgpniony na
portalu Euroguidance. Zgodnie z opinia przedstawiciela Komisji Europej-
skiej jest to wyczerpujacy dokument, ktéry stanowi¢ bedzie powazne
wsparcie dla Komisji Europejskiej w okresleniu przysztych zadan Sieci
NCZPZ.

Jan Varchola z DG EiK przedstawil informacje Komisji Europe;j-
skiej wazne dla realizacji zadan Sieci NCZPZ.

1. Badanie dotyczqce komplementarnosci sieci europejskich
dzialajgcych w obszarze mobilnosci edukacyjnej i zawo-
dowej zlecone przez KE.

Badanie dotyczylo obszarow, zakresu zadan i grup docelowych
poszczegolnych sieci. Jak wynika z badan dziatania realizowane przez
sieci europejskie wzajemnie si¢ uzupelniaja i obejmuja swym zakresem
wszystkie istotne aspekty sprzyjajace mobilnosci. Sieci deklaruja rowniez
gotowos¢ wigkszego wspotdziatania w tym zakresie.

Jednak w celu sprawniejszego zaspokojenia potrzeb obywateli
zwiazanych z mobilno$cia rekomendowane sa m.in. nastgpujace dziatania:
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e wyrazne okreslenie typu ustugi, rodzaju oferty oraz obszaru specjaliza-
cji kazdej sieci,

e zacie$nienie kontaktow i wspolpracy m.in. w celu zapobiegania du-
blowaniu prezentowanych informacji,

e ustalenie wspolnych regut w projektowaniu poszczego6lnych portali,

¢ uzgodnienie mozliwosci wzajemnego przekazywania pytan uzytkow-
nikow, stosownie do specjalizacji danej sieci.

2. Zintegrowany Program Uczenia sie przez Cale Zycie
(ILLLP)

Trwaja prace zwiazane z wdrozeniem programu ILLLP. Wszystkie
dziatania z obszaru ksztalcenia, szkolenia i poradnictwa zawodowego, kto-
re beda zintegrowane w programie, maja stuzy¢ intensyfikacji procesu
uczenia si¢ przez cate zycie i promowaniu innowacji w tym obszarze. Pro-
gram bedzie rowniez wspiera¢ rozw¢j mobilnosci edukacyjnej i zawodo-
wej, w zwiazku z czym powaznie wzrasta ranga poradnictwa zawodowego.

Przygotowanie nowej edycji programu realizowane jest z udzia-
tem wielu specjalistow z réznych dziedzin, utworzone zostaty specjalne
grupy wsparcia, ktére gromadza odno$ne dokumenty i dane dotycza-
ce realizacji poszczegdlnych obszarow programu. Zostata tez utworzona,
liczaca kilkanascie osob, grupa wsparcia dla zagadnien mobilno$ci.
W grupie znajduje si¢ 5 przedstawicieli Sieci NCZPZ, ktorzy biora udziat
w pracach grupy jako eksperci z dziedziny mobilnosci.

Warsztaty dotyczqce rezultatow pracy grup roboczych

Po zakonczeniu warsztatow moderatorzy przedstawili wyniki pra-
cy w grupach.

1. Grupa Robocza ds. jakosci zarzqdzania

Uczestnicy tego warsztatu dyskutowali na temat metod 1 narzedzi
oceny jakosci pracy centrow i Sieci NCZPZ, ktére sa stosowane w roz-
nych krajach.

Jako najbardziej przydatne wybrano nastgpujace techniki i narzedzia:
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¢ informacja zwrotna od odbiorcow ustug,
e podrgcznik Sieci NCZPZ zawierajacy wytyczne do zarzadzania praca
centrow,
e wzajemne oceny
e wykaz stosowanych narzedzi (z wiaczeniem literatury przedmiotu),
¢ lista wskaznikow realizacji celow,
e wspolny plan pracy.
Powyzsze propozycje stanowia etap wyjsciowy.

Ustalenia: wszystkie centra w ciagu miesiaca przesla do koordy-
natora tematu przyklady stosowanych narzedzi do oceny jako$ci pracy
centrum. Wyniki dyskusji oraz materiaty przestane przez centra zostana
wykorzystane w dalszych pracach grupy robocze;.

2. Grupa Robocza ds. szkolenia kadry Sieci NCZPZ

Grupa opracowata projekty trzech materiatow do dyskus;ji i oceny:
liste pozadanych kompetencji kadry Sieci NCZPZ,
projekt kwestionariusza do badania potrzeb kadry NCZPZ w zakresie
szkolenia
wykaz proponowanych metod szkolenia.

Uczestnicy warsztatu zglosili propozycje niewielkich zmian do
tych materialow.

Ustalenia:

e Poprawiony kwestionariusz do badania potrzeb szkoleniowych kadry
zostanie rozestany do centréw z prosba o wypetnienie;

e Zebrane wyniki zostana udostgpnione na portalu Euroguidance oraz
w czasie nastgpnego spotkania Sieci;

e Za celowe uznano regularne, co 1-2 lata, badanie potrzeb szkolenio-
wych kadry. Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych umozliwi organiza-
cje szkolen dostosowanych do aktualnych potrzeb kadry;

e Opracowanie podregcznika dla nowych cztonkéw Sieci,

e Wprowadzenie specjalnej sekcji dotyczacej szkolenia na portalu Euro-
guidance, gdzie zamieszczano by informacje o szkoleniach realizowa-
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nych w réznych krajach, nazwiska ekspertow z dziedziny poradnictwa,
nowe pozycje z literatury przedmiotu itp. W opinii zebranych zadanie
to powinien podjac¢ kolejny zespot ds. szkolenia, jaki zostanie utwo-
rzony w 2007 roku.

3. Grupa Robocza ds. promocji i upowszechniania

W grupie tej oceniano portal Euroguidance www.euroguidance.net,
ktéry stanowi gtéwne narzedzie promocji Sieci NCZPZ, pehiac jedno-
czesnie funkcje platformy komunikacyjnej dla cztonkoéw Sieci.

Ustalenia:

e Zaakceptowano koncepcj¢ wydzielenia trzech czg$ci strony — dla ogotu
uzytkownikow, dla grupy doradcow zawodowych oraz dla czionkow
sieci dostgpnej na hasto.

e Zgodnie z zatozeniami projektu portalu, podstawowe informacje maja
by¢ dostgpne w jezykach krajéw uczestniczacych w Sieci NCZPZ.
Przedstawiciele centrow NCZPZ wyrazili zgod¢ na dokonanie ttuma-
czen tekstow tych informacji na jezyki narodowe.

e Ustalono tez, ze w kazdym kraju opracowana zostanie, wedlug poda-
nego schematu, angielskoj¢zyczna informacja nt. poradnictwa zawo-
dowego i1 pracy centrum NCZPZ do zamieszczenia w portalu Eurogu-
idance.

e Grupa Robocza zajmujaca si¢ promocja przygotuje kilka alternatyw-
nych wersji strony.

e Ustalono, iz ostateczny projekt graficzny witryny wybrany zostanie
wigkszoscia gtosow czlonkow Sieci.

o Wszelkie dodatkowe uwagi 1 komentarze nalezy przesyta¢ do czion-
kéw grupy zajmujacej si¢ promocja lub zamiesci¢ na portalu Eurogu-
idance.

9. Spotkanie Sieci NCZPZ:
27 marca 2006 r., Bruksela

Spotkanie zostato zorganizowane przez DG EiK Komisji Europe;j-
skiej.
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Program spotkania zawieral: prezentacje zaloien do nowego
europejskiego programu nt. Zintegrowany Program Uczenia si¢ Przez
Cale Zycie (ILLLP), informacje dot. portalu Ploteus i innych dziatan
Komisji Europejskiej w dziedzinie wspierania mobilnosci, prezentacje
i dyskusje dotyczqcq zadan zrealizowanych w projekcie NCZPZ w okre-
sie 1.01.2005 r. do 31.12.2005 r. oraz zadan planowanych do realizacji
w roku 2006 oraz wynikow dziatan grup roboczych.

Sergio Corti z DG EiK poinformowal uczestnikéw spotkania, iz
w przyszlej edycji programoéw europejskich z dziedziny ksztatcenia, szko-
lenia 1 poradnictwa zawodowego szczegdlny nacisk polozony bedzie na
zwigkszenie efektywnos$ci 1 spojnosci dzialan w poszczegdlnych progra-
mach, a takze na uproszczenie procedur administracyjno-finansowych.

Nalezy liczy¢ si¢ z powaznymi ograniczeniami dziatan, gdyz po-
czatkowo planowana kwota zostata znacznie zmniejszona.

Grupa wsparcia zajmujaca si¢ przyszta realizacja projektoéw Euro-
pass, Euroguidance, PLOTEUS, NARIC, ARION i Cedefop Study Visits
w swoich rekomendacjach wskazata znaczaca rol¢ projektoéw Europass
1 NCZPZ w realizacji polityki Komisji Europejskiej w obszarze ksztalce-
nia, szkolenia i poradnictwa zawodowego oraz mobilnosci.

Ostateczne decyzje dotyczace ILLLP zapadna dopiero w drugiej
potowie roku. Prowadzone na zlecenie KE badania komplementarnos$ci
europejskich sieci zostaty zakonczone. W oparciu o wyniki tych badan
wybrane Dyrekcje Generalne podjety juz wstgpne dziatania, ktore dotycza
modyfikacji portali poszczegdlnych sieci w celu wyeliminowania powta-
rzajacych si¢ danych. Za celowe uznano tez wprowadzenie we wszystkich
sieciach linkéw do innych portali prezentujacych dane przydatne z punktu
widzenia mobilnosci.

Portal Ploteus
Jan Varchola z DG EiK przedstawit informacje dotyczace poste-
pu prac nad portalem Ploteus.

W okresie 1.03.2006 r. do 15.04.2006 r. prowadzone byto badanie
zadowolenia uzytkownikéw portalu Ploteus. Do chwili obecnej, czyli
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w ciagu miesiaca zebrano odpowiedzi od ponad 400 os6b. Wstegpna anali-
za wynikow pozwala stwierdzi¢, iz wérdéd ankietowanych najliczniejsza
grupe (252 osoby) stanowia ludzie mtodzi (18-29 lat), jednoczesnie
ponad potowe badanych stanowia studenci. Najwigcej oséb poszukuje
informacji nt. mozliwosci uczenia si¢ oraz wymian. Ponad 50% ankieto-
wanych planuje podjecie nauki za granica.

W ogolnej ocenie przydatnosci portalu wigkszos¢ ankietowanych
zglasza oceny pozytywne (118 — bardzo przydatny, 123 — przydatny,
68 0s6b — zadowalajacy).

Raport koncowy prezentujacy pelny obraz wynikow badania opra-
cowany zostanie w czerwcu 2006 r.

Réwnoczesnie trwaja prace dotyczace portalu Ploteus II. Powota-
na wczesniej przy DG EiK specjalna Grupa Robocza przygotowala plan
dziatania w zakresie utworzenia i wdrozenia portalu. Dokonano przegladu
istniejacych baz danych, nawiazano tez kontakt z odno$nymi wiadzami
w poszczegoOlnych krajach, w sprawie modyfikacji badz utworzenia baz
danych.

Jedenascie krajow zadeklarowato gotowo$¢ wiaczenia do konca
2006 r. swoich baz danych do portalu (zaré6wno baz juz istniejacych jak
réwniez przewidzianych do opracowania w 2006 r.). Pozostale kraje sa
w trakcie opracowywania lub modyfikowania posiadanych baz danych
i beda je dotacza¢ w 2007 lub 2008 roku. Od kilku krajéw nie otrzymano
jeszcze wyraznych odpowiedzi. Na kolejnym spotkaniu Grupy Roboczej
ds. Ploteusa podjete zostang odno$ne dziatania w tej sprawie.

John McCarthy (CEDEFOP) przedstawit prezentacj¢ nt. Do-
skonalenie ustug poradnictwa zawodowego w perspektywie europejskiej.
W przyjetym w 2004 r. okresowym raporcie Rady i Komisji Euro-
pejskiej dotyczacym wdrazania zatozen Programu ,,Edukacja i Szkolenie
2010” ustanowiono nastgpujace priorytety:
e inwestowanie w zasoby ludzkie (rozwdj umiejetnosci zarzadzania
swoja kariera),
e poszerzenie dostgpnosci do ustug w zakresie edukacji i szkolenia,
e poprawa jakosci ww. ustug.
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W priorytetach tych znaczaca rolg przypisuje si¢ poradnictwu za-
wodowemu. Dla rozwoju europejskiego poradnictwa zawodowego istotne
znaczenie maja takie dzialania, jak: rozwdj wskaznikow $wiadczenia
ustug, upowszechnianie dotychczasowych wynikéw i rozwiazan, wdro-
zenie Rezolucji Rady UE z 18 maja 2004 r. dotyczacej catozyciowego
poradnictwa w Europie, ustanowienie Europejskiej Sieci Poradnictwa
przez Cale Zycie (Lifelong Guidance Network).

Doswiadczenia i1 rezultaty pracy Sieci NCZPZ w znacznym stop-
niu powinny by¢ wykorzystane w rozwoju ushug i jakosci poradnictwa
zawodowego.

Joseph Jamar z DG Zatrudnienie i Polityka Spoteczna KE przed-
stawit informacjg nt. podj¢tej przez Komisj¢ Europejska inicjatywy: Rok
2006 — Europejskim Rokiem Mobilnosci. Inicjatywa ta miala stuzy¢
realizacji nastgpujacych celow:

e rozwojowi $wiadomosci praw pracownikéw w zakresie mozliwosci
swobodnego przemieszczania si¢, kosztow 1 sSrodkéw wspierajacych te
dziatania;

e poprawie dziatalnosci stuzb wspierajacych mobilnos¢ pracownikow;

e wymianie dobrych praktyk dotyczacych mobilnosci.

W ramach Europejskiego Roku Mobilnosci podejmowane sa trzy
typy dziatan:

1. Przedsigwzigcia na szczeblu UE — konferencje, ogélnoeuropejskie tar-
gi pracy, badania i ankiety zwigzane z mobilnoscia zawodowa i geo-
graficzng oraz specjalne publikacje.

2. Wspotinansowanie ze $rodkow EU projektéw i dziatan dotyczacych
mobilnos$ci takich jak: projekty pilotazowe, konkursy, wystawy, targi
pracy, seminaria, itp.

3. Wspieranie innych inicjatyw — organizacje panstwowe lub prywatne
moga podejmowac inne inicjatywy, ktore przyczynia si¢ do zwigksze-
nia $wiadomosci dotyczacej mobilnosci.
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Komunikaty nt. dziatan grup roboczych Sieci NCZPZ

1. Grupa Robocza ds. rozwoju jakosci zarzqdzania Siecig NCZPZ

Wyniki prac grupy przedstawila Inge Langberg Kjaer (Dania).

Podstawowe dziatania grupy dotyczyly opracowania projektu
dokumentu Terms of Reference oraz koncepcji zapewniania jakosci dzia-
tania sieci. W oparciu o uwagi uzyskane z centrow dokument TOR zostat
zmodyfikowany. Dokument zostat przyjety przez cztonkow Sieci oraz
wstgpnie zaakceptowany przez przedstawicieli Komisji Europejskiej.
Ostateczna jego wersja zostanie zamknigta dopiero z chwila podjgcia
decyzji administracyjno-finansowych dotyczacych realizacji Programu
ILLLP.

Cenna pomoca dla Komisji Europejskiej oraz partneréw projektu
NCZPZ powinien by¢ Wirtualny Podrecznik dla Centrow NCZPZ.
Pierwsza jego wersja zostala udostgpniona na portalu Euroguidance
w marcu 2006 r. W oparciu o wyniki dyskusji przeprowadzonej w trakcie
obecnego spotkania wprowadzone zostanga zmiany, a nastgpnie poprawio-
na wersja zostanie w koncu maja 2006 r. udostgpniona centrom z prosba
o uwagi i komentarze. Podczas planowanego w sierpniu 2006 r. spotkania
w Kopenhadze zostana zorganizowane warsztaty na temat podrecznika.
Ostateczne zakonczenie prac nad podrgcznikiem zaplanowano na paz-
dziernik 2006 r.

Podrecznik bedzie zawiera¢ m.in. nastgpujace zagadnienia: proce-
dury Komisji Europejskiej, wytyczne dotyczace pracy w sieci (zarzadza-
nie, ewaluacja, organizowanie spotkan), informacje dla nowych czton-
kéw, matryce narzedzi zapewniajacych jakosc.

Raport koncowy Grupy Roboczej ds. rozwoju jakosci zarzqdzania
Sieciq NCZPZ opracowany zostanie w pazdzierniku 2006 r.

2. Grupa Robocza ds. doskonalenia kompetencji kadry NCZPZ

Wyniki prac grupy zaprezentowata Concetta Fonzo (Wlochy).
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Zgodnie z planem pracy grupy przeprowadzono badanie opinii
cztonkow Sieci NCZPZ nt. posiadanych przez nich kompetencji oraz
oczekiwan dotyczacych doskonalenia kompetencji. Kompetencje ujgte
zostaly w czterech obszarach: zarzadzanie informacja, mobilnos$¢, Siec
NCZPZ, poradnictwo zawodowe.

W poszczegdlnych obszarach nastgpujace zagadnienia ocenione
zostaly przez cztonkdéw sieci jako szczegodlnie wazne:

o zarzqdzanie informacjq: znajomos¢ strategii rozwoju poradnictwa,
europejskiego rynku pracy oraz systemu ksztalcenia i szkolenia w po-
szczegollnych krajach;

e mobilnosé: zrodta finansowania projektow zwiazanych z mobilnos$cia,
rozwiazania stosowane w innych sieciach w zakresie wspierania mo-
bilnosci;

o wiedza nt. Sieci NCZPZ: koordynacja 1 zarzadzanie projektem, wspot-
praca centrow w ramach sieci, portal Ploteus;

e poradnictwo zawodowe: mozliwosci ksztatcenia i doskonalenia do-
radcow zawodowych, migdzynarodowa wspoétpraca praktykow porad-
nictwa zawodowego.

Zebrane opinie nt. najpilniejszych potrzeb w zakresie szkolenia
kadry NCZPZ wskazuja, ze potrzeby te pokrywaja si¢ z zagadnieniami,
ktore zostaly ocenione jako najistotniejsze. W oparciu o opinie kadry
opracowane zostang tez propozycje form i metod szkolenia.

Raport koncowy prezentujacy calos$¢ prac tej grupy zostanie opra-
cowany do potowy sierpnia 2006 r. i nastgpnie przedstawiony na kolej-
nym spotkaniu Sieci NCZPZ w Kopenhadze.

3. Grupa Robocza ds. promocji Sieci NCZPZ

Wyniki prac tej grupy przedstawili Mick Carey oraz Lee Chri-
stee (Wielka Brytania).

e Trwaja prace nad wprowadzaniem ustalonych zmian do portalu Eurogu-
idance. Portal ten bgdzie adresowany nie tylko do czlonkow Sieci lecz
réwniez do doradcow zawodowych oraz wszystkich zainteresowanych.
Zgodnie z ustaleniami ma on stanowi¢ gldwne narzedzie promocji Sieci
NCZPZ.
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e Dokonano tlumaczenia tekstow umieszczonych na platformie na j¢zyki
prawie wszystkich krajow uczestniczacych w projekcie. Opracowano
kilka projektoéw wersji graficznej portalu, ktére zostana poddane oce-
nie cztonkdéw Sieci NCZPZ. Cztonkowie Grupy Roboczej oczekuja na
uwagi i komentarze partnerow odnosnie tresci i formy portalu.

Prezentacje wspolnych przedsiewzieé realizowanych w Sieci NCZPZ

e Hanna Boman i Miika Kekki (Finlandia) oraz Sabine Becker-
Hogeschurtz (Niemcy) przedstawili informacj¢ nt. Seminarium dla
doradcow Eures i NCZPZ 7 Niemiec i Finlandii zorganizowanego
przez centra z obu krajow. Gtéwnym celem seminarium byto nawiaza-
nie kontaktow i1 wzmocnienie wymiany do$wiadczen. Seminarium
zostato bardzo wysoko ocenione przez uczestnikoOw i powinno stano-
wi¢ dobry przyktad dla przysztych podobnych dziatan.

¢ Dovile Rudzenske (Litwa) przedstawila komunikat nt. projektu reali-
zowanego przez sub-network centrow NCZPZ z krajow regionu pol-
nocno-battyckiego: Danii, Estonii, Litwy, Lotwy, Norwegii i Szwecji.
Projekt dotyczy szkolenia doradcow zawodowych 1 ma na celu opra-
cowanie programow szkolenia wraz z materialami pomocniczymi oraz
przygotowanie grupy trenerow.

10. Spotkanie Sieci NCZPZ:
21-22 wrzesnia 2006 r. Roskilde (Dania)

Spotkanie zostato zorganizowane przez dunskie centrum NCZPZ

Program spotkania obejmowal: warsztaty dotyczqce zadan reali-
zowanych przez grupy robocze, informacje przedstawiciela Komisji
Europejskiej nt. realizacji nowego programu ILLLP, w tym takZe pro-
jektu NCZPZ, omdwienie przyszlych zadan Sieci NCZPZ, wystqpienia
gospodarzy oraz wystqpienia i komunikaty poszczegolnych centrow.

Torben Klein — dyrektor instytucji CIRIUS, zajmujacej si¢ pro-
blemami edukacji i szkolenia, przedstawit zalozenia dunskiej strategii
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globalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien poradnictwa
karierowego. Wzrost §wiadomosci probleméw zwiazanych z multikul-
turowoscia wsrdd doradcoOw zawodowych jest istotnym czynnikiem sku-
tecznego wspierania mobilnosci. Podkreslit w tym konteks$cie kluczowa
role Sieci NCZPZ.

Steffen Jansen — z dunskiego Ministerstwa Edukacji przedstawit
zatozenia dunskiej strategii globalizacji, ktore miaty wptyw na istotne
zmiany w dunskim systemie poradnictwa edukacyjnego i zawodowego.

Jan Varchola z DG EiK Komisji Europejskiej przedstawit infor-
macje dotyczace Zintegrowanego Programu Uczenia si¢ przez Cale
Zycie oraz roli poradnictwa w tym programie. Istotna cecha tego progra-
mu jest podejscie integrujace dzialania w dziedzinie ksztalcenia, szkole-
nia i poradnictwa zawodowego, co znalazlo swoje odzwierciedlenie
w strukturze programu. Podjg¢to starania, aby zapewni¢ odpowiedni bu-
dzet dla tego programu. Realizowane sa tez dzialania dotyczace uprosz-
czenia procedury administracyjnej. W programie wielokrotnie podkresla
si¢ wysoka range poradnictwa zawodowego w realizacji idei catozycio-
wego uczenia si¢. Wskazuje si¢ na potrzebg stalego rozwoju kadry
nauczajacej 1 kadry doradcéw zawodowych. Decyzje Parlamentu Eu-
ropejskiego dotyczace tego programu maja wejs¢ w zycie pod koniec
2006 roku.

Realizacja projektu Euroguidance — taka nazwe otrzyma projekt
1 Sie¢ NCZPZ poczawszy od 2007 r. — oraz funkcjonowanie Sieci Euro-
guidance w 2007 r. beda regulowane zapisami w dokumencie Terms of
Reference, ktory byl konsultowany przez centra NCZPZ i1 opracowany
przez Grupg¢ Robocza. Planuje si¢ umieszczenie w tym dokumencie za-
pisu zobowiazujacego poszczegoélne centra do udzialu w dzialaniach
realizowanych na rzecz Sieci Euroguidance (np. udzialu w grupach robo-
czych). Podejmowane sa rowniez dziatania w celu uproszczenia doku-
mentacji i procedur stosowanych w projekcie.

Zgodnie z harmonogramem do konca roku 2006 przewiduje sig
nastepujace dziatania:
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e przygotowanie dokumentu TOR i udostgpnienie go w trzech jgzykach:
angielskim, francuskim i niemieckim (wrzesien),

e rozestanie do centréw nowych formularzy aplikacji (pazdziernik),

e zlozenie aplikacji do Komisji Europejskiej (grudzien).

Podpisanie umoéw centréw wchodzacych w sktad Sieci Eurogu-
idance z Komisja Europejska powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w kwiet-
niu 2007 roku.

Prof. Peter Mahler-Larsen z University of Southern Denmark,
przedstawil zagadnienia zwiazane z ewaluacja dziatan podejmowanych
w ramach Sieci NCZPZ. Omoéwil rézne znaczenia terminu ewaluacja
1 r6zne modele ewaluacji. Przedstawil takze rdzne sposoby wykorzystania
wynikoéw ewaluacji, m.in. zwigzane z poprawa dzialania, w celu zebrania
wyjasnien umozliwiajacych podjgcie traftniejszych decyzji oraz do celow
strategicznych i taktycznych.

Prezentacja prof. Mahler-Larsen’a miata na celu przygotowanie do
dyskusji w ramach nastgpujacych czterech warsztatow:

1. Szkolenie i sposdb w jaki mozna uczy¢ si¢ wzajemnie w ramach sieci;

2. Narzgdzia oceny i zapewnienie jakosci w odniesieniu do krajowych
stron internetowych jak rowniez do wspdlnego portalu Euroguidance;

3. Narzedzia oceny i zapewnienie jakosci podczas organizacji réoznych
zdarzen;

4. Opracowanie Podrecznika Euroguidance.

W czasie sesji plenarnej moderatorzy czterech warsztatow przed-
stawili rezultaty pracy w grupach. Gtéwnym tematem sesji plenarnej byto
ustalenie nazw przysztych grup roboczych, ich zakresu dziatania oraz
udziatlu poszczegdlnych centréw w pracy tych grup.

Ustalenia:

e W oparciu o przeprowadzona dyskusj¢ sporzadzono list¢ konkretnych
zadan, ktore beda realizowane w najblizszych dwoch latach. Lista jest
otwarta 1 w ciagu najblizszego miesiaca mozna ja uzupelnia¢ o nowe
zadania. Zespot dunskiego centrum zobowiazat si¢ koordynowac sprawe
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sporzadzenia listy zadah oraz wykazu nowych grup roboczych, ktore
zajma si¢ realizacja problemow wspolnych dla catej Sieci Euroguidance.
Oba dokumenty zostana rowniez udostgpnione na portalu Euroguidance.

e Do konca pazdziernika 2006 r. oczekuje si¢ zgloszenia udziatu
poszczegolnych centrow EG do pracy w proponowanych grupach
roboczych. Udziat centrow we wspolnych dzialaniach na rzecz Sieci
Euroguidance jest dobrowolny.

e Aby zapewni¢ skuteczna praceg grup roboczych kazda z nich powinna
skupia¢ przedstawicieli minimum trzech centréw EG. Podjgcie wybra-
nych zadan oraz udzial w grupach roboczych nalezy uwzglednic¢
w planie pracy centrum na 2007 rok i uja¢ w aplikacji przesytanej do
Komisji Europejskie;.

Interesujqcym punktem spotkania byta wspdlna praca w formie
tzw. open space. Jest to metoda grupowa stosowana do rozwiqzania ja-
kiegos ogolnego, obszernego problemu.

Ponizsze zagadnienia omawiane byly przez prezenterow (byli nimi
przedstawiciele centrow), ktorzy znajdowali sie w odrebnych pomieszcze-
niach. Uczestnicy spotkania, zgodnie z zasadami pracy w ramach open
space, wybierali problemy, ktore byly dla nich najbardziej interesujqce, po
czym udawali sie do sali, gdzie prezenter wraz z grupq 0osob omawiat rozne
propozycje rozwiqzania danego problemu. Kazdy z uczestnikow mogt
w dowolnym momencie przenies¢ sie do innej grupy i tam wilqczy¢ sie do
pracy nad kolejnym problemem, uzyskujqc wiecej informacji na temat
zagadnien omawianych w ramach okreslonego problemu nadrzednego.

W tym przypadku rozwiqzywanym problemem byto poszukiwanie po-
mystow dotyczqcych wspolnych aktywnosci w ramach Sieci Euroguidance.

Zaproponowano pracg¢ nad nastgpujacymi czterema zagadnieniami:

1. Tworzenie informacji dla doradcéw zawodowych na nowej stronie
internetowej Euroguidance.

2. Szkolenie doradcow w sieciach lokalnych — wzajemne uczenie sig
(peer learning).

3. Zintegrowane dziatania w regionie Batkanow w oparciu o przyj¢te na
poziomie europejskim wytyczne dotyczace funkcjonowania poradnic-
twa zawodowego.
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4,

na

Mobilno$¢ a poradnictwo zawodowe.
Po zakonczeniu pracy w grupach wyniki zostaly zaprezentowane
forum wszystkim uczestnikom spotkania.

Komunikaty:

Concetta Fonzo (NCZPZ Wtochy) oraz Antonis Kafouros (NCZPZ
Cypr) przedstawili nowa inicjatywe dot. utworzenia Sieci krajow
Europy Potudniowej (South European Initiative for Guidance — SEI).
Swoj akces do sieci zgtosity: Bulgaria, Cypr, Grecja, Hiszpania, Fran-
cja, Malta, Portugalia, Rumunia, Wilochy oraz by¢ moze Turcja.
Glownym celem tego dziatania jest upowszechnianie informacji doty-
czacej edukacji, szkolenia 1 mozliwo$ci zatrudnienia w krajach part-
nerskich, edukacja doradcow i klientow w zakresie wiedzy dotyczacej
kariery oraz promocja mobilnosci.

Jozef Detko (NCZPZ Stowacja) zaprezentowal rezultaty projektu LdV
,»Fit for Europe”.

Hanna Boman (NCZPZ Finlandia) przedstawita informacj¢ nt. mig-
dzynarodowej konferencji organizowanej z okazji finskiej prezydencji
w Unii Europejskiej w Jyvaskyla, w dniach 68 listopada 2006 r. Kon-
ferencja shuzy¢ bgdzie omowieniu procesu wdrazania Strategii Lizbon-
skiej, a zwlaszcza dzialan dotyczacych poradnictwa przez cate zycie.
Oczekuje si¢ tez ustalenia w wyniku konferencji pewnych dziatan do
zrealizowania na poziomie Komisji Europejskiej oraz poszczegdlnych
krajow. Gospodarze oczekiwali, ze z krajow UE wytypowane zostana
zespoly uczestnikow reprezentujacych ministerstwa edukacji i pracy
oraz przedstawicieli srodowisk badz instytucji, waznych w realizacji
strategii rozwoju poradnictwa zawodowego (np. partnerzy spoteczni,
naukowcy, praktycy). Pozadane jest aby w konferencji wzigli réwniez
udzial przedstawiciele Sieci NCZPZ.

Ustalenia: spotkania Sieci EG w 2007 r. odbywac¢ si¢ beda, zgod-

nie z dotychczasowa tradycja, na wiosng¢ w Brukseli, a jesienia w kraju,
ktérego centrum podejmie si¢ realizacji tego zadania.
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Rozdzial 4.

Realizacja zadan projektu Narodowe Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego

W rozdziale tym przedstawione zostaly gloéwne kategorie zadan
zrealizowane w ramach projektu NCZPZ. Nalezaty do nich: wydawanie
publikacji 1 promocja projektu, organizacja seminariow, szkolen 1 konfe-
rencji, udziat w wizytach studyjnych oraz udziat w konferencjach mig-
dzynarodowych.

4.1 Wydawanie publikacji i promocja projektu

W latach 2002-2006 wydanych zostalo 15 zeszytow informacyj-
no-metodycznych doradcy zawodowego oraz cztery publikacje majace
charakter poradnikow pt. Nauka i praca w krajach europejskich. Ponadto,
ukazato si¢ sze$¢ materialow na ptytach CD, w tym materiat nt. Poradnic-
two zawodowe w resorcie pracy w Polsce w dwoch wersjach jezykowych
polskiej i angielskiej. Wydano rowniez ulotki promujace projekt Naro-
dowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego w dwoch wersjach
jezykowych polskim i1 angielskim

1. System szkolenia, ksztalcenia i poradnictwa zawodowego
w krajach Europy — Niemcy
Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2002.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 21

Byt to pierwszy zeszyt z serii System szkolenia, ksztalcenia i po-
radnictwa zawodowego w krajach Europy. W zeszycie zamieszczono
podstawowe informacje dotyczace sytemu szkolenia, ksztatcenia i porad-
nictwa zawodowego w Republice Federalnej Niemiec. Znalazly si¢ tu
réwniez informacje o tzw. Europejskich Centrach Poradnictwa Zawodo-
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wego, ktore nalezaty do Sieci Narodowych Centrow Zasobdéw Poradnic-
twa Zawodowego. Jedno z takich centrow, znajdujace si¢ we Frankfurcie
nad Odra mialo za zadanie wspolpracg z Polska. W zeszycie zamieszczo-
no rowniez wiele zroédet informacji niezbednych w pracy doradcow za-
wodowych, aby mogli przygotowa¢ klientow do poruszania si¢ zarowno
po niemieckim rynku edukacyjnym jak i rynku pracy.

2. Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawodowego —
rozwoj eurodoradztwa
Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2002,
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 22

W zeszycie tym zamieszczono cztery opracowania, ktore miaty na
celu przedstawienie kierunkow rozwoju nowoczesnego poradnictwa
zawodowego oraz mozliwos$ci, jakie daje w tym zakresie udzial w pro-
gramach Unii Europejskie;j.

W pierwszym opracowaniu przedstawiono funkcjonowanie Sieci
Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawodowego, ktora w ra-
mach Programu Leonardo da Vinci realizuje poradnictwo zawodowe
o wymiarze europejskim. Glownym celem Sieci bylo wspieranie mobilnosci
obywateli, m.in. poprzez udost¢pnienie im informacji o mozliwosciach
nauki, pracy 1 zycia w roznych krajach Europy. W opracowaniu przed-
stawiono m.in. informacje dotyczace powstania NCZPZ w Polsce.

W drugim opracowaniu scharakteryzowane zostaty podstawowe
trendy rozwoju poradnictwa zawodowego, ze szczegdlnym zwroceniem
uwagi na znaczenie informacji oraz technologii komputerowych i interne-
towych zwiazanych z jej gromadzeniem i udostgpnianiem.

W trzecim opracowaniu przedstawione zostaly zatozenia Programu
Leonardo da Vinci, ktory stuzy realizacji najwazniejszych postulatow poli-
tyki Unii Europejskiej w dziedzinie ksztalcenia zawodowego 1 poradnictwa
zawodowego. Zostaly tu rdwniez zaprezentowane projekty realizowane
przez zespot NCZPZ w resorcie pracy w ramach programu Leonardo da
Vinci.
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3. Nowe trendy w poradnictwie zawodowym u progu XXI wieku
Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej, Warszawa
2003.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 23.

W zeszycie tym zamieszczono trzy opracowania dotyczace nowych tren-
dow w poradnictwie zawodowym. W pierwszym z nich prof. Bernd-
Joachim Ertelt oméwit problemy dotyczace metodyki oddzialywania in-
formacyjnego stosowanej w poradnictwie zawodowym oraz przedstawit
wyniki badan nad przekazywaniem informacji r6znym grupom odbiorcow
w poradnictwie zawodowym. Autor zwrécit uwagg na potrzebg wykorzy-
stywania w ushugach poradnictwa tzw. marketingu spotecznego. W drugim
opracowaniu zatytulowanym Transnacjonalne poradnictwo zawodowe
a zmiany w przygotowaniu miodziezy do Zycia zawodowego prof. Augustyn
Banka przedstawil wyzwania przed jakimi stoja systemy edukacji w zwiaz-
ku ze zmianami zachodzacymi na rynku pracy. Za kluczowa kwestig
w przej$ciu od nauki szkolnej do zycia zawodowego wskazat jako$¢ in-
formacji zawodowej i poradnictwa zawodowego. W opracowaniu zary-
sowana zostala roOwniez rola 1 zadania poradnictwa transnacjonalnego
w zmieniajacym si¢ $wiecie. Trzecie opracowanie, autorstwa dr Czeslawa
Noworola, nosi tytut Transnacjonalne poradnictwo zawodowe wobec
planowania karier. Zdaniem autora, aby doradca mogt dokonaé predykcji
powodzenia zawodowego jednostki, powinien zdoby¢ umiejetnosé stoso-
wania metod i narzedzi wspomagajacych wnioskowanie, wérdd ktérych
najistotniejsza rolg petnia testy psychologiczne. Metody tego rodzaju
powinny spetia¢ zatozenia interkulturowej kompatybilnosci.

4. Poradnictwo zawodowe na $wiecie — refleksje ze Swiatowej
Konferencji Poradnictwa Zawodowego
Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej, Warsza-
wa 2003.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 24.

Zeszyt zostal poswigcony migdzynarodowej konferencji nt. Dorad-
ca — profesja, pasja, powotanie, zorganizowanej] w Warszawie, w dniach
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29-31 maja 2002 r. z inicjatywy Migdzynarodowego Stowarzyszenia Po-
radnictwa Edukacyjnego i Zawodowego. Wspotorganizatorami tej konfe-
rencji byly: Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych 1 Zawodowych Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej oraz Krajowy
Urzad Pracy. W zeszycie zamieszczono informacje dotyczace programu,
organizacji, przebiegu i uczestnikoéw konferencji oraz szczegdlowe omo-
wienie wybranych wystapien. W doborze wystapien kierowano si¢ aktual-
noscia kierunkéw i trendéw poradnictwa zawodowego oraz ciekawymi
podejéciami w zakresie prezentowanych praktyk poradnictwa. Oméwione
zostaly m.in. wystapienia: Bernhardta Jenschke Doradca — profesja, pasja,
powotanie (przemowienie powitalne), Williama E, Schulza Doradca — pa-
sja oraz Zagadnienia etyczne w poradnictwie zawodowym, Aleksandra
Nalaskowskiego Doradca — powotanie, Petera Planta: Zielone poradnic-
two. miejsce peryferyjne, Anthony Wattsa Przeglaqd OECD nt. polityki wo-
bec poradnictwa w zakresie kariery zawodowej.

5. Dziesi¢¢ krokow do szkolenia
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2003.

Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 26.

Byt to poradnik przeznaczony dla osob, ktdre nie maja doswiadcze-
nia w poruszaniu si¢ po rynku szkoleniowym. Autorka poradnika byta Ma-
rzena Manturz — do$wiadczony doradca z Centrum Informacji 1 Planowania
Kariery Zawodowej w Warszawie. Autorka prowadzi osobg poszukujaca
dla siebie odpowiedniego szkolenia przez dziesig¢ etapow, w trakcie kto-
rych zdobywa ona niezbgdne umiejgtnosci i informacje pozwalajace doko-
nac trafnego wyboru szkolenia.

6. Po wiedze¢ i prace do Unii Europejskiej — Poradnik
Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spolecznej, Warszawa
2004.

Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 27.

Zeszyt powstat w przededniu przystapienia Polski do Unii Euro-
pejskiej 1 podstawowym jego celem bylo przyblizenie pracownikom
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Publicznych Stuzb Zatrudnienia probleméw zwiazanych ze swobodnym
przeplywem os6b w Unii Europejskiej. Autorka poradnika byta Ewa
Flaszynska, pracownik Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Gospo-
darki, Pracy 1 Polityki Spolecznej. W zeszycie zamieszczono m.in. infor-
macje dotyczace zatrudnienia Polakéw w ramach uméw dwustronnych,
kwestie samozatrudnienia w krajach Unii Europejskiej oraz informacje
o pracy w niektorych zawodach np. urz¢dnika europejskiego lub thuma-
cza. W poradniku znajduje si¢ rowniez bank przydatnych adresow.

7. Jako$¢ w poradnictwie zawodowym
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 28.

Problemy jakos$ci w poradnictwie zawodowym sa przedmiotem
zainteresowania wielu instytucji odpowiedzialnych za rozwd¢j poradnic-
twa zawodowego zarowno w skali krajowej jak europejskiej. Problemom
jakosci byta réwniez dedykowana konferencja Migdzynarodowego Sto-
warzyszenia Doradcéw Edukacyjnych i Zawodowych, ktéra odbyta sig
w stolicy Szwajcarii — Bernie w 2003 roku. Obecni na konferencji przed-
stawiciele Komisji Europejskiej, $wiata nauki oraz praktykoéw poradnic-
twa podkreslali potrzebe wypracowania i ciaglego doskonalenia narzedzi
wspomagajacych pracg doradcow zawodowych, jak réwniez wage dosko-
nalenia standardéw uslug poradnictwa zawodowego. W zeszycie znajduja
si¢ opracowania polskich autoréw podejmujacych problematyke jakosci
w poradnictwie zawodowym: prof. Alicji Kargulowej i prof. Bozeny
Wojtasik Badanie jakosci poradnictwa, Alicji Czerkawskiej Jakos¢ po-
radnictwa zawodowego — sens spotkania z doradcq oraz Mariusza Smi-
giela Standardy jakosci ustug rynku pracy na przyktadzie poradnictwa
zawodowego.

8. Warsztat pracy doradcy zawodowego — komunikacja

Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 29.

Zeszyt ten zostat opracowany przez Katarzyng Gorniak, doswiad-
czonego trenera w zakresie problematyki skutecznego porozumiewania
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sig. Jest to jedna z najbardziej podstawowych umiejetnosci, ktére powi-
nien opanowa¢ kazdy doradca zawodowy. W zeszycie omowiono m.in.
problematyke dotyczaca nawiazywania i podtrzymywania pozytywnych
kontaktow, sztuki stuchania, stylow komunikowania si¢ jak réwniez ko-
munikowania si¢ w sytuacjach trudnych i problemowych.

9. Informacja zawodowa
Ministerstwo Gospodarki 1 Pracy, Warszawa 2005.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 31.

Autorka opracowania byta Natasza Grodzicka — do$wiadczony
doradca zawodowy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j
w Warszawie. W zeszycie przedstawione zostaly najwazniejsze zagadnie-
nia dotyczace opracowywania, gromadzenia i udostgpniania informacji
zawodowej. Znalez¢ tu mozna rowniez analize podstawowych katego-
rii zwiazanych z rola i znaczeniem informacji, sposoby gromadzenia
informacji zawodowej oraz instytucje, ktore zajmuja si¢ gromadzeniem
informacji.

10.  Warsztat pracy doradcy zawodowego — postgpowanie w sytu-
acjach trudnych i konfliktowych
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 32.

Uwzgledniajac zyczenia doradcoOw zawodowych, sygnalizujacych
brak zrédet wiedzy dotyczacej zachowania doradcy zawodowego w sytu-
acjach trudnych i konfliktowych, Departament Rynku Pracy zwrocil sig
do doswiadczonych trenerow Katarzyny Gorniak 1 Agnieszki Kalbarczyk
z prosba o opracowanie tego zeszytu. Zeszyt sktada si¢ z pigciu rozdzia-
tow, w ktérych omoéwiono m.in. problemy psychologiczne oséb bezro-
botnych jako zrédto trudnosci w spotkaniu z doradca zawodowym; istote
1 znaczenie sytuacji trudnych i konfliktowych; przekonania, postawy
1 zachowania osob znajdujacych si¢ w sytuacjach konfliktowych oraz
sposoby radzenia sobie w takich sytuacjach.
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11.  Ocena, pomiar i usprawnianie jakoSci procesu doradztwa
zawodowego
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 33.

Byt to drugi zeszyt poswigcony zagadnieniom jakosci w poradnic-
twie zawodowym. Autorem opracowania byt prof. Augustyn Banka, kto-
ry przedstawil obszerny przeglad koncepcji zwiazanych z tym tematem.
W zeszycie zostaly omowione m.in. kwestie dotyczace uwarunkowan
jakos$ci doradztwa zawodowego oraz zaprezentowane istniejace modele,
metody i kryteria oceny jego jakos$ci. Autor przedstawit rowniez polityke
Unii Europejskiej wobec kwestii jakosci doradztwa zawodowego w kon-
teksScie Strategii Lizbonskiej. Wérdd wielu prezentowanych podejs¢ na
uwage zastuguje koncepcja mierzenia jakosci procesu doradztwa zawo-
dowego z perspektywy teorii samoskuteczno$ci oraz opracowane przez
autora narzedzie przeznaczone dla doradcow zawodowych do mierzenia
samoskuteczno$ci.

12.  Psychologia preferencji i zainteresowan zawodowych — prze-
glad teorii i metod
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 34.

Na zamoéwienie Departamentu Rynku Pracy MPiPS w 2005 r.
zostal opracowany polski test do badania zainteresowan zawodowych
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych. W zeszycie tym autorzy
testu: dr Beata Bajcar, dr Anna Borkowska, dr Agnieszka Czerw, dr Aga-
ta Gasiorowska i prof. Czestaw S. Nosal zaprezentowali koncepcje teore-
tyczne, na ktorych zostat oparty test. Opracowanie sktada si¢ z czterech
rozdziatow, w ktorych zaprezentowano m.in. koncepcje strukturalne:
F. Parsonsa, F. Kudera, E. Stronga, D. Campbella, J.Hollanda, D. Predi-
gera, T. Traceya, koncepcje rozwojowe: Ginsberga, Ginzburga, Axelrada
1 Hermy, D. Supera, L. Gottfredson oraz koncepcj¢ psychoanalityczng
A. Roe. W publikacji przedstawiono rowniez wiele innych narzedzi oraz
testow wykorzystywanych we wspdlczesnym poradnictwie zawodowym.
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13.  Rozmowa doradcza — wspolne poszukiwanie rozwiazan
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 35.

Rozmowa doradcza jest podstawowa metoda wykorzystywana
w pracy doradcy zawodowego. Autorka opracowania po$wigconego roz-
mowie doradczej byta Matgorzata Tarnowska — do§wiadczony nauczyciel
akademicki 1 trener. Opracowanie sktada sig z trzech czgsci. W pierwszej,
noszacej tytul Podstawy skutecznego doradzania, omdéwiono problematy-
ke dotyczaca tworzenia kontraktu doradczego. W drugiej czgéci zostaly
przedstawione m.in. etapy pracy z klientem oraz wykorzystanie narz¢dzi
skutecznej komunikacji w rozmowie doradczej. Czg$¢ trzecia stanowia
propozycje przyktadow ¢wiczen z r6znymi kategoriami klientow.

14.  Poradnictwo transnacjonalne — cele i metody mi¢dzykulturo-
wego doradztwa Kkarier
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 36.

Autorem zeszytu byl prof. Augustyn Banka, wspétautor programu
podyplomowego ksztalcenia w zakresie transnacjonalnego poradnictwa za-
wodowego, opracowanego w ramach projektu pilotazowego Transnacjonal-
ne Poradnictwo Zawodowe, realizowanego w Departamencie Rynku Pracy
MPiPS w latach 2001-2004. W opracowaniu omowiono istotg 1 komponenty
poradnictwa transnacjonalnego z perspektywy osob, ktdre planuja lub reali-
zuja swoja karier¢ zawodowa w kraju innym niz kraj pochodzenia. Osoby za-
interesowane poradnictwem zawodowym w wymiarze transnacjonalnym oraz
przygotowaniem doradcow do pelienia zadan w tym zakresie znajda tu m.in.
informacje dotyczace zastosowania metod diagnozy oraz interwencji w mig-
dzynarodowym doradztwie karier. W rozdziale pierwszym zdefiniowane zo-
staly zrodia, podstawy 1 potrzeby poradnictwa transnacjonalnego we wspot-
czesnym $wiecie. W rozdziale drugim przedstawiono specyficzne problemy
zwigzane z diagnoza i oceng potrzeb ludzi zorientowanych na zycie w $rodo-
wisku migdzynarodowym oraz nowe testy specjalnie skonstruowane dla po-
trzeb poradnictwa transnacjonalnego. W rozdziale trzecim omdwione zostaty
cele 1 metody interwencji stosowane w poradnictwie transnacjonalnym.
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15. Testy w poradnictwie zawodowym
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 37

Zeszyt ten zostal w calo$ci poswigcony problematyce testow
w poradnictwie zawodowym. Sktada si¢ on z czterech czgsci. W czgsci
pierwszej zatytutowanej Co warto wiedzie¢ o testach psychologicznych
prof. Elzbieta Hornowska przedstawita kwestie dotyczace wlasciwosci
psychometrycznych testow, ktore nalezy bra¢ pod uwage wybierajac
narz¢dzie pomiarowe. Autorka szczegdélowo omawia takie problemy
jak: rzetelnos¢, trafnos$¢, normalizacja 1 korzystanie z norm, adaptacje
testu oraz bezstronne stosowanie testu. W czgsci drugiej dr Agata Gasio-
rowska 1 dr Beata Balcar przedstawily nowe narzedzie diagnostyczne
— Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ), z ktérego korzy-
staja doradcy zawodowi urzedéw pracy. Omoéwione tu zostaty zatozenia
teoretyczne, podstawy konstrukcji oraz charakterystyki psychometrycz-
ne KZZ. W trzeciej czg$ci zeszytu zostaty poroéwnane dwie metody:
KZZ oraz stosowane w stuzbach zatrudnienia do roku 2005 Zestaw do
Samobadania oraz Kwestionariusz Preferencji Zawodowych Johna Hol-
landa. W ostatniej czesci zostalty omdwione procedury interpretacji pro-
fili indywidualnych.

16. Nauka i praca w krajach europejskich — Wielka Brytania,
Irlandia. Poradnik
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005.

Byta to pierwsza z czterech publikacji na temat nauki i pracy
w krajach Unii Europejskiej. Autorka wszystkich poradnikow byta
dr Ewa Flaszynska. Od 1 maja 2004 r. Polacy maja dostep do wielu
rynkow pracy w Unii Europejskiej, w tym rowniez Wielkiej Brytanii
1 Irlandii. W poradniku przedstawione zostaly mozliwo$ci podejmowania
nauki i legalnego zatrudnienia obywateli polskich w tych krajach, a w
szczegolnosci regulacje prawne 1 zasady obowiazujace przy ubieganiu si¢
o studia i pracg oraz sposoby poszukiwania zatrudnienia. Znajduja si¢ tu
rowniez informacje niezbedne przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie do
tych krajow w celach edukacyjnych lub zwiazanych z zatrudnieniem.
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17. Nauka i praca w krajach europejskich — Niemcy, Austria,
Szwajcaria. Poradnik
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005.

W poradniku zostaly przedstawione podstawowe informacje
zwiazane z podejmowaniem pracy i nauki w trzech krajach: Niemczech,
Austrii 1 Szwajcarii. Najbardziej obszerna byta czg$¢ dotyczaca Nie-
miec, gdyz nalezaty one do najczgsciej wybieranych przez Polakéw kie-
runkéw emigracji zarobkowej oraz miejsc podejmowania nauki. W po-
radniku zamieszczono m.in. kwestie dotyczace systemu ksztalcenia
w Niemczech, w tym dotyczace stypendiéw oferowanych przez organi-
zacje pozarzadowe, specjalizujace si¢ we wspoOlpracy z Niemcami. Omo-
wiono réwniez rozne formy zatrudniania pracownikOw, m.in. zatrudnienie
sezonowe, zatrudnienie w charakterze ,,pracownikow—gosci” czy pomocy
domowych. W poradniku zamieszczono rowniez bank adresow.

18. Nauka i praca w krajach europejskich — Francja, Hiszpania,
Wilochy. Poradnik
Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

W poradniku zostaty przedstawione informacje dotyczace mo-
zliwosci podjgcia nauki i1 zatrudnienia w trzech panstwach Unii Euro-
pejskiej: Francji, Hiszpanii i Wtoszech. Omowiono podstawowe infor-
macje dotyczace systemow edukacyjnych tych panstw oraz cechy
charakterystyczne i wymagania obowiazujace na ich rynkach pracy.
W poradniku zamieszczono rowniez bank przydatnych adresow.

19. Nauka i praca w krajach europejskich — Finlandia, Szwecja,
Norwegia. Poradnik
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

Poradnik dotyczyt mozliwo$ci podejmowania pracy i nauki
w trzech panstwach skandynawskich: Finlandii, Szwecji 1 Norwegii.
Skandynawski rynek pracy byt bardzo atrakcyjny dla obcokrajowcow,
m.in. z powodu wysokich zarobkow, ktére pozwalaly na utrzymanie
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jednego z najwyzszych standardow zycia w Europie. Szwecja byta
jednym z trzech krajéow ,starej Unii” (obok Wielkiej Brytanii i Ir-
landii), ktére otworzyly swoj rynek pracy dla Polakéow bezposrednio
po przystapieniu Polski do Unii Europejskie;.

Promocja projektu Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa
Zawodowego oraz publikacji wydawanych w ramach projektu odbywatla si¢
rowniez za posrednictwem strony internetowej www.psz.praca.gov.pl/nczpz,
ktoéra byta dostgpna w wersji polskiej 1 angielskie;.

Poczawszy od 2007 r. projekt jest kontynuowany pod nazwa
Eurodoradztwo Polska i jego adres internetowy jest nastgpujacy:
WWWw.psz.praca.gov.pl/eurodoradztwo

Inne publikacje i materialy promocyjne:

o CD ROM Poradnictwo zawodowe w resorcie pracy w Polsce.
Vocational counselling within labour sector in Poland, Minis-
terstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej, Warszawa 2006

o CD z trescia zeszytu informacyjno-metodycznego nr 26, Dziesiec¢
krokow do szkolenia, Warszawa, 2003
o CD z treécia zeszytu informacyjno-metodycznego nr 32, Warsztat

pracy doradcy zawodowego — postepowanie w sytuacjach trud-
nych i konfliktowych, Warszawa, 2005

o CD z prezentacja Portalu Ploteus

. Broszura pt. Portal Ploteus

o Ulotki Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego
(dwie wersje: w jezykach polskim i angielskim)

o Kalendarz promujacy Portal Ploteus

. Teczki promujace projekt NCZPZ

o Pen drivy promujace projekt

4.2 Organizacja seminariow, szkolen i konferencji
dla doradcow zawodowych

Dziatania takie jak: organizacja konferencji, seminariéw i szkolen
dla doradcow zawodowych, podejmowane w ramach projektu Narodowe
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Centrum Zasobdw Poradnictwa Zawodowego miaty na celu m. in. dostar-
czenie aktualnych informacji na temat réznorodnych aktywnosci stuza-
cych rozwojowi poradnictwa zawodowego podejmowanych zar6wno na
poziomie krajowym jak europejskim. Byly one rowniez okazja do wy-
miany pogladow oraz do$wiadczen pomig¢dzy doradcami zawodowymi
reprezentujacymi roézne instytucje $wiadczace ustugi w zakresie poradnic-
twa zawodowego. Dla zespotu realizujacego projekt NCZPZ spotkania te
byty waznym zrodtem informacji na temat potrzeb doradcow zawodo-
wych 1 dostarczaly wskazdéwek jakie dziatania w ramach projektu nalezy
podejmowaé, aby odpowiadaly one potrzebom sygnalizowanym przez
doradcow. Waznym celem spotkan organizowanych w ramach projektu
NCZPZ byto upowszechnianie w $rodowisku doradcow zawodowych
dokumentow Komisji Europejskiej, przede wszystkim dotyczacych poli-
tyki w zakresie poradnictwa zawodowego, jak rowniez innych dzialan
realizowanych z inicjatywy tej instytucji.

Dziatania zrealizowane w tym zakresie przez NCZPZ obejmuja
m.in.: upowszechnianie w §rodowisku doradcéw ogolnej informacji nt.
programu Leonardo da Vinci, zorganizowanie seminarium promujacego
ten program, upowszechnianie polskiej wersji pierwszego obszernego
materialu Komisji Europejskiej dotyczacego ksztalcenia przez cate zycie
Memorandum on Lifelong learning. Wiele uwagi podczas szkolen po-
$wigcono promocji portalu Ploteus.

W ramach spotkan zazwyczaj prezentowane byty aktualne kierun-
ki prac i zadania Departamentu Rynku Pracy ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dziatan podejmowanych w zakresie poradnictwa zawodowego,
dotyczacych zaréwno rozwoju metod i narze¢dzi, opracowywanych pro-
jektow aktow prawnych oraz postgpow prac w ramach trzech projektow
realizowanych przez zespét Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa
Zawodowego: projektu ,,Transnacjonalne poradnictwo zawodowe” (Tran-
snational Vocational Counselling), ,,Poradnictwo na odlegtos¢” (Distance
Counselling”’) oraz ,,Europejski Doradca Zawodowy” (Ergo-in-net).

Podczas wszystkich organizowanych przez zespot NCZPZ spo-
tkan ich uczestnicy otrzymywali powstate w ramach projektow publikacje
dotyczace poradnictwa zawodowego, ulotki informacyjne oraz materiaty
nt. dziatan realizowanych przez NCZPZ.
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Ponizej znajduja si¢ krotkie opisy 15 konferencji, seminaridéw
1 szkolen zorganizowanych przez zespot Narodowego Centrum Zasobow
Poradnictwa Zawodowego w resorcie pracy w latach 2002-2006.

1. Mig¢dzynarodowa Konferencja nt. ,,Doradztwo: Profesja-
Pasja—Powolanie
29-31 maja 2002 r., Warszawa

Konferencja zostala zofganizowana przez Migdzynarodowe Sto-
warzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych (IAEVG), Stowarzy-
szenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej, Minister-
stwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, Krajowy Urzad Pracy oraz Ministerstwo
Edukacji Narodowej. W ramach konferencji zesp6t NCZPZ zorganizowat
seminarium dla doradcéw polskich i niemieckich, podczas ktorego zapre-
zentowane zostaly aktualne osiagnigcia w realizacji ustug poradnictwa
zawodowego w obu krajach. Do udzialu w seminarium i konferencji
zostali zaproszeni doradcy zawodowi z 50 Centrow Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej. Podczas konferencji zorganizowane zostalo
rowniez spotkanie Sieci Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa
Zawodowego. Dodatkowe informacje dotyczace tej konferencji znajduja
si¢ w rozdziale 4.4.

2. Seminarium nt. ,,Wspolpraca resortow pracy i edukacji
w zakresie eurodoradztwa”
19 listopada 2002 r., Warszawa

Celem seminarium byto omowienie gtownych kwestii w zakresie
wspolpracy resortow edukacji 1 pracy zwiazanych z realizacja projektu
Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego. Podczas spo-
tkania, w ktorym wzigli udzial przedstawiciele obu ministerstw oraz
zespoly realizujace projekt, zostaly przedstawione planowane kierunki
dzialania 1 zadania w zakresie poradnictwa zawodowego w obu resortach.
Koordynatorzy prac obu zespoléw NCZPZ przedstawili dotychczasowe
zadania realizowane w ramach projektu. Przedstawiciel zespotu NCZPZ
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w resorcie edukacji zaprezentowat funkcjonowanie portalu PLOTEUS.
Podczas spotkania zostal rowniez powotany Komitet Sterujacy NCZPZ.

3. Seminarium nt. ,,Zalozenia i kierunki dzialan w zakresie
eurodoradztwa”
21-22 listopada 2002 r., Warszawa

Uczestnikami seminarium byli doradcy zawodowi z Centréw
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. W pierwszym dniu semina-
rium uczestnicy wystuchali m.in. prezentacji kierownictwa i pracowni-
kéw Departamentu Polityki Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i1 Polityki
Spotecznej dotyczacych aktualnych i planowanych zadan Departamentu,
w szczegblnosci w zakresie rozwoju poradnictwa zawodowego. Wsrdd
wielu podejmowanych prac omoéwiono dziatania wspierajace rozwoj no-
woczesnych technik informacyjnych w poradnictwie zawodowym. Kolej-
nymi tematami byly kierunki rozwoju eurodoradztwa oraz prezentacja
dzialan podejmowanych w ramach projektu ,,Poradnictwo na odlegtos¢”.
W drugim dniu seminarium uczestnicy wystuchali wyktadu nt. ,,Kulturo-
we aspekty poradnictwa zawodowego. Multikulturowo$¢ w poradnictwie
zawodowym” oraz zaprezentowany zostal europejski portal- Ploteus.
Seminarium zakonczyto si¢ dyskusja i wymiang do$wiadczen uczest-
nikow.

4. Seminarium nt. ,,Ploteus. Poradnictwo w wymiarze euro-
pejskim”
12—-13 czerwca 2003 r., Warszawa

Uczestnikami seminarium byli doradcy zawodowi z Centréw In-
formacji 1 Planowania Kariery Zawodowej. W seminarium wzigto udziat
53 uczestnikow.

Program pierwszego dnia seminarium obejmowat m.in. nastepuja-
ce kwestie: kierunki prac Departamentu Rynku Pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem prac realizowanych w zakresie informacji i poradnictwa
zawodowego, dzialania w ramach projektu pilotazowego ,,Poradnictwo
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na Odleglo$¢”, prezentacj¢ portalu europejskiego Ploteus, komunikaty
o dziataniach Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego.

W drugim dniu seminarium uczestnicy wystuchali wyktadu oraz
uczestniczyli warsztacie nt. ,,Multikulturowo$¢ w poradnictwie zawodo-
wym”. Otrzymali m.in. materialy szkoleniowe nt. cech warunkujacych
sukces w kontaktach z inna kultura, podstaw roznic kulturowych oraz
kompetencji migdzykulturowych. Mieli rowniez mozliwo$¢ wykonania
specjalnego testu wskazujacego ich poziom kompetencji migdzykulturo-
wych. Kolejnym punktem programu byta relacja z prac Grupy roboczej
ds. catozyciowego poradnictwa zawodowego powotanej przez Komisje
Europejska. Seminarium zakonczylo si¢ dyskusja i wymiana doswiadczen
migdzy uczestnikami.

5. Seminarium nt. ,,Poradnictwo zawodowe na Swiecie”
20-21 listopada 2003 r., Warszawa

W seminarium wzieto udzial 52 uczestnikow.

Uczestnikami seminarium byli doradcy zawodowi z Centrow
Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;.

Seminarium mialo na celu zaprezentowanie dziatan podejmowa-
nych w ramach projektéw europejskich, ktore maja znaczenie dla rozwoju
ustug w zakresie poradnictwa zawodowego. Podczas pierwszego dnia se-
minarium przedstawiono prezentacje dotyczace aktualnych i przysztych
zadan Departamentu Rynku Pracy a w szczegdlnosci Wydziatu Poradnic-
twa Zawodowego 1 Sieci Eures. Zaprezentowano m.in. projekt nowej usta-
wy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra wywolata
dyskusje nad zapisami w ustawie dotyczacymi poradnictwa zawodowego.
Kolejnym omawianym tematem byty dziatania podejmowane przez Euro-
pejskie Stuzby Zatrudnienia — EURES oraz informacje nt. Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Nastgpnie przedstawione zostaly dzialania podej-
mowane w ramach dwoch projektow LdV realizowanych przez zespot
NCZPZ: ,,Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe” oraz ,,Poradnictwo na
odlegto$¢”. Uczestnicy seminarium mieli rowniez mozliwo$¢ wystuchania
doniesien z konferencji nt. ,,Jako$¢ w poradnictwie zawodowym” zorgani-
zowanej przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjne-
go i Zawodowego IAEVG w Bernie we wrzesniu 2003 roku.
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Podczas drugiego dnia uczestnicy seminarium wystuchali wyktadu
oraz wzigli udzial w zajgciach warsztatowych nt. ,,Ewaluacja dziatan oraz
wskazniki efektywnosci pracy doradcy zawodowego”. Ostatnia meryto-
ryczng prezentacja byt wyklad niemieckiego eksperta nt. , Kwalifikacje
doradcéw zawodowych — analiza poréwnawcza programoéw ksztatcenia
dla doradcow zawodowych w wybranych krajach”. Jak zwykle semina-
rium zakonczono wymiang opinii 1 dyskusja.

6. Seminarium nt. ,,Ewaluacja Sieci Euroguidance”
19-20 stycznia 2004 r., Warszawa.

W seminarium wzi¢to udziat 32 uczestnikow.

W seminarium uczestniczyli doradcy zawodowi reprezentujacy in-
stytucje, z ktérymi wspolpracowaly dwa zespoty Narodowego Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego z resortow edukacji i pracy, tzn. Po-
radnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Szkolne Os$rodki Kariery, Centra
Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej, Biura Karier, Ochotnicze
Hufce Pracy; przedstawiciele szkot wyzszych ksztatcacych doradcow:
Uniwersytetu todzkiego 1 Dolnoslaskiej Szkoly Edukacji TWP oraz
przedstawiciel Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych.

Celem seminarium byto podsumowanie wynikéw ewaluacji doty-
czacej dziatalnosci obu zespotow NCZPZ w Polsce. Ewaluatorami byli
dwaj finscy eksperci Komisji Europejskiej: Timo Spangar i Pekka Rissa-
nen, ktérzy prowadzili seminarium ewaluacyjne.

7. Seminarium nt. ,,Jako$¢ w poradnictwie zawodowym”
3—4 czerwca 2004 r., Warszawa

W seminarium uczestniczyto 60 doradcow zawodowych.

Reprezentowali oni nastgpujace instytucje: Centra Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, Centra Edukacji i Pracy Ochotniczych
Hufcow Pracy oraz Biura Zawodowej Promocji Studentow i Absolwen-
tow Szkot Wyzszych. W pierwszym dniu seminarium uczestnicy wystu-
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chali wyktadéw nauczycieli akademickich nt. Jakos¢ uktadu doradca-
radzqcy sie oraz Badanie jakosci zinstytucjonalizowanego poradnictwa
oraz wzigli udziat w warsztatach nt. Podnoszenie jakos$ci pracy dorad-
cy oraz Jako§ciowy wymiar pracy wspotczesnego doradcy zawodowego.
W drugim dniu przedstawione zostaly prezentacje nt. Instrumenty rozwo-
ju jakos$ci ustug poradnictwa zawodowego oraz Wykorzystanie europej-
skich doswiadczen w pracy doradcy zawodowego. Ponadto zaprezento-
wano informacje nt. szkolenia w zakresie poradnictwa zawodowego na
odlegtos¢, oraz dotyczace prac w ramach projektow Narodowe Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego, Transnacjonalne Poradnictwo Za-
wodowe 1 Europejski doradca zawodowy.

8. Seminarium nt. ,,Warsztat pracy doradcy zawodowego
— umieje¢tnosci komunikacyjne”
21-22 pazdziernika 2004 r., Warszawa.

W seminarium uczestniczyto 40 doradcow zawodowych.

W oparciu o wyniki ankiet kierowanych do doradcow zawodo-
wych w trakcie seminariow, w ktorych wyrazali oni potrzebg podnoszenia
swoich kompetencji w zakresie umiej¢tnosci komunikacyjnych, przygo-
towany zostal program dwudniowych warsztatow dostosowany do po-
trzeb doradcoéw zawodowych z urzedow pracy. Zajecia, ktore realizowano
gtownie w formie warsztatow obejmowaty nastgpujace problemy: analize
podstawowych trudnos$ci w komunikacji doradcow z klientem, ¢wiczenie
kluczowych sytuacji komunikacyjnych na konkretnych przyktadach
z pracy doradcy zawodowego, rozpoznawanie indywidualnych stylow,
zasobow 1 kompetencji w porozumiewaniu si¢, oraz prezentacja opraco-
wanych przez doradcéw rekomendacji jako wnioskoOw z seminarium. Po-
nadto, w trakcie seminarium przekazano doradcom informacje dotyczace
zadan Departamentu Rynku Pracy, w szczegdlno$ci zadan realizowanych
przez Wydzial Poradnictwa Zawodowego w ramach projektow LdV: Na-
rodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego, Poradnictwo
na Odleglos¢ oraz Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe.
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9. Mig¢dzynarodowe seminarium nt. ,,Zadania poradnictwa
zawodowego w kontekscie realizacji Strategii Lizbonskiej”
9-10 grudnia 2004 r., Warszawa

W seminarium uczestniczyto 30 oséb.

Uczestnikami seminarium byli przedstawiciele ministerstw eduka-
cji 1 pracy z czterech panstw: Finlandii, Irlandii, Niemiec oraz Polski,
przedstawiciele szkot wyzszych, polscy doradcy reprezentujacy rozne
typy placowek poradnictwa zawodowego takie jak: urzedy pracy, Ochot-
nicze Hufce Pracy, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Szkolne
Osrodki Kariery, Akademickie Biura Karier. Organizatorami seminarium
byty zespoty polskiego Narodowego Centrum Zasobdéw Poradnictwa Za-
wodowego z resortéw edukacji i pracy.

Celem seminarium byla wymiana informacji nt. systemow porad-
nictwa zawodowego realizowanych w resorcie edukacji i pracy w krajach
uczestniczacych w spotkaniu oraz prezentacja i dyskusja dotyczaca
potrzeb, tendencji i1 kierunkéw rozwoju poradnictwa zawodowego
w zwiazku z realizacja idei uczenia sig¢ przez cate zycie (LLL) oraz calo-
zyciowego poradnictwa zawodowego, z uwzglednieniem szczegdlnie
znaczacych dziatan w poszczegolnych krajach.

W czasie seminarium zostaly zaprezentowane zaré6wno juz wdro-
zone jak rowniez dopiero planowane rozwiazania, dotyczace rozwoju
poradnictwa zawodowego na potrzeby Europy Wiedzy, ktore umozliwia
skuteczniejsza realizacj¢ zatozen Strategii Lizbonskie;.

Celem nadrzednym Strategii Lizbonskiej, ktora zostala przyjeta
przez Rade Europy w marcu 2000 r. jest sprawienie aby Europa stata si¢
najbardziej konkurencyjna, dynamiczna i bazujaca na wiedzy gospodarka
w S$wiecie, zdolna do ciaglego rozwoju ekonomicznego przy jednocze-
snym zagwarantowaniu wigkszej liczby miejsc pracy oraz wigkszej spo-
tecznej spojnosci. Budowanie spoteczenstwa wiedzy oznacza szczegdlne
wyeksponowanie dziatan ukierunkowanych na ksztatcenie 1 szkolenia.
Idea uczenia si¢ przez cale zycie stawia nie tylko wysokie wymaga-
nia systemom edukacji lecz réwniez systemom i organizacji poradni-
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ctwa zawodowego. Idea calozyciowego uczenia sig, a w $lad za nia hasto
catozyciowego poradnictwa zawodowego stanowia istotne przestanki
w budowaniu nowoczesnego systemu ustug poradnictwa zawodowego.
Zgodnie z opinia Grupy ekspertow ds. Catozyciowego Poradnictwa powo-
tanej przez Komisje¢ Europejska poradnictwo zawodowe pelni znaczaca
role¢ w realizacji polityki europejskiej z uwagi na nast¢pujace istotne
funkcje:
— poradnictwo ulatwia i organizuje dostgp do niezbgdnych informacji
edukacyjno-zawodowych,
— wspiera proces trafnego wyboru $ciezki kariery,
— ulatwia proces przej$cia pomiedzy réoznymi stadiami nauki a takze na-
uka 1 praca oraz praca i nauka,
— pomaga ksztattowaé umiejgtnosci budowania kariery,
— realizuje w praktyce proces wyrdwnywania szans,
— wspiera edukacyjna i zawodowa mobilno$¢ obywateli.
Dla budowania spolteczenstwa wiedzy i dobrobytu istotne znacze-
nie ma pelna i kompleksowa realizacja tych funkcji na przestrzeni catego
zycia czlowieka.

10. Seminarium nt. ,,Rozwigzywanie sytuacji trudnych z wyko-
rzystaniem technik negocjacyjnych”
18-20 kwietnia 2005 r., Warszawa

W seminarium wzigto udziat 40 doradcéw zawodowych z Cen-
trow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Wybor tematyki tego
seminarium byt rowniez odpowiedzia na potrzeby zglaszane przez srodo-
wisko doradcow zawodowych. W seminarium wykorzystano rozne formy
prowadzenia zaje¢: wyktad interaktywny, ¢wiczenia zespotowe, warsztaty
oraz analiz¢ przypadkéw. Wyklad poswigcony byl m.in. rozrdéznieniu
sytuacji trudnych i konfliktowych, analizie problemow psychologicznych
osoby bezrobotnej, analizie skutkow utraty pracy. Warsztaty i ¢wiczenia
dotyczyly rozwiazywania schematow sytuacji konfliktowych, metod
i technik dochodzenia do porozumienia oraz ré6znorodnych rél mozliwych
do przyjecia przez doradce zawodowego w sytuacjach konfliktowych
z wykorzystaniem technik negocjacyjnych.
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Ze wzgledu na wysoka oceng przydatnosci tej tematyki dla dorad-
cow zawodowych urzedow pracy zrealizowane zostaty cztery edycje tego
seminarium.

11. Druga edycja 17-19 pazdziernika 2005 r., Warszawa

W seminarium wzigto udziat 40 doradcéw z Centréw Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowe;j

12. Trzecia edycja 28-30 czerwca 2006 r., Warszawa

W seminarium wzigto udziat 40 doradcéw z Centréw Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej

13. Czwarta edycja 18-20 wrzes$nia 2006 r., Warszawa

W seminarium wziglo udziat 38 doradcow z powiatowych urzedéw pracy
oraz Centréw Informacji 1 Planowania Kariery

14. Szkolenie dla doradcow zawodowych w zakresie stosowa-
nia testu do badania zainteresowan zawodowych — Kwestiona-
riusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)

20-23 marca 2006 r., Warszawa

W szkoleniu wzigto udziat 36 doradcéw zawodowych z powiato-
wych urzedow pracy oraz Centrow Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewoddzkich Urzedéw Pracy. Byto to pierwsze szkolenie
w zakresie stosowania nowego narzedzia do badania zainteresowan za-
wodowych, ktore powstalo na zaméwienie Ministerstwa Pracy i1 Polityki
Spotecznej w latach 2004—2005. Kwestionariusz ten jest przeznaczony do
diagnozy zainteresowan zawodowych o0sob dorostych (bezrobotnych
i poszukujacych pracy — zmieniajacych rodzaj aktywnosci zawodowe;j lub
poszukujacych nowej pracy) oraz mlodziezy od 16 do 25 roku zycia,
ktéra planuje lub rozpoczyna swoja Sciezke kariery. Narzedzie posiada
dwie wersje: komputerowa i konwencjonalng. Problematyka szkolenia
dotyczyta m.in. zalozen teoretycznych KZZ, omowienia wersji elektro-
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nicznej 1 konwencjonalnej metody, procedur obliczania, standaryzacji
1 interpretacji wynikow, procedur interpretacji indywidualnych profili.

15. Konferencja nt. ,,Poradnictwo zawodowe. Doswiadczenia
pierwszych lat w Unii Europejskiej”
28 listopada 2006 r., Warszawa

W konferencji uczestniczyto ok. 110 oso6b. Organizatorem konfe-
rencji byt Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spo-
tecznej. Uczestnikami konferencji byli doradcy zawodowi reprezentujacy:
powiatowe urzedy pracy, centra informacji 1 planowania kariery zawodo-
wej wojewodzkich urzedow pracy, poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, Ochotnicze Hufce Pracy, Szkolne Osrodki Kariery. Specjalnymi
gosémi konferencji byli przedstawiciele Komisji Pracy Sejmu Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz Komisji Nauki, Edukacji 1 Sportu Senatu Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

Celem konferencji byta proba znalezienia odpowiedzi na pytanie
czy poradnictwo zawodowe w Polsce jest przygotowane na nowe zadania
wynikajace ze wspdlnej polityki europejskiej i oczekiwan polskiego spo-
teczenstwa. Do udziatu w konferencji zaproszono przedstawicieli instytu-
cji, ktore odpowiadaja za rozwoj i realizacj¢ poradnictwa zawodowego
w Polsce: przedstawicieli Ministerstwa Edukacji Narodowej, Minister-
stwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, Krajowego Osrodka Wspierania Eduka-
cji Ustawicznej i Zawodowej, Komendy Gtownej Ochotniczych Hufcow
Pracy, Wojskowego Centrum Aktywizacji Zawodowej a takze nauczycie-
li akademickich szkét wyzszych ksztatcacych doradcow zawodowych
oraz ekspertow ds. poradnictwa zawodowego i rynku pracy. Przedstawi-
ciele reprezentujacy wskazane powyzej instytucje przedstawili cele oraz
rezultaty podejmowanych przez te instytucje dziatan oraz ich do$wiad-
czenia zwiazane z realizacja uslug w zakresie poradnictwa zawodowego,
glownie w okresie po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Zaproszeni
eksperci podjeli si¢ zadania nakre$lenia aktualnej sytuacji poradnictwa
zawodowego w $wietle najwazniejszych zatozen polityki Unii Euro-
pejskiej oraz probleméw i koncepcji dyskutowanych w gremiach euro-
pejskich ekspertow oraz podejmowanych przez organizacje mi¢dzynaro-
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dowe. Z kolei przedstawiciele $wiata nauki, ktérych aktywnos$¢ naukowa
i dydaktyczna zwiazana jest z poradnictwem zawodowym, zostali popro-
szeni o przedstawienie tych kwestii z dziedziny poradnictwa zawodowe-
go, nad ktorymi ostatnio pracowali i ktore uznaja za istotne dla rozwoju
ustug poradnictwa zawodowego w Polsce. Ostatnia grupa prelegentow
— to doradcy zawodowi, reprezentujacy instytucje resortow edukacji
1 pracy, ktorzy podzielili si¢ swoimi do§wiadczeniami zwigzanymi z pro-
wadzeniem ustug.

4.3. Udzial w wizytach studyjnych

Zgodnie z zalozeniami projektu wizyty studyjne miaty stanowié
jedna z metod poznawania przez cztonkow Sieci NCZPZ systemdw, struk-
tury oraz praktyki ustug poradnictwa zawodowego stosowanych w krajach
reprezentowanych w sieci. Programy wizyt byly zazwyczaj przygotowy-
wane przez ich organizatoréw. Czasami uwzgledniane byly zyczenia gosci
dotyczace organizacji wizyt w instytucjach, ktore byly dla nich szczegdl-
nie interesujace. W trakcie kilkudniowych wizyt uczestnicy mieli mozli-
wos$¢ poznania systemu poradnictwa zawodowego w wybranym kraju,
zazwyczaj w konteks$cie wielu istotnych faktow dotyczacych szerszego
tla spotecznego, politycznego 1 kulturowego. Wizyty rozpoczynaly sig
zazwyczaj w siedzibie Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Za-
wodowego, gdzie gosci zapoznawano z systemem poradnictwa w danym
kraju oraz zadaniami realizowanymi przez NCZPZ. Bardzo czgsto prezen-
tacje systemu poradnictwa dokonywane byty na tle szerszej problematyki
dotyczacej polityki panstwa zwiazanej z zatrudnieniem, edukacja 1 szkole-
niem oraz rozwiazan stosowanych w resortach pracy i edukacji. Nastepnie
zapraszano gosci do instytucji $wiadczacych ustugi w zakresie poradnic-
twa zawodowego zaré6wno w resorcie pracy jak edukacji, dzigki czemu
uczestnicy mieli mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z realizatorami tych
uslug, poznania warunkow w jakich odbywaja si¢ ustugi oraz ich organi-
zacji. Najcenniejsze dos§wiadczenia wyniesione z takich wizyt dotyczyly
poznania rozwiazan organizacyjnych stosowanych w ustugach, gtéwnie
w urzedach pracy oraz instytucjach edukacyjnych np. w szkotach wyz-
szych, zaznajomienia si¢ z warsztatem pracy doradcéw zawodowych, a w
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szczegolnosci ze stosowanymi przez nich metodami poradnictwa a takze
procedurami pozyskiwania i upowszechniania informacji zawodowych.
Waznym tematem poruszanym podczas wizyt byta problematyka zwiaza-
na z ksztalceniem i szkoleniem doradcow, dlatego jesli to byto mozliwe
prosili§my o mozliwo$¢ wizytowania instytucji edukacyjnych, w tym uni-
wersytetow ksztalcacych doradcow, w ktorych prezentowane byty infor-
macje dotyczace form ksztalcenia, szkolenia i nabywania kwalifikacji
przez doradcow zawodowych. W czasie wizyt udostepniane byly rowniez
materiaty informacyjne dostgpne w wizytowanych instytucjach, ktore cze-
sto stanowily inspiracje do tworzenia wlasnych materiatéw. Czg¢sto pod-
czas wizyt go$cie prezentowali rozwiazania stosowane w $wiadczeniu
ustug poradnictwa w ich krajach. Tematem czgsto obecnym w czasie spo-
tkan byta wymiana informacji dotyczacych udzialu zespotow gosci 1 go-
spodarzy w réznych projektach w ramach programu Leonardo da Vinci.

Rozdziat powstal gléwnie w oparciu o sprawozdania z wizyt stu-
dyjnych oraz materialy pozyskane podczas tych wizyt. Wszystkie szcze-
gétowe informacje dotyczace rozwiazan systemowych oraz realizowa-
nych projektoéw odnoszone sa do czasu, w ktorym odbywaly si¢ wizyty.

W latach 2002-2006 cztonkowie zespotu NCZPZ w resorcie pracy
brali udzial w siedmiu wizytach studyjnych.

1. Wizyta w Lyonie (Francja)

Termin: 1419 grudnia 2002 r.
Organizator wizyty: Miedzynarodowe Centrum Informacji w Lyonie
(Responsable Centre d Information Internationale — RCII)

1.1.  Wizyta w Miedzynarodowym Centrum Informacji
Spotkanie prowadzita Elisabeth Gros — Dyrektor Centrum

Zadania Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowe-
go w resorcie edukacji we Francji byly realizowane w ramach Migdzyna-
rodowego Centrum Informacji (RCII), ktore zostalo utworzone w 1992 r.
Do zadan Migdzynarodowego Centrum Informacji nalezato przede
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wszystkim upowszechnianie informacji o charakterze edukacyjnym i za-
wodowym w wymiarze europejskim oraz wspieranie mobilnosci. Dzigki
kontaktom z Australia oraz USA 1 Kanada, Centrum RCII otrzymywato
bezptatne materialy informacyjne, ktore wykorzystywano w promowaniu
pozaeuropejskich mozliwosci edukacyjnych 1 zawodowych. W Centrum
zatrudnionych bylo pi¢¢ 0sob.

Klienci Centrum to przede wszystkim studenci, zainteresowani
migdzynarodowymi programami wymiany oraz osoby poszukujace in-
formacji o mozliwo$ciach rozpoczgcia za granica studidow, odbycia stazu
lub podjgcia pracy. W ciagu dziesigciu lat klientom udzielono ok. 10 tys.
porad, a placowke t¢ odwiedzito ponad 5 tys. osob. Najwigksza trudnosé
stanowito udzielanie wsparcia studentom z zagranicy, gldwnie z Afryki,
rozpoczynajacym studia we Francji. Na 100 tys. studentow studiujacych
w Lyonie liczba cudzoziemcéw wynosita ok. 11 tys. Wigkszos¢ z nich
przyjezdzalo indywidualnie, co oznaczato konieczno$§¢ zapewnienia im
mozliwos$ci zakwaterowania i utrzymania, a czgsto réwniez nauki jezyka.
Dodatkowym problemem bylo potwierdzanie posiadanych przez nich
kwalifikacji.

Wszystkie ustugi $§wiadczone przez Centrum byly bezptatne
i kazdy, rowniez osoba, ktora nie byla obywatelem Francji, miala do
nich pelny dostgp. Centrum wspierato klientow w przygotowywaniu
dokumentow i aplikacji, pomagato w nawiazywaniu kontaktéw 1 zbiera-
to informacje na temat wielu praktycznych spraw zwiazanych z rozpo-
czeciem nauki lub pracy za granica. Centrum, zgodnie z zaleceniami
projektu NCZPZ, realizowato projekty programu Leonardo da Vinci,
m.in. bylo zaangazowane w realizacje dwoch projektow: ,,Transit”,
w ktorym strona francuska petnita rolg promotora oraz ,,Guide-Net”,
w ktorym byta partnerem.

W czasie wizyty pozyskano rowniez informacje dotyczace innych
instytucji odpowiedzialnych za poradnictwo zawodowe we Francji.

Instytucjami podlegajacymi Ministerstwu Pracy 1 Solidarnosci byty:
e Krajowa Agencja Zatrudnienia (L’Agence National Pour [’Emploi —

ANPE), zrzeszajaca ok. 3 000 doradcow zawodowych i §wiadczaca
ustugi absolwentom szkot w wieku 16-26 lat oraz osobom dorostym,

88



¢ Interinstytucjonalne Centrum Bilansu Kompetencji (Centre Interinsti-
tutionnel de Bilan de Competétences) — zrzeszajace 400 doradcow
zawodowych i psychologéw oraz $wiadczace ustugi osobom dorostym
oraz absolwentom szk6t w wieku 16-26 lat,

e Krajowe Stowarzyszenie Ksztalcenia Zawodowego Dorostych (4sso-
ciation National Pour La Formation Professionnelle des Adultes —
AFPA) zrzeszajace 800 psychologow 1 §wiadczace ustugi dla oséb
dorostych oraz mtodziezy,

e Stowarzyszenie ds. Pomocy Mlodziezy (A4ssociation pour Facilité
[’Insertion de Jeunes),

e Regionalne Centrum Informacji Mtodziezy (Centre Regional d’Infor-
mation Jeunesse).

Ogolna liczba doradcéw zawodowych pracujacych dla tych insty-
tucji wynosita w 2002 r. ok. 30 000 osob, okoto 1/5 z nich posiadata
wyksztalcenie psychologiczne, a wigcej niz 1/4 nie przechodzito zadnego
specjalistycznego szkolenia.

Dodatkowe informacje dotyczace Migdzynarodowego Centrum
Informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej www.euroguidance-
france.org

1.2.  Wizyta w Biurze Kariery Uniwersytetu Lyon 3, im. Jean’a

Moulin’a

(Service Commun Universitaire d’Information et d’Orientation
— SCUIO)

Spotkanie prowadzit Michel Bonnet — psycholog i doradca zawo-
dowy.

W Lyonie znajduja si¢ trzy uniwersytety i kazdy z nich posiadat
wiasne Biuro Kariery. Biuro dziatajace przy Uniwersytecie Lyon 3 za-
trudniato jedenastu pracownikéw, z czego dwie osoby to doradcy zawo-
dowi, cztery to pracownicy biurowi i pozostate cztery — stazysci, otrzy-
mujacy minimalne wynagrodzenie. Personel Biura Kariery to absolwenci
wyzszych uczelni, z r6znym wyksztatceniem kierunkowym. Dyrektorem
Biura byt pracownik naukowy uniwersytetu. Na uniwersytecie Lyon 3
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studiowato ok. 17 tys. studentow. Z Biurem Kariery wspoipracowat ze-
spot odpowiedzialny za posrednictwo pracy i pozyskiwanie ofert doty-
czacych mozliwosci odbycia stazu w czasie i po zakonczeniu studiow
oraz podjecia zatrudnienia. W jego sktad wchodzily trzy osoby zatrudnio-
ne na pelnym etacie. Podstawowe zadania, ktore realizowato Biuro Karie-
ry to poszerzanie i upowszechnianie informacji o kierunkach studiéw
oferowanych przez Uniwersytet Lyon 3 oraz tworzenie i aktualizowanie
dokumentacji dotyczacej studentow.

Biuro koncentrowalo si¢ na poradnictwie 1 doradztwie zawodowym.
Student odwiedzajacy Biuro Kariery mégl liczy¢ na pomoc w przygotowa-
niu planu zawodowego i1 projektu rozwoju kariery. W okresie od wrze$nia
2001 r. do czerwca 2002 r. Biuro odwiedzito ponad 7 tys. klientow.

Metody pracy, ktore stosowali doradcy zawodowi to rozmowa
doradcza, praca w grupach, szkolenia 1 sesje treningowe. Zajgcia te przy-
gotowywane byly dla wyselekcjonowanych grup. Uslugi oraz materiaty
informacyjne opracowywane przez ONISEP (Office National d’Infor-
mation sur les Etudes et les Profesions) byly udostgpniane bezptatnie.

Dodatkowe informacje dotyczace dziatalno$ci Biura Kariery Uni-
wersytetu Lyon 3 znajdowaly si¢ na stronie www.univ-lyon3.fr

1.3. Wizyta w Miedzynarodowym Centrum Zatrudnienia
(Espace Emploi International — EEI)

Spotkanie prowadzita Chantalle Pelosse — doradca EURES.

Centrum EEI w Lyonie zatrudnialo 4 osoby. Centrum realizowato
ushugi we wspolpracy z dwoma partnerami — ANPE (resort pracy) oraz
Biurem Migracji Migdzynarodowej (OMI), ktore byto podlegle Minister-
stwu Spraw Zagranicznych. Poczatkowo OMI byto instytucja, ktéra
wspierata cudzoziemcow na terenie Francji. Poniewaz jednak poczawszy
od lat 70-tych bylo ich coraz mniej, biuro zacz¢lo swiadczy¢ pomoc dla
mtodych Francuzéw majacych ponizej 35 lat, ktorzy zamierzali wyjechac
za granicg¢ na praktyke lub do pracy. Wsparcie polegato na doradzaniu
i pomocy w przygotowaniu dokumentéw niezbgdnych do wyjazdu za
granicg. OMI pomagato rowniez przedsigbiorstwom — francuskim i za-
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granicznym, ktore rekrutowaty z Francji kandydatéw do pracy w swoich
biurach zlokalizowanych za granica, biuro pomagato im znalez¢ kandyda-
tow do pracy za granica.

W dziataniach EEI dominowaty ustugi $wiadczone na rzecz osob
zainteresowanych praca za granica, m. in. w Polsce. Pomigdzy Francja
i Polska zostata zawarta dwustronna umowa, na mocy ktorej organizowa-
ne byly wyjazdy Francuzéw do Polski na 1 — 1,5 roku. OMI miato swoje
przedstawicielstwo w Warszawie, ktoére wspotpracowato z Ministerst-
wem Spraw Zagranicznych oraz z urzedami pracy (adres internetowy:
omipologne@bptnet.pl). Do tego biura mogli zglasza¢ si¢ po pomoc
1 porad¢ Francuzi pracujacy w Polsce.

Podobne umowy zostaty zawarte z innymi krajami — Argentyna,
Kanada, Marokiem, Senegalem, Szwajcaria, USA i Wegrami, a takze
Nowa Zelandia. EEI §wiadczylo réwniez ustugi w zakresie udostepnia-
nia informacji 1 zrédet informacji nt. regulacji prawnych (procedury
administracyjne, prawne, ubezpieczenia, podatki), warunkéw pracy i zy-
cia w innych krajach. Gromadzone byly i udostgpniane dokumentacja
i informacje dotyczace innych krajow, uzyskane najczgséciej z Minister-
stva Spraw Zagranicznych. EEI dysponowato tez zbiorami informacji
w jakie wyposazone byly urzedy pracy.

We Francji notowano rocznie okoto 16 tysigcy ofert pracy za gra-
nica, w tym glownie byly to oferty z UE i Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego — 62% oraz z USA — 18%.

Migdzynarodowe Centrum Zatrudnienia obejmowato ok. 20 cen-
trow we Francji, przynajmniej po jednym w kazdym regionie. Centrala
w Paryzu zatrudniata ok. 40 pracownikéw. W Centrum w Lyonie dwie
sposrod czterech zatrudnionych osob pracuja takze jako doradcy w Sieci
EURES. Doradcy EURES zatrudniani sa w r6znych instytucjach, gtownie
w ANPE — 48 o0sob, APEC (Stowarzyszenie ds. Zatrudniania Kadr) —
okoto 40 oséb, OMI i w innych. Lacznie we Francji zatrudnionych jest
ponad 80 doradcow EURES. Sa oni rekrutowani sposrod doradcow za-
wodowych, ktorzy znaja przynajmniej jeden a najlepiej dwa jezyki obce.
Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej www.emploi-
international.org
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1.4.  Wizgyta w Interinstytucjonalnym Centrum Bilansu Kompetencji
(Centre Interinstitutionnel de Bilan de Compétences — CIBC)

Spotkanie prowadzity Anne de Somer — Dyrektor Centrum oraz
Mireille Huguet — doradca zawodowy

We Francji sie¢ Centrow Bilansu Kompetencji (CIBC) ma charak-
ter ogdlnokrajowy, w kazdym z regionow dziatalo przynajmniej jedno
Centrum. Pierwsze CIBC powstato w 1986 r., w 2002 r. bylo ich ponad
sto w catej Francji.

Idea, ktora przy$wiecata temu projektowi bylo zapewnienie wspot-
pracy specjalistow reprezentujacych rézne instytucje w jednym miejscu.

Bilans Kompetencji byl ustuga bezptatng i ogdélnie dostepna. Zgod-
nie z przepisami prawa pracy z 1991 r. kazdy pracownik, po pigciu latach
od rozpoczgcia zatrudnienia, mial prawo do bezptatnej oceny wiasnych
kompetencji zawodowych i opracowania indywidualnego projektu roz-
woju. Bilans Kompetencji mial pomdc pracownikom w podjeciu decyzji
dotyczacej przysztego miejsca pracy oraz umozliwial opisanie i uwierzy-
telnienie ich kompetencji.

Proces opracowywania Bilansu Kompetencji rzadzit si¢ okreslony-
mi regulami. Faza wstgpna Bilansu zwiazana byla z podjeciem decyzji
przez osobg na jego przeprowadzenie, drugi krok — to Bilans wlasciwy,
ktory stuzyl ocenie posiadanych kompetencji 1 potencjalnych mozliwosci
kandydata. Ostatni — trzeci etap to opracowanie raportu koncowego zawie-
rajacego konkluzje wynikajace z Bilansu. Raport w sposob syntetyczny
podsumowywal mocne strony pracownika. Czas trwania Bilansu nie powi-
nien przekroczy¢ 20 godzin.

Rozwiazania prawne przyjete do 2002 r. przez francuskiego usta-
wodawcg spowodowaly, ze sie¢ CIBC stangta przed konieczno$cia rozpo-
czecia dziatalno$ci o charakterze rynkowym. Obecnie Centra Bilansu
Kompetencji maja charakter po czgsci prywatnego przedsigbiorstwa. Ist-
niejace od dziesigciu lat centrum CIBC w Lyonie bylo pierwotnie czgscia
shuzb zatrudnienia jednak jego status prawny ulegt zmianie, gdyz zostato
przeksztalcone w stowarzyszenie zarzadzane przez wolontariuszy, partne-
réw spotecznych oraz przedstawicieli zwiazkow zawodowych. Ta nowa
struktura miata zapewni¢ wigksza niezaleznos$¢ §wiadczonych ustug.
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W Centrum w Lyonie zatrudnionych byto dwadziescia osob, pigt-
nascie z nich to doradcy zawodowi podzieleni pomigdzy dwa biura pro-
wadzace dziatalno$¢ w tym miescie.

Probujac zachowa¢ dotychczasowe priorytety — najwazniejszy jest
klient i jako$¢ ustug — Centra obstuguja klientéw zatrudnionych w réznych
branzach. Dlatego zesp6t doradcow zatrudnionych w CIBC w Lyonie sktadat
si¢ ze specjalistow o zroznicowanym wyksztatceniu: psychologow, prawni-
kow, inzynierow i specjalistow ds. zarzadzania. Pracuja oni wylacznie z 0so-
bami aktywnymi zawodowo, dobrowolnie zglaszajacymi si¢ do Centrum.

Centrum w Lyonie udostgpniato informacje dotyczace kierunkow
studiow 1 mozliwosci uzyskania dyplomow, udostepniato tez teczki z cha-
rakterystykami zawodow i oferty pracy. Wspotpracowato z urzedami pra-
cy, realizujac zlecone przez nie Bilanse Kompetencji oraz pracodawcami,
ktérzy planujac np. dokonanie przegladu kadr, sami kierowali swoich
pracownikow na Bilans Kompetencji. Cho¢ wszyscy francuscy praco-
dawcy zobowiazani byli do ponoszenia sktadek na fundusz, z ktoérego
optacane byty Bilanse Kompetencji przeprowadzane przez CIBC, to jed-
nak zdarzato sig¢, ze pracownicy mieli trudnos$ci z uzyskaniem zgody
na nieobecno$¢ w pracy. Dlatego Centrum oferowato swoim klientom
ruchome godziny wizyt od 6 rano do 20 wieczorem.

Informacje na temat centrow CIBC mozna uzyska¢ na stronie
www.cibc.net.

Zadania Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowe-
go w resorcie pracy zostaty ulokowane rowniez w CIBC znajdujacych sig
w Lille, Strasbourgu i Marsylii.

L.5. Wizyta w lokalnym urzedzie pracy w Lyon Bachut
(Agence Locale de Lyon Bachut — ALLB)

Spotkanie prowadzit Francoise Charles — dyrektor urzedu.

Urzad pracy w Lyon Bachut byl zorganizowany i wyposazony
w standardowy, zunifikowany sposéb. W Lyonie funkcjonuje jeszcze pigé
takich urzedéw. Urzedy pracuja w godzinach od 8.30 do 16.30 z godzinna
przerwa na lunch. W piatki godziny przyjec¢ klientow sa krotsze, gdyz po
poludniu organizowane sa spotkania pracownikow. Podczas tych spotkan
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dyskutowane byty pojawiajace si¢ problemy zwiazane z praca, przekazy-
wane informacje o wykonanych zadaniach, ustalano dalsze dzialania
zwlaszcza, gdy wymagatly one wspotpracy doradcéw (np. zajgcia grupo-
we, warsztaty) badz wspoétdziatania z innymi instytucjami.

Podstawowym zadaniem urz¢du bylo $wiadczenie ustug na rzecz
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy. Ustugi obejmowaty: identyfi-
kacjg¢ potrzeb klientow, szkolenia oraz wspieranie klientow w poszukiwa-
niu 1 znajdowaniu odpowiedniej pracy. Klienci rejestrowali si¢ w urzedzie
najblizszym ich miejsca zamieszkania i tam odbywata si¢ pierwsza roz-
mowa z doradca. Czasami klient, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami,
kierowany byt do innego urzedu, w ktorym korzystat z pomocy zespotu
doradcéw specjalizujacych si¢ w danej branzy. W kazdym urzedzie po-
wotane byty przynajmniej dwa zespoty doradcow. Kazdy z nich, nieza-
leznie od ogolnego wachlarza ustug, specjalizowal si¢ w okres$lonej bran-
zy, dzigki temu rozwiazaniu urzedy pracy w Lyonie wspolnie posiadaly
specjalistow z wszystkich segmentéw rynku pracy.

W zaleznoséci od oczekiwan i poziomu samodzielno$ci klienta
w urzedzie pracy stosowano trzy poziomy realizacji ustug:

¢ udostgpnianie informacji, sSrodkdw i narzedzi — byta to ustuga skiero-
wana do klientéw, ktdrzy sami potrafili rozwiaza¢ swdj problem,

e pomoc sporadyczna — w rdéznych dziedzinach, np. pisanie CV, krotkie
szkolenie w danym zakresie,

e pomoc klientowi w rozwigzywaniu jego problemow, opracowanie pla-
nu dziatania 1 towarzyszenie przy jego realizacji. Jest to rodzaj mento-
ringu. Taka pomoc moze trwac przez okres do trzech miesigcy.

Inny charakter ma praca z dlugotrwale bezrobotnymi, ktora polega
na pomocy i wsparciu spotecznym. Ten rodzaj ustug $wiadczony jest
w ramach subkontraktow przez specjalne organizacje i wyspecjalizowane
agencje, tworzace sie¢ wsparcia i pomocy, ktore zatrudniaja psychologow
1 innych specjalistow pomagajacych bezrobotnym rozwiaza¢ ich zlozone
problemy, nabra¢ wiary w siebie, lub podja¢ pracg ,,na probe”.

Uslugi w urzedzie pracy zorganizowane sa w sposob przyjazny dla
klienta, nie ma recepcji, w holu dwaj pracownicy przyjmuja i ewentualnie
rejestruja przychodzacych klientow.
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Klienci maja dostgp do informacji papierowej oraz do informacji
na nosnikach elektronicznych oraz dostepnych w internecie. Na kilku
komputerach mozna skorzysta¢ z baz danych oraz ofert pracy znajduja-
cych si¢ na stronie www.anpe.fr, mozna tez skorzysta¢ z wzoréw doku-
mentow, a takze od stycznia 2002 r. przez internet przesta¢ wlasne CV do
przedsigbiorstw. Klienci moga korzysta¢ ze specjalnego pomieszczenia
wyposazonego w telefony, fax i kserokopiarki.

Codziennie urzad odwiedza $rednio okoto 400 osob, znaczna ich
cze$¢ kontaktuje si¢ z doradcami zawodowymi. Zdarza sig, ze w ciagu
jednego dnia przeprowadza si¢ ok. 250 rozméw. W realizacji ustug domi-
nuje indywidualna praca doradcy z klientem, organizowane sa réwniez
zajecia grupowe oraz warsztaty dostosowane do potrzeb klientow. Zasoby
informacji jakimi dysponuja urzedy pracy sa takie same jak w centrach
CIBC.

Personel urzedu liczy 22 osoby, w tym — dyrektor, sekretarka oraz
20 doradcow. Doradcoéw zatrudnia si¢ w drodze konkursu. Wymagania
r6éznia si¢ w zalezno$ci od stanowiska. Najnizszy poziom to stanowisko
asystenta doradcy, drugi poziom — doradca, trzeci najwyzszy poziom —
doradcy gloéwni, ktorzy posiadaja wyksztatcenie wyzsze na poziomie ma-
gisterskim, nie ma specjalnych wymagan odnos$nie kierunku ich wy-
ksztalcenia. Najczegsciej sa to przedstawiciele nauk humanistycznych —
psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy.

Kandydaci wybrani do pracy w urzgdzie pracy odbywaja 6-mie-
sigczne szkolenie wedlug programu obejmujacego m.in. wiedzg o rynku
pracy, przedsigbiorstwach, srodowisku spoteczno-ekonomicznym, pro-
cedurach administracyjnych, wiedze o kulturze pracy w urzedzie pracy,
a takze tzw. inzynieri¢ szkolenia (jak przygotowaé, finansowac i realizo-
wac szkolenie). Szkolenie przysztych doradcow obejmuje zajgcia teore-
tyczne i praktyczne.

1.6.  Wizyta w instytucji prowadzqcej walidacje kwalifikacji
(Dispositif Académique de Validation des Acquis-DAVA)
Spotkanie prowadzita Yvonne Desquesnes — Dyrektor DAVA.

DAVA byly placowkami podleglymi Ministerstwu Edukacji, powo-
fanymi do zycia w 1994 r. Gléwnym zadaniem tych placéwek byta ocena
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1 walidacja kwalifikacji zainteresowanych osob. Celem walidacji byto uzy-
skanie dyplomu na okre§lonym poziomie, ktory byt wazny dla pracownika,
gdyz od posiadanego dyplomu zalezata wysoko$¢ jego zarobkow. W 1992 r.
we Francji wprowadzono przepisy dotyczace walidacji kwalifikacji w opar-
ciu o do$wiadczenie 1 kompetencje uzyskane w trakcie wykonywania pracy
zawodowej przez minimum 5 lat. Od lutego 2002 r. zaczely obowiazywac
nowe przepisy skracajace czas gromadzenia do§wiadczen do 3 lat.

Osoby zainteresowane walidacja kwalifikacji uzyskiwaty w DAVA
doktadna informacjg nt. procedury postgpowania i niezbednych dokumen-
tow oraz pomoc w przygotowaniu odpowiedniej dokumentacji. Aplikanci
mogli ubiega¢ si¢ o walidacj¢ swoich kwalifikacji na ré6znym poziomie,
w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia formalnego oraz do jakiego po-
ziomu aspirowali.

Klasyczna procedura zaczynata si¢ od ustalenia wspdlnie z klien-
tem warunkéw wyjsciowych, okreslenia posiadanego wyksztalcenia oraz
dotychczasowego doswiadczenia 1 umiejgtnosci. Ustalano, czy kandydat
spelnia podstawowe wymogi wyjsciowe. Czasami doradca ustalal z klien-
tem konieczno$¢ odroczenia walidacji i poglebienia lub poszerzenia do-
$wiadczenia. Nastgpnie aplikant, czg¢sto z pomoca doradcy, przygotowy-
wal odpowiednia aplikacje, w ktorej opisywal swoje oczekiwania oraz
posiadane kompetencje. Aplikacje kandydatéw oceniane byty przez ko-
misj¢ sktadajaca si¢ z zespotu specjalistow z okreslonej dziedziny, ktorzy
w trakcie spotkania z kandydatem weryfikowali podane przez niego in-
formacje i dokonywali oceny jego kwalifikacji. W wyniku tego spotkania
aplikant mogt uzyska¢ prawo do okreslonego dyplomu lub zaliczano mu
czg$¢ obszaru wiedzy 1 umiejgtnosci niezbednych do uzyskania dyplomu
oraz zalecano ukonczenie dodatkowego kursu z zakresu okreslonej dzie-
dziny, np. okres$lony dziat teorii, jezyk obcy, itp.

Proces walidacji zazwyczaj trwat okoto roku, czgsto wiazal sig
z koniecznos$cia przystapienia do egzaminu z okreslonego przedmiotu,
ktéry organizowany byl w danej szkole, dla grupy aplikantow w okreslo-
nym terminie, np. pod koniec roku szkolnego.

DAVA prowadzito ustugi dla tych kandydatow, ktérzy chceieli wa-
lidowa¢ swoje kompetencje w zakresie dyploméw nadawanych przez
szkoly podlegajace resortowi edukacji.
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Centra DAVA miescity si¢ w kazdym regionie kraju. Centrum
w Lyonie zatrudniato 6 staltych pracownikoéw — doradcow reprezentuja-
cych rézne dziedziny wiedzy i1 rdzne branze gospodarki oraz liczna grupe
pracownikow na zlecenia, ktorymi byli specjalisci z réznych dziedzin
zawodowych bioracy udziat w pracach komisji. Doradcy DAVA rekruto-
wani byli gltéwnie sposrod nauczycieli szkot zawodowych, ktorzy kiero-
wani byli na specjalne szkolenia z zakresu wiedzy o zawodach i analizy
pracy oraz trening umiej¢tnosci doradczych. Praca z klientem odbywata
si¢ wytacznie indywidualnie.

Centrum przyjmowato rocznie okoto 1100 klientéw. W 2002 r.
uruchomiono 600 procedur walidacyjnych, pozostali klienci kompletowa-
li swoje doswiadczenia niezbgdne do ztozenia aplikacji. Okoto 1/3 klien-
tow stanowili kandydaci do dyplomu wykwalifikowanego robotnika,
1/3 aspirowata do dyplomu na poziomie bakalariatu 1 1/3 do dyplomu na
poziomie licencjatu. Od czerwca do grudnia 2002 r. okoto 800 oséb prze-
szto wstepna procedurg. Ustugi DAV A byty bezptatne.

Przyjeta we Francji procedura walidacji stanowita unikalne zja-
wisko w skali Europy, nieco podobne byly dzialania dotyczace oceny
kwalifikacji zawodowych (National Vocational Qualification — NVQ)
w Wielkiej Brytanii, a takze dzialania prowadzone w Kanadzie w zakresie
uznawania kwalifikacji w wybranych zawodach rzemies$lniczych. W opi-
nii pracownikow DAVA byta to niezwykle cenna dziatalno$¢ umozliwia-
jaca pracownikom umocnienie ich pozycji w zawodzie.

2. Wizyta w Bolonii i Neapolu (Wlochy)

Termin: 30 czerwca 2003 r. do 6 lipca 2003 r.

Organizator wizyt: Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Za-
wodowego w Bolonii

(Centro Risorse Nazionale per |’Orientamento)

2.1. Wizytaw NCZPZ w Bolonii

Spotkanie prowadzity: Cristina Cogoi i Francesca Torlone

Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego w Bolo-
nii, wraz z nowopowstatym Wydziatem ds. Poradnictwa i Zatrudnienia,
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miescily si¢ w siedzibie instytucji o nazwie ASTER, odpowiedzialnej za
wspieranie 1 promowanie wspotpracy pomig¢dzy uniwersytetami a przed-
sigbiorstwami. NCZPZ podlegalo bezposrednio Ministerstwu Pracy i za-
rzadzane byto przez wladze lokalne regionu Emilia Romagna. Wtoskie
rozwigzania legislacyjne w zakresie poradnictwa zawodowego nalezy
uzna¢ za nietypowe, gdyz nie istnialy przepisy prawne, ktore obowiazy-
walyby na terenie calego kraju. Wszystkie kwestie regulowane byty przez
wtladze regionalne, co powodowato, iz roznice pomigdzy poszczegdlnymi
regionami Wloch w tym zakresie byly znaczace. Podobna sytuacja doty-
czyla programoéw ksztatcenia doradcoéw zawodowych. Doradcy zawodowi
we Wtoszech posiadali czgsto wyksztalcenie psychologiczne lub socjolo-
giczne, ale rowniez byli absolwentami kursow finansowanych z funduszy
wspolnotowych, np. przez Europejski Fundusz Spoteczny. Kursy te orga-
nizowane byly wylacznie na poziomie regionalnym.
Najwazniejsze zadania, ktore byly realizowane przez NCZPZ
w Bolonii to:
¢ udostgpnianie i zarzadzanie zasobami informacji zawodowej,
e opracowywanie i upowszechnianie metod i narzedzi poradnictwa
zawodowego,
e przygotowywanie ekspertyz z zakresu poradnictwa zawodowego,
e opracowywanie i wydawanie publikacji w wersji drukowanej 1 elektro-
nicznej,
e aktualizowanie zasobdéw informacji o rynku edukacyjnym w poszczego6l-
nych krajach Europy oraz bazy danych z sezonowymi ofertami pracy,
e organizowanie targow informacji i edukacji,
e aktualizowanie witryny internetowej www.centrorisorse.org (350 uzyt-
kownikow w ciagu miesiaca).

Klientami NCZPZ byli gtownie doradcy zawodowi, a posrednio
réwniez studenci zainteresowani nauka poza granicami kraju. Doradcy
zawodowi reprezentowali rozne instytucje: urz¢dy pracy, uniwersyteckie
Biura Karier, instytucje odpowiedzialne za promowanie mobilnosci edu-
kacyjnej 1 wspotpracg migdzynarodowa, doradcy EURES oraz doradcy
z centrow informacji dla mtodziezy.

Centrum uczestniczyto réwniez w realizacji m.in. projektow pro-
gramu Leonardo da Vinci, zarowno w roli partnera, jak i promotora.
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W roku 2002 w ramach tego programu realizowano trzy projekty
pilotazowe:

o ICT Skills for Guidance Counsellors (Umiejetnosci w zakresie tech-
nologii komputerowych dla doradcow zawodowych) — to projekt reali-
zowany w latach 2002-2005. Promotorem byto Centrum w Bolonii,
a partnerami instytucje z Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Rumunii i Wiel-
kiej Brytanii. Cel projektu to okreslenie umiejetnosci z zakresu tech-
nologii komputerowej, ktore powinien posiada¢ doradca zawodowy
i edukacyjny.

Informacje na temat projektu byly dostepne na stronie wwwe.ictskills.org.

e Guidance Merger for Small Medium Enterprise Increase — to pro-
jekt, ktorego realizacj¢ zaplanowano na lata 2002—2004. Promotorem
projektu byto Centre of Flexible Learning ze Szwecji, a partnerami in-
stytucje z Wielkiej Brytanii, Czech, Szwecji oraz Centrum w Bolonii.
Cel projektu: wypracowanie zasad wspotpracy pomig¢dzy centrami in-
formacji i poradnictwa zawodowego a matymi i §rednimi przedsigbior-
stwami.

o Guidenet — to projekt realizowany w latach 2001-2004. Promotorem
byto Careers Europe z Wielkiej Brytanii. Celem projektu byto utwo-
rzenie europejskiej sieci wspotpracy w dziedzinie poradnictwa zawo-
dowego, ktéra miata umozliwi¢ doradcom zawodowym i instytucjom
zajmujacym si¢ poradnictwem zawodowym upowszechnianie najlep-
szych praktyk z dziedziny poradnictwa zawodowego. Cel ten miat zre-
alizowany poprzez utworzenie elektronicznej bazy danych, w ktorej
znajda si¢ informacje o inicjatywach w obszarze poradnictwa zawo-
dowego realizowanych we wszystkich panstwach zaangazowanych
w projekt na poziomie lokalnym, krajowym i migdzynarodowym.
W ramach projektu powotano cztery grupy robocze odpowiedzialne
za zbieranie 1 aktualizowanie informacji na temat: tendencji rozwo-
jowych w poradnictwie zawodowym, wykorzystania technologii kom-
puterowej, kwestii spolecznych oraz szkolen dla doradcow zawo-
dowych.

Dodatkowe informacje zamieszczono na stronie www.guidenet.org.
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2.2.  Wizyta w Biurze ds. Poradnictwa i Stosunkow Spolecznych
przy Uniwersytecie w Bolonii

Spotkanie prowadzita: Pamela Preti

Jest to najstarszy Uniwersytet w kraju. Sktadat si¢ z 23 wydziatlow
oferujacych ok. 100 réznych kierunkéw studidw. Laczna liczba studentow
wynosita ok. 17 tysigcy. Kandydaci na studia z krajéw UE traktowani byli
tak samo jak obywatele Wloch, natomiast sytuacj¢ mlodziezy spoza
Wspolnoty regulowaty porozumienia zawarte pomi¢dzy rzadem wioskim
a rzadami poszczegdlnych panstw, ktore okreslalty maksymalng liczbg stu-
dentéw z danego kraju. Wszyscy kandydaci na studia musieli zda¢ egzamin
potwierdzajacy znajomos¢ jezyka wloskiego, ktory powinien zosta¢ prze-
prowadzony przez instytucj¢ majaca swoja siedzibe na terenie Wtoch.

Poczawszy od 2002 r. wszystkie uczelnie wyzsze na terenie
Wioch zobligowane zostaly do §wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa
zawodowego zainteresowanym osobom. Ustugi w zakresie informacji
1 poradnictwa zawodowego zostaly wprowadzone na Uniwersytecie
w Bolonii juz w 1998 r., natomiast w 2001 r. powstatlo Biuro ds. Porad-
nictwa i Stosunkéw Spotecznych. Zatrudniato ono 3 pracownikow, z cze-
g0 jedna osobg na caty etat, a pozostale w wymiarze 18 godzin tygodniowo.

Zadania realizowane przez Biuro ds. Poradnictwa i Stosunkow

Spotecznych w zakresie poradnictwa zawodowego obejmowaty:

e S$wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego, gtownie w formie porad
indywidualnych,

e opracowywanie, aktualizowanie 1 upowszechnianie informacji zawo-
dowej w formie plakatow, ulotek i1 folderow,

e aktualizowanie danych zawartych w informatorze o kierunkach stu-
diéw dostepnych na uniwersytecie w Bolonii 1 innych uczelniach, ulo-
kowanych w tym regionie (publikacja wydawana jest co dwa lata
1 udostepniana bezptatnie wszystkim zainteresowanym),

e organizowanie spotkan informacyjnych w szkotach $rednich (uczestni-
cza w nich gtéwnie uczniowie ostatnich klas),

e organizowanie corocznego $wigta Uniwersytetu w Bolonii. Wydarze-
nie to, majace na celu promocje¢ uczelni, trwato zazwyczaj 2-3 dni
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1 miato charakter otwarty. W czasie §wigta prezentowane byty infor-
macje dotyczace kierunkdéw ksztatcenia na tym Uniwersytecie,

e organizowanie corocznego spotkania nauczycieli z terenu catego kraju
(w kazdej szkole $redniej zatrudniony byl nauczyciel odpowiedzialny
za informacje¢ i poradnictwo zawodowe). Byto to spotkanie o charakte-
rze informacyjnym, ktérego celem bylo promowanie Uniwersytetu
w Bolonii.

Klientami Biura ds. Poradnictwa i Stosunkéw Spotecznych bytly
gléwnie osoby zainteresowane podjgciem nauki na Uniwersytecie w Bo-
lonii.

Typowa porada obejmowata cykl trzech spotkan. Osoby zgltasza-
jace si¢ do Biura wypetnialy kwestionariusz dotyczacy zainteresowan,
preferencji, dotychczasowych wynikéw w nauce, mocnych i stabych stron
oraz planéw dotyczacych przysztej kariery zawodowe;.

W czasie pierwszego spotkania z doradca analizowane byly
wszystkie informacje, ktérych udzielit klient i ustalano podstawowe kie-
runki dalszej pracy. Drugie spotkanie dotyczyto okre$lenia zainteresowan
klienta (w oparciu o wypetniony przez niego kwestionariusz sktadajacy si¢
ze 138 pytan) oraz preferowanych wartosci i warunkéw pracy (kolejny
kwestionariusz). W dalszej czgséci spotkania prezentowane byty informacje
o zawodach 1 kierunkach ksztalcenia w dziedzinach zgodnych z zaintere-
sowaniami klienta zawarte m.in. w materialach zamieszczonych na stronie
internetowej www.orientaonline.it. Przed trzecim spotkaniem klient powi-
nien zweryfikowa¢ uzyskane informacje w oparciu o samodzielnie zebrane
dodatkowe dane. Na trzecie spotkanie klienci zazwyczaj przychodzili juz
po podjeciu decyzji. Rozmowa z doradca sprowadzata si¢ do analizy, dys-
kusji 1 ewentualnego wyjasnienia plusow 1 minuséw dokonanego wyboru,
co miato prowadzi¢ do utwierdzenia klienta w przekonaniu, iz podjat wia-
$ciwa decyzje 1, ze powinna ona by¢ decyzja ostateczna.

W 2002 roku w Biurze ds. Poradnictwa i Stosunkéw Spotecznych
zrealizowano 228 porad indywidualnych.

2.3. Wizyta w Narodowym Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodo-

wego w Bresci
(Centro Risorse Nazionale per I’Orientamento)
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Spotkanie prowadzila: Renata Dolega z Agenzia Provinciale
Informagiovani w Bresci

Agenzia Provinciale Informagiovani istnieje od 1987 r., specjali-
zowata si¢ w pracy z mtodzieza. Na terenie prowincji Bresci dzialalo
ok. 40 centréw informacji dla mtodziezy zarzadzanych przez ta Agencjg.

Centra informacji dla mtodziezy oferowaly informacj¢ o mozliwo-
$ciach ksztalcenia, szkolenia i zatrudnienia za granica. Drugim rodzajem
dzialalnos$ci Agencji bylo organizowanie szkolen i seminariéw oraz pro-
wadzenie warsztatow w szkotach.

Kursy szkoleniowe przygotowywane byly oddzielnie dla uczniow
w wieku 11-15 lat oraz 15-18 lat. Tematyka szkolen adresowanych do
pierwszej grupy dotyczyta takich zagadnien jak: poznanie siebie, studio-
wanie jako wartos$¢, perspektywy zwiazane z ksztatceniem czy integracja
z grupa. Starsza miodziez brata udziat w zajgciach poswigconych specyfi-
ce studiowania na wyzszej uczelni, uczyla si¢ rozwiazywac testy kwalifi-
kacyjne, przygotowywac¢ dokumenty typu CV czy list motywacyjny oraz
uczestniczyta w symulowanych rozmowach z pracodawca.

Organizowano rowniez warsztaty dotyczace problematyki z zakresu:
administracji, ekonomii, edukacji spotecznej czy srodowiska. Duzym po-
wodzeniem wsrodd uczestnikow cieszyly si¢ szkolenia po$wigcone proble-
mom przejécia ze $wiata nauki do $wiata pracy, podejmowaniu decyzji czy
aktywizacji zawodowej. Z mysla o uczniach konczacych szkoty opracowa-
no program warsztatu po$wigconego identyfikowaniu mocnych i stabych
stron, tworzeniu bilansu kompetencji i budowaniu profilu zawodowego.

Kolejny rodzaj dziatalno$ci to udziat w inicjatywach o wymiarze
europejskim. Agencja realizowata Program Mtodziez (Youth) (w tym
m.in. organizowala seminaria i wizyty studyjne), trzy projekty w ramach
EFS oraz uczestniczyta w migdzynarodowej wymianie wolontariuszy (co
roku wyjezdzato za granice ok. 50 0sob).

Projekty EFS dotyczyly nastgpujacych zagadnien: powrdt matek,
ktore przerwaly studia do $wiata nauki, przejscie od edukacji do pracy
oraz emigranci a $wiat pracy. Stworzono tez mozliwos¢ korzystania przez
firmy i1 osoby prywatne z konsultacji ekspertéw Agencji specjalizujacych
si¢ w problematyce europejskie;j.
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Agencja zajmowala si¢ réwniez pomoca w integracji emigrantow
(dzieci i mtodziezy) ze spoteczenstwem wiloskim. Dziatania w tym zakre-
sie obejmowaly: organizacj¢ kurséw jezykowych, wspdlprace z rodzica-
mi, szkotami 1 nauczycielami. Podjg¢to tez decyzje o uruchomieniu
specjalnego punktu informacyjnego dla emigrantéw. Mozna tam bylo
uzyska¢ pomoc w znalezieniu pracy czy wypeltnieniu dokumentow.

Agencja na biezaco rozbudowywata swoje zasoby informacji m.in.
poprzez stworzenie portalu internetowego adresowanego do mlodziezy.
Systematycznie szkoleni przez Agencje operatorzy (80 osob) odpowiadali
na pytania i wyjasniali watpliwosci uzytkownikéw portalu. Pozostate
20 osob zatrudnionych w Agencji to pracownicy socjalni, socjologowie,
psychologowie i filolodzy. Agencja duze znaczenie przywiazywata do
szkolen kadry.

2.4. Wizgyta w centrum szkolenia zawodowego EFESO
Spotkanie prowadzili: Cristina Atzeni i Andrea Cerino

Centrum EFESO prowadzilo dziatalno$¢ w nastgpujacych formach:

e Centrum specjalizowato si¢ w organizowaniu kurséw dla pracownikow
firm 1 kadry kierowniczej oraz klientéw z tzw. grup ryzyka na rynku
pracy: absolwentdéw, bezrobotnej miodziezy i1 kobiet. Wigkszos$¢ szkolen
przeprowadzana byta przez treneréw zatrudnionych w centrum, zatrud-
niano réwniez zewnetrznych ekspertow. W kursach organizowanych
przez EFESO rocznie bralo udzial ok. 3 tys. uczestnikow. Zgodnie
z wloskimi regulacjami prawnymi koszty uczestnictwa w szkoleniu po-
nosit budzet panstwa lub regionu, korzystano rowniez ze srodkow EFS.

e Centrum podejmowato dzialania zwigzane z rozwojem metodologii
szkolenia, na wszystkich jego etapach, od poczatkowej oceny umiejet-
nos$ci uczestnika az do diagnozy nabytej wiedzy.

e Centrum prowadzilo badania majace na celu eksperymentalne rozwija-
nie kompetencji treneréw, rowniez z wykorzystaniem metody naucza-
nia na odlegtos¢. Dzigki utworzeniu portalu internetowego mozliwe
stato si¢ szersze upowszechnianie dokonan EFESO w dziedzinie tech-
nologii komputerowej — uczestnicy szkolen korzystali z kursow i ¢wi-
czen, a trenerzy nabywali nowe do§wiadczenia. Rozwijanie metodolo-
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gii obejmowato rowniez tworzenie nowych $ciezek szkoleniowych,
np.: wejscie na rynek pracy poprzez staz w przedsigbiorstwie. Roz-
wiazanie to bylo szczegélnie interesujace dla osob, ktore planowaty
ponowne wejscie na rynek pracy po przerwie.

e EFESO prowadzilo réwniez badania majace na celu okreslenie
w jaki sposob umiejetnosci i kompetencje posiadane przez pracow-
nikdbw mozna przeklada¢ na aktualne potrzeby pracodawcow lub
jakie cechy powinna posiada¢ osoba, ktéra zamierza zatozy¢ wias-
na firme.

e Centrum $wiadczyto ustugi w zakresie rekrutacji. Ustugi te polegaty na
pomocy pracodawcom w poszukiwaniu odpowiednich kandydatow do
zatrudnienia, przeprowadzaniu selekcji 1 rozmow kwalifikacyjnych,
wspotpracy z uniwersytetami 1 szkotami.

e Centrum realizowato programy UE: Leonardo da Vinci, Adapt, Equal
1 Phare. Wszystkie realizowane przez EFESO projekty dotyczyly pro-
mowania nowych rozwigzan w dziedzinie szkolen oraz rozwijania no-
wych umiejetnosci 1 kompetencji w kontek$cie przedsigbiorczosci.
Oprocz pozyskiwanych w ten sposéb funduszy, EFESO finansowato
swoja dziatalno$¢ glownie ze srodkow budzetu regionu Emilia Romagna
oraz Ministerstwa Pracy. Dzigki udziatlowi w tych programach mozliwa
byta $cista wspotpraca z wieloma krajami Europy, np.: projekt Adapt re-
alizowany byl wspdlnie z Czechami, Stowacja 1 Wegrami, dodatkowo,
w ramach EFS centrum wspotpracowato z Grecja, Anglia, Francja
1 Hiszpania. Wspolpraca polegata m.in. na budowaniu sieci wspot-
pracy z krajami Europy Srodkowej i Wschodniej.

e Praca z emigrantami. EFESO opracowywalo programy szkolen dla cu-
dzoziemcoéw, §wiadczyto tez ustugi w zakresie tworzenia profilu zawo-
dowego 0s6b zainteresowanych podjeciem pracy na terenie Wioch czy
pomoca przy wypekianiu dokumentow.

EFESO zatrudniato ok. 50 pracownikow oraz 40 niezaleznych eksper-
tow/konsultantow. Roczny budzet centrum to 9—10 min Euro.
Dodatkowe informacje na stronie www.efeso.it.
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2.5. Wizytaw Centrum Ksztalcenia Zawodowego w Modenie
(Provincia di Modena, Assessorato Instruzione e Formazione
Professionale)

Spotkanie prowadzita: Annamaria Arrighi

W 1971 r. wladze regionu Emilia Romagna podjely decyzje
o przekazaniu §wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego poszczegol-
nym prowincjom. Od tego czasu prowincje same planowaly wszelkie
dziatania i aktywno$ci w tym zakresie.

Wiladze prowincji Modena probowaly angazowac wszystkie insty-
tucje lokalne w przedsigwzigcia zwiazane z poradnictwem zawodowym.
Podejmowane byty rowniez dzialania majace na celu wzmacnianie i pro-
mowanie istniejacych juz podmiotow $wiadczacych ustugi poradnictwa
zawodowego. Rozpoczgto prace zmierzajace do utworzenia sieci partne-
réw skupiajacej: szkoly, uniwersytety, stowarzyszenia i urz¢dy pracy,
czyli podmioty zwiazane z poradnictwem zawodowym. Wiladze prowincji
podejmowaty tez dzialania majace na celu opracowanie profilu zawodo-
wego doradcy zawodowego, gdyz obowiazujace przepisy prawne nie
reguluja tej kwestii.

Wszystkie wspomniane inicjatywy realizowane byly przez wiadze
prowincji w ramach projektu Futuro Prossimo i mialty na celu potacze-
nie obszaréw poradnictwa, szkolenia i zatrudnienia.

Realizacja projektu Futuro Prossimo rozpoczgla si¢ w 1998 r.
Decyzje o jego utworzeniu podjely wspdlnie wiadze prowincji, Izba Han-
dlowa, Uniwersytet w Modenie oraz publiczne organizacje i stowarzysze-
nia edukacyjne. Projekt Futuro Prossimo zarzadzany byt przez komitet
polityczny, w ktérego sktad wchodzili lokalni politycy. Nizszy szczebel
organizacji stanowil komitet techniczny, ktéry odpowiadat za koordyna-
cje zadan w obszarze poradnictwa zawodowego.

Zadania te to przede wszystkim: monitorowanie $wiadczonych
ushug, rozwdj ustug nakierowanych bezposrednio na uzytkownikéw,
opracowywanie $ciezek edukacyjnych i zawodowych, utatwianie przej-
$cia od nauki do pracy, poszerzanie umiejetnosci doradcoOw zawodowych
oraz rozwijanie nowej metodologii poradnictwa.

Projekt Futuro Prossimo angazowatl si¢ tez w inicjatywy majace
na celu rozwo6j zasoboéw informacyjnych wykorzystywanych przez dorad-
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cow zawodowych, przygotowywanie zaktualizowanych opisow zawodow
czy tez opracowywanie bilansow kompetencji pracownikow.

Zasoby informacyjne byly opracowywane przez NCZPZ w Bolo-
nii, a nastepnie modyfikowane pod katem potrzeb lokalnego rynku pracy,
np.: opisy zawodow zawsze przygotowywane byly we wspolpracy z po-
szczegOlnymi branzami. Takie rozwiazania umozliwialy promowanie
zawodow 1 umiejgtnosci pozadanych przez pracodawcow.

Kazdy opis zawodu konstruowany byt wedlug tego samego sche-
matu: wstgp zawierat ogélne informacje o danej branzy, nast¢pnie naste-
powal opis wymaganych kompetencji i wykonywanych w danej pracy
czynno$ci. Dodatkowy element stanowilty wywiady przeprowadzone
z osobami wykonujacymi dany zawod.

Publikacje Futuro Prossimo to: informator o szkotach wyzszych
w Modenie, przewodnik po centrach szkoleniowych prowadzacych dzia-
talno§¢ w tym regionie oraz ksiazka telefoniczna instytucji wspierajacych
osoby doroste w podjeciu decyzji dotyczacej ksztalcenia, szkolenia lub
zatrudnienia.

Projekt Futuro Prossimo wspierat rowniez ustugi z zakresu po-
radnictwa §wiadczone w formie poradnictwa indywidualnego 1 grupo-
wego. Poradnictwo grupowe bardzo czgsto realizowane byto w szkotach
$rednich, ale organizowano rowniez spotkania w kosciotach czy innych
instytucjach uzyteczno$ci publicznej. Dzigki tej inicjatywie mtodzi
ludzie mieli znacznie utatwiony dostgp do informacji edukacyjnej 1 za-
wodowej. Wizyty w szkotach planowane byly zazwyczaj juz na poczat-
ku roku szkolnego i1 najcze$ciej odbywaty si¢ w pazdzierniku lub lis-
topadzie.

Inny rodzaj wsparcia oferowany uczniom na zasadzie pelnej
dobrowolnosci to mozliwos$¢ uczestnictwa w warsztatach zatytutowanych
Co robie? oraz Co moge zrobic¢?. Zaj¢cia odbywaly si¢ w 10-osobowych
grupach, popotudniami w szkole, w okresie marzec-kwiecien. Warsztaty
te przygotowane byty dla uczniow, ktérzy jeszcze nie podjeli decyzji
o dalszym kierunku ksztalcenia. Dzigki przeprowadzanym wywiadom,
wypetianiu kwestionariuszy czy tez indywidualnym rozmowom z dorad-
cami zawodowymi mtodziez otrzymywata profesjonalne wsparcie w pro-
cesie podejmowania decyzji.
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Wsparcie udzielane bylo rowniez rodzicom. To wlasnie z mysla
o nich opracowano program 3-dniowego seminarium, ktérego celem byta
pomoc w procesie podejmowania decyzji przez ich dzieci. Pierwsze dwa
dni seminarium po$wigcone byly na ,,odkrywanie” wszystkich etapow
podejmowania decyzji, a trzeciego dnia rodzice zdobywali wiedzg na
temat systemu edukacji. Rodzice mogli tez skorzysta¢ z pomocy doradcy
zawodowego. Na rok szkolny 2003/2004 zaplanowano wsparcie psycho-
logiczne dla nauczycieli o nazwie Rada Klasy. Bedzie to eksperymentalny
program, po raz pierwszy realizowany we Wtoszech.

Projekt Futuro Prossimo byl zaangazowany roOwniez w organiza-
cje lokalnych targéw informacji o edukacji i pracy. Inicjatywa ta, noszaca
nazw¢ Krok, przygotowywana byla we wspolpracy ze szkotami $rednimi
1 uniwersytetami. Targi trwaty 2—3 dni, w zalezno$ci od liczby odwiedza-
jacych. W 2001 r. targi odwiedzito 4 tys. os6b. Targom zazwyczaj towa-
rzyszyty seminaria po§wigcone m.in. systemowi ksztalcenia uniwersytec-
kiego, szkoleniom zawodowym czy tez sytuacji na rynku pracy. W czasie
poprzedniej edycji targdw, po raz pierwszy stworzono mozliwo$¢ skorzy-
stania z ustug poradnictwa zawodowego on-line.

Projekt Futuro Prossimo zatrudnial w 2002 r. czterech etatowych
pracownikow oraz niezaleznych ekspertéw w ramach umow-zlecen. Staly
personel to osoby z wyksztalceniem socjologicznym, psychologicznym
i filologicznym, ktore ukonczyty studia podyplomowe z zakresu porad-
nictwa zawodowego i systematycznie podnosity swoje kwalifikacje.

2.6. Wizytaw Centrum Edukacji Ustawicznej w Modenie
(Centro Territoriale Permanente — CTP)

Spotkanie prowadzili: Gabriella Pecorari i Pietro Mazzotta

Centrum w Modenie prowadzilo swoja dzialalnos¢ od 1999 r., ja-
ko jedno z dwudziestu w regionie Emilia Romagna. Poczatkowo koncen-
trowalo si¢ na organizowaniu wieczorowych kursow podstawowych
umiejetnosci czytania i1 pisania dla dorostych obywateli Wtoch. Jednak
w 2002 r. zmieniono profil ustug i Centrum specjalizowato si¢ w naucza-
niu cudzoziemcow jezyka wloskiego. Zapotrzebowanie na tego typu kur-
sy bylo bardzo duze — w samej Modenie pracowato 13 nauczycieli ucza-

107



cych emigrantow jezyka wloskiego, a w najblizszym czasie planowano
zatrudnienie trzech nastgpnych. W 2002 r. zaledwie 4-5% uczestnikéw
zajec¢ stanowili rodowici Wlosi.

Emigranci korzystajacy z ustug Centrum to osoby majace pozwo-
lenie na pobyt, pochodzace przede wszystkim z Nigerii i Ghany. Trafiaja
oni do tej instytucji m.in. dzigki broszurom przygotowywanym przez
Centrum w ich j¢zykach narodowych.

Procedury dla kandydatéw na kursy organizowane przez Centrum
nie byly skomplikowane. Wystarczyto wypehic¢ test, ktéry pozwolit na
oceng poziomu wiedzy, jakim dysponuje potencjalny uczestnik. Nastgp-
nie powinien on wybra¢ dni tygodnia 1 godziny zaj¢¢. Na podstawie tych
informacji przygotowywano specjalny grafik szkolen.

Zajecia byly prowadzone przez caty dzien, gdyz pierwsza lekcja
rozpoczynala si¢ o godz. 9-tej a ostatnia o godz. 21-szej. Kursy organi-
zowane byly na pigciu poziomach. Zajgcia na kazdym poziomie trwaly
4 miesigce 1 odbywaty si¢ 2-3 razy w tygodniu (ogdétem 70 godzin).
Uczestnik mogl przechodzi¢ na wyzszy poziom nauczania lub tez po-
ostawa¢ na tym samym. Liczebno$¢ grup to 5-10 o0s6b na pierwszym
poziomie i 10-20 na wyzszych. Na jednego zatrudnionego nauczyciela
przypadato 15 uczniow. W Centrum mozna tez uzyskaé certyfikat po-
twierdzajacy znajomos¢ jezyka wloskiego. Duzym powodzeniem cieszyt
si¢ rowniez kurs przygotowujacy do zdania egzaminu ze znajomosci j¢-
zyka na uniwersytecie w Beruggi.

Od 2000 r. Centrum szkolilo tez polskie pielggniarki. Po 6-8 ty-
godniach intensywnego, trwajacego 6 godz. dziennie szkolenia, mogly
one rozpoczac¢ prace.

Z ushug tej instytucji korzystalo rocznie ok. 1 tys. osob. Koszty
nauki ponosit budzet panstwa, uczestnik zobowiazany byt jedynie pokry¢
koszty pomocy naukowych w wysokosci 15-20 Euro. Analogiczne Cen-
trum prowadzace dzialalno$¢ w Capri, oprocz wsparcia dydaktycznego
oferowato rowniez pomoc dla cudzoziemcoéw przy wypetnianiu dokumen-
tow czy pisaniu CV.

Centrum organizowato réwniez kursy 1 szkolenia zawodowe w po-
rozumieniu z Instytutem Rolnictwa i Instytutem Przemystu Tekstylnego
Uniwersytetu w Beruggi. Kursy te, adresowane zarowno do obywateli
Wioch, jak 1 do emigrantow, byty zazwyczaj bezptatne.
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2.7.  Wizyta w Europejskim Centrum Informacji i Kultury w Neapolu
(Centro Europeo d’Informazione Cultura Cittadinanza CEIC)

Osoba prowadzaca spotkanie: Salvatore Di Maio

Oficjalne otwarcie CEICC mialo nastapi¢ we wrzesniu 2003 r.
Zgodnie ze swa nazwa Centrum ma oferowa¢ klientom informacje o UE
1 programach wspdlnotowych oraz udostgpnia¢ bazy danych i publikacje.

Centrum ma realizowa¢ trzy formy aktywnosci.

e Pierwsza to pelnienie roli punktu informacyjnego — informowanie
o decyzjach podejmowanych przez Komisje¢ Europejska, ktore wywie-
raja wpltyw na zycie codzienne obywateli Wspdlnoty czy tez przybli-
zanie polityki prowadzonej przez Unig.

e Centrum rozwija¢ bedzie $cista wspolprace ze szkotami i uniwersyte-
tami, m.in. poprzez realizacj¢ badan dotyczacych m.in. konstytucji
krajow europejskich. Efektem tej wspotpracy jest wydanie m.in. publi-
kacji poswigconych procesom decentralizacji w miastach europejskich
(na przyktadzie Berlina, Marsylii, Barcelony i kilku wtoskich miast)
oraz sytuacji emigrantéw w Neapolu.

e Trzeci obszar dziatalno$ci to promowanie i wymiana do§wiadczen.

0Od 2002 r. CEICC organizuje coroczng wystawg Expo, w trakcie
ktorej panstwa Europy maja mozliwo$¢ zaprezentowania swoich najwigk-
szych osiagni¢¢. W zeszlym roku uczestnicy wystawy podjeli decyzje
o utworzeniu sieci partnerskiej wspotpracy.

Na stronie internetowej CEICC www.ceicc-napoli.it zostal umiesz-
czony link prowadzacy do witryny tej sieci. Strong Centrum odwiedzito
do tej pory 50 tys. internautow.

Budynek, w ktorym CEICC bedzie prowadzil swoja dziatalno$¢
nalezy do Uniwersytetu w Neapolu, za§ wsparcie finansowe zapewnili
mer miasta (25 tys. Euro) i Komisja Europejska (250 tys. Euro w ciagu
3 lat). Personel Centrum to 7 pracownikow zatrudnionych na petnym eta-
cie. Najprawdopodobniej jednak z chwila pojawienia si¢ klientéw ta licz-
ba moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca. Wtadze Neapolu zostaty juz popro-
szone o wyrazenie zgody na przyjecie dodatkowych pigciu pracownikow.
Centrum moze tez zatrudnia¢ ekspertow z zewnatrz w ramach umow-
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zlecen, osoby te odpowiedzialne sa np.: za aktualizowanie baz danych,
przygotowanie wystawy Expo czy tez aranzacj¢ wnetrz.

2.8.  Wizyta w Uniwersytecie Federico II w Neapolu
Ufficio Programmi Internazionali di Mobilita Docenti e Studenti
(International Office)

Osoba prowadzaca spotkanie: Antonietta D’ Auria

W Neapolu znajdowato si¢ 5 uczelni wyzszych typu uniwersytec-
kiego. Uniwersytet Federico II to najstarsza szkota wyzsza o charakterze
publicznym utworzona w 1224 r. W 2003 r. na 14 wydziatach studiowato
ok. 90 tys. studentow.

Jedna z najwazniejszych aktywnosci realizowanych przez uniwer-
sytet w ramach wspotpracy migedzynarodowej bylo uczestnictwo w Pro-
gramie Erasmus. W ramach sieci, skupiajacej ponad 200 uczelni, Federico
IT podpisat umowg o wymianie m.in. z uniwersytetami polskimi w War-
szawie, Wroctawiu i Krakowie. Co roku 450 studentéw Federico II
wyjezdzalo za granicg, a 200 studentéw z zagranicy rozpoczynato nauke
na tej uczelni.

Uniwersytet Federico II wspolpracowal rowniez z 40 uczelniami
z Australii, Chin, Ameryki Péinocnej i Poludniowe;.

2.9. Wizyta Narodowym Centrum Zasobow Poradnictwa Zawo-
dowego w Neapolu
(SpaziOrienta — Fondazione IDIS — Citta della Scienza)

Spotkanie prowadzili: Daniela Varone i Attilio D’Andrea

NCZPZ w Neapolu ma swoja siedzibe w Citta della Scienza —
Fondazione IDIS, instytucji, ktorej misja jest promowanie inicjatyw
o charakterze innowacyjnym i badawczym w dziedzinie nauk spolecz-
nych. Znajduja si¢ tu ekspozycje m.in. Muzeum Wiedzy i Nauki zaaran-
zowane w sposob umozliwiajacy zwiedzajacym interaktywne poznawanie
zagadnien z rdznych dziedzin nauki.

NCZPZ podlega Ministerstwu Edukacji, ktére w lipcu 1999 r.
podjeto decyzje o przeniesieniu go z Florencji do Neapolu. Decyzja
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o ulokowaniu NCZPZ w tym miejscu, byta celowa gdyz znajduje si¢ ono
na drodze zwiedzania Citta della Scienza, co sprawia, ze wiele osob je
odwiedza.

Klienci NCZPZ to przede wszystkim: miodziez, studenci, osoby
bezrobotne, nauczyciele i doradcy zawodowi.

Centrum $wiadczyto nastgpujace uslugi: rozmowy indywidualne,
poradnictwo na odleglo$¢ z wykorzystaniem e-maila, faxu i telefonu, in-
formacja edukacyjna i zawodowa oraz Bilans Kompetencji.

NCZPZ prowadzilo tez dziatalnos¢ wydawnicza. Publikowalo in-
formatory o kierunkach studidw, instytucjach szkoleniowych oraz unij-
nych programach wspdlnotowych. Na biezaco aktualizowano tez strong
internetowa, bazy danych oraz portal PLOTEUS.

Jedna z najwazniejszych aktywnosci NCZPZ byt udziat w realiza-
cji projektow Programu Leonardo da Vinci. W ramach tego programu
w 2003 r. realizowano 5 projektow.

Dodatkowe informacje na temat NCZPZ mozna znalez¢ na stronie
www.cittadellascienza.it.

W siedzibie Citta della Scienza ulokowane bylo tez Innowacyjne
Centrum Biznesu, ktére jako instytucja wspierajaca przedsigbiorstwa
dziatajace na terenie regionu Kampania $wiadczyto swoje ustugi pod au-
spicjami Komisji Europejskiej. Centrum oferowato pomoc w zakresie
negocjacji, konsultacji i wykorzystania nowoczesnych technologii.

W czasie spotkania z doradcami zawodowymi NCZPZ uczestnicy
polskiej delegacji zaprezentowali informacje na temat systemu poradnic-
twa zawodowego i ksztalcenia w Polsce oraz wystuchali prezentacji
nt. rozwigzan w zakresie edukacji, szkolenia i poradnictwa zawodowego
na Malcie, przygotowanej przez Pana Briana Borga, przedstawiciela
NCZPZ z Malty.

3. Wizyta studyjna w Hertogenbosz i Nijmengen (Holandia)

Termin: 6-10 grudnia 2003 r.
Organizator wizyty: NCZPZ w Holandii

Spotkanie prowadzili: Harrie Sormani — koordynator NCZPZ,
Tom Visser — starszy specjalista w CINOP, Zjev van Dun — starszy spe-
cjalista w CINOP
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3.1

Wizyta w Narodowym Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodo-
wego w Hertogenbosch

NCZPZ w Holandii miescito si¢ w strukturze Krajowego Centrum

Innowacji w Ksztatceniu 1 Szkoleniu Zawodowym (Centrum Voor
Innovatie Van Opleidingen — CINOP) w Hertogenbosch.

Zadania NCZPZ realizowane byly we wspotpracy z trzema insty-

tucjami:
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CINOP — Krajowe Centrum Innowacji w Ksztalceniu i Szkoleniu
Zawodowym ((Centrum Voor Innovatie Van Opleidingen). Byla to
gltoéwna instytucja w Holandii $wiadczaca specjalistyczne ustugi
w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Centrum byto
niezalezng instytucja typu non-profit.

LDC — Krajowe Centrum Badan i Rozwoju Kariery (Landelijk
Dienstverlenend Centrum voor Studie) zajmowato si¢ zagadnie-
niami poradnictwa zawodowego i rozwoju kariery. Wsrod re-
alizowanych tam zadan znajdowalo si¢ m.in. opracowywanie
koncepcji poradnictwa zawodowego, formutowanie w oparciu o wy-
niki badan 1 ekspertyz rekomendacji dla decydentow szczebla cen-
tralnego odpowiedzialnych za polityke edukacji i rynku pracy,
opracowywanie zasad i warunkéw doskonalenia ustug poradnic-
twa zawodowego.

LDC we wspotpracy z instytucjami badawczymi i uslugowymi
miato za zadanie opracowanie nowoczesnych metod i narze¢dzi po-
radnictwa zawodowego, ktore byly upowszechniane wéroéd dorad-
coOw zawodowych.

COLO bylo to stowarzyszenie 19 krajowych specjalistycznych
centrow ksztalcenia zawodowego, utworzonych przez organizacje
przemystowe i gospodarcze w ramach poszczeg6lnych sektorow
badZ branz. Centra te zajmowaly si¢ problematyka kwalifikacji
zawodowych 1 ksztatcenia zawodowego na poziomie Srednim.
W dziataniach COLO duzo uwagi poswigcano ocenie kwalifikacji
oraz poréwnywaniu i uznawaniu kwalifikacji, zar6wno na terenie
kraju jak i w skali europejskie;.



NCZPZ realizowato zadania typowe dla catej Sieci NCZPZ, tj.
organizowato seminaria i szkolenia, opracowywalo materiaty i publikacje,
upowszechnialo wlasne doswiadczenia oraz dobre praktyki poradnictwa
zawodowego. Duzo uwagi poswigcano promoc;ji technik komputerowych
w poradnictwie zawodowym oraz dziataniom dotyczacym tworzenia
i promowania europejskiego portalu nt. mozliwosci ksztalcenia i szkole-
nia PLOTEUS. Holenderskie NCZPZ wspodlpracowato z innymi centrami
Sieci NCZPZ w realizacji kilku projektéw w ramach programu Leonardo
da Vinci.

CINOP byto jedna z wielu instytucji wspierajacych proces moder-
nizacji o$wiaty w Holandii. Podstawowe obszary dziatalnosci CINOP to:
doskonalenie i ocena kwalifikacji i kompetencji, ksztattowanie warunkow
1 srodowiska uczenia sig, e-learning, badania, analizy i1 ekspertyzy. CINOP
zajmowal si¢ rdwniez organizacja wizyt studyjnych dla przedstawicieli
srodowisk edukacyjnych z innych krajéw zainteresowanych problematyka
ksztatcenia, szkolenia i poradnictwa zawodowego. Wsrdéd zadan CINOP
szczegblna rolg odgrywata realizacja projektow edukacyjnych, np. projektu
dotyczacego nowego systemu kompetencji; ekspertyz zwiazanych z mie-
rzeniem, badaniem i testowaniem (na zamowienie szkot 1 przedsigbiorstw);
ekspertyz dotyczacych szkolenia i testowania w ramach e-learningu.

Ze wzgledu na fakt, ze w Holandii wszyscy uczniowie mieli do-
stgp do internetu, w instytucjach edukacyjnych forma e-learningu stata si¢
bardzo popularna. Rowniez liczne przedsigbiorstwa byly zainteresowane
wprowadzeniem tej formy do szkolenia pracownikow. CINOP realizowat
zadania na zlecenie takich instytucji jak Ministerstwo Edukacji, Kultury
i Nauki, Ministerstwo Rolnictwa, Regionalne Centra Szkolenia, krajowe
instytucje edukacyjne innych resortéw, instytucje doskonalenia zawodo-
wego, stowarzyszenia zrzeszajace partnerow spolecznych, a takze insty-
tucje o europejskim zasiggu jak Komisja Europejska, CEDEFOP.

3.2.  Wizyta w Centrum Pracy i Zasitkow w Hertogenbosh
(Center of Work and Incomes — CWI)

Nowa struktura ustug rynku pracy w Holandii zostata wprowadzona
1 stycznia 2001 r. Uprzednio wszystkie ustugi rynku pracy byly finanso-
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wane przez rzad i byly bezptatne. W wyniku ewaluacji funkcjonowania
tego systemu ushug parlament holenderski uznat, ze organizacja stuzb za-
trudnienia wymaga radykalnych zmian. Zmienita si¢ tez filozofia udziela-
nia pomocy obywatelom tracacym pracg: uznano, ze kazdy cztowiek jest
odpowiedzialny sam za znalezienie pracy, a nowo powolane instytucje
wspierajace, tzn. Centra Pracy i Zasitkow maja za zadanie glownie pomoc
w znalezieniu pracy osobom, ktére stracity prace niedawno i wymagaja
tylko niewielkiego wsparcia. Natomiast osobom dtugotrwale bezrobotnym,
ktére wymagaty glebszego wsparcia stworzono mozliwo$¢ korzystania
z ustug instytucji finansowanych przez wtadze lokalne.

W 2003 r. w Holandii stuzby zatrudnienia podlegaly Ministerstwu
Spraw Socjalnych i Zatrudnienia. Ministerstwo to podpisywato kontrakty
z szescioma Radami Regionalnymi, ktére odpowiadaty za planowanie
i realizacj¢ dziatan w regionach. W planowaniu brano pod uwage m.in.
dane dotyczace liczby przyjmowanych bezrobotnych, liczby ofert pracy
oraz rézne formy dziatania. Wszystkie ushugi zostaly wycenione i do-
ktadnie opisane. Z kolei zarzadzajacy regionami podpisywali kontrakty
z Centrami Pracy i Zasitkow (CWI) oraz instytucjami wykonujacymi
ustugi na rzecz rynku pracy. Co tydzien sporzadzano raporty z wynikow
dzialan CWI. Natomiast na poziomie regiondw co dwa miesiace sporza-
dzano analityczne raporty o wynikach dziatalno$ci wszystkich centrow
CWI. Raporty te byly przesytane do Ministerstwa Spraw Socjalnych
1 Zatrudnienia a wyniki tych raportéw byly dyskutowane z wladzami
regiondw. Ten system zarzadzania oceniany byt bardzo wysoko.

Ustugi zwiazane z zatrudnieniem byty zr6znicowane w zaleznosci
od typu klienta i jego oczekiwan. Osoby poszukujace pracy podzielono na
cztery kategorie. Do pierwszej kategorii klientow zaliczono te osoby, kto-
re miaty dosy¢ dobra pozycje na rynku pracy i wymagaly niewielkiego
wsparcia. Byla to grupa docelowa Centrow Pracy i Zasitkow. Pozostate
kategorie klientow po wypelnieniu specjalnego kwestionariusza byly kie-
rowane do odpowiednich instytucji, ktore §wiadczyly poglebiona pomoc
w dziedzinie reintegracji zawodowej i spotecznej. Tego rodzaju instytucje
dzialaly na poziomie lokalnym i za ich funkcjonowanie odpowiedzialne
byty wtadze lokalne. Byly to zazwyczaj firmy komercyjne, ktore wygraty
przetarg na ustugi zlecane i finansowane przez wladze lokalne.
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Witadze lokalne wraz z centrami CWI tworzyly plany reintegracji
w oparciu o analizg potrzeb lokalnych rynkow pracy, a nastgpnie oglasza-
ty przetargi na ustugi, w tym rowniez na ustugi szkoleniowe.

Na rynku funkcjonowaly trzy rodzaje firm szkoleniowych: firmy
realizujace ustugi typu coaching, firmy zajmujace si¢ szkoleniem ogol-
nym oraz szkoleniem zawodowym. Centra CWI wspolpracowaty réwniez
z instytucjami wyptacajacymi zasitki. Zasitki socjalne byly wyptacane
z funduszy bedacych w dyspozycji wtadz miejskich.

W 2003 r. na terenie Holandii, w szesciu regionach funkcjono-
wato 130 Centrow Pracy 1 Zasitkow, w ktorych pracowalo tacznie ok.
3000 osob.

3.3.  Wizytaw Centrum Pracy i Zasitkow w Nijmegen
(Center of Work and Incomes — CWI)

Centrum Pracy i Zasitkow w Nijmegen zostato utworzone na bazie
bylego urzedu pracy i funkcjonowato w nowej strukturze od trzech lat.
Dziatania centrum koncentrowaly si¢ na osobach krotkotrwale bezrobot-
nych. Klienci Centrum mogli liczy¢ na informacje¢ 1 dostep do aktualnych
ofert pracy. Wigkszo$¢ pracownikéw tego centrum obslugiwato klientow,
petniac zarazem funkcjg doradcy i1 posrednika pracy. Osobami dlugotrwa-
le bezrobotnymi zajmowaty si¢ specjalne stluzby socjalne na poziomie
lokalnym, ktére zawieraly kontrakty z organizacjami zajmujacymi sig
reintegracja zawodowaq oraz przydzielaly i wyptacaty zasitki. W Holandii
mozna bylo pobiera¢ zasitek dla bezrobotnych maksymalnie przez okres
pigciu lat. Do zasitku socjalnego miaty prawo osoby, ktorych majatek
osobisty nie przekraczat 4 tysigcy Euro.

W Holandii funkcjonowaty réwniez niepubliczne instytucje
$wiadczace ustugi na rynku pracy, nalezaty do nich m.in. agencje pracy
tymczasowej oraz agencje zajmujace si¢ reintegracja zawodowa, ktore
swiadczyty poglebiona pomoc dla osob dtugotrwale bezrobotnych. Zda-
rzato sig, ze firmy ptacily za pracownikéw korzystajacych z ustug tych
instytucji.
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3.4. Wizyta w Regionalnym Centrum Stzkoleniowym w Nijmegen
(region Gelderland)
(Regionaal Opleidingen Centrum — ROC)

Spotkanie prowadzili: Ria Aarnik oraz Peter Rutten

Ustawa o edukacji oraz szkoleniu zawodowym wprowadzona
w Holandii 1 stycznia 1996 r. stworzyla m.in. ramy prawne dla spdjnego
systemu edukacji ogo6lnej i zawodowej dla dorostych, dzigki czemu uta-
twione zostalo przechodzenie na wyzszy poziom edukacji. Stuchacze
zmieniajacy poziom szkolenia mogli mie¢ zaliczone te przedmioty, ktore
zaliczyli wcze$niej na innym szkoleniu, co sprzyjato skroceniu czasu
nauki. Ustawa ta roéwniez regulowala sprawy zwiazane z uznawaniem
dyploméw 1 $wiadectw. Zadania wynikajace z ustawy realizowane byty
przede wszystkim przez Regionalne Centra Szkoleniowe (Regionaal
Opleidingen Centrum — ROC).

Na terenie Holandii funkcjonowalo w 2003 r. 46 Regionalnych
Centrow Szkoleniowych. Centra te prowadzity gtownie szkolenia zawo-
dowe oraz nauk¢ praktycznego przygotowania do zawodu. Szkolenie
zawodowe obejmowato nie tylko umiejgtnosci 1 kwalifikacje zawodowe,
ale réwniez przygotowywato do lepszego funkcjonowania w spoteczno-
$ci, w zaktadzie pracy oraz w grupie.

Poszczegdlne centra ROC specjalizowaly si¢ w wybranych bran-
zach. Kursy zawodowe mozna bylo podejmowaé na czterech poziomach.
Natomiast ksztalcenie zawodowe na poziomie wyzszym rozpoczynato si¢
od poziomu 5. Struktura ta byta zgodna z europejska struktura kwalifika-
cji. Ksztalcenie zawodowe mlodziezy trwato 3—4 lata, natomiast kursy dla
dorostych trwaly od 8 miesigcy do 1 roku. Wigkszo§¢ osob konczacych
naukg¢ w ROC podejmowalo pracg¢ zawodowa.

ROC w Nijmegen powstalo 1 wrzesnia 1996 roku. Zatrudnia-
to ono ok. 40 pracownikdéw i obstugiwato ok. 13 tysiecy osob ucza-
cych sig. Wigkszo$¢ stuchaczy to osoby w przedziale wiekowym 20—45
lat, ale znajdowaly si¢ wséréd nich rowniez osoby znacznie starsze.
ROC w Nijmegen specjalizowato si¢ w branzy opieka zdrowotna i soc-
jalna.
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Centrum wspotpracuje z organizacja pracodawcow w zakresie
uznawania kwalifikacji na poziomie podstawowym. Procedura uznawa-
nia kwalifikacji (Acreditation and recognition of prior learning — APL)
rozpoczyna si¢ od przyjecia podania osoby ubiegajacej si¢ o uznanie jej
kwalifikacji. Osoba wypelnia szczegdétowy kwestionariusz, w ktorym
opisuje swoje do§wiadczenia zawodowe 1 dotychczasowa edukacj¢ oraz
dotacza portfolio. Kompetencje ocenia si¢ w zalezno$ci od poziomu
kwalifikacji 1 od rodzaju dokumentéw, jakie przedstawita osoba ubie-
gajaca si¢ o potwierdzenie kwalifikacji. Na podstawie wywiadu ocenia
si¢ poziom wiedzy kandydata i jego kompetencje. Nastgpnie komisja
uznajaca kwalifikacje odnosi do$wiadczenia zawodowe do aktualnego
programu ksztatcenia w danym zakresie, po czym nastgpuje ocena kwa-
lifikacji 1 ich potwierdzenie.

Certyfikaty wydawane przez komisj¢ uznajaca kwalifikacje byly
honorowane przez pracodawcoéw i edukatorow w catym kraju. Istnialy
réwniez porozumienia z odpowiednimi ministerstwami odno$nie uzna-
wania certyfikatoéw wydawanych przez ROC.

W ROC w Nijmengen wykorzystywano procedur¢ uznawania
kwalifikacji do kierowania sluchaczy na odpowiedni poziom szkolenia,
dzieki czemu skracano okres szkolenia.

3.5. Wizyta w Centrum Informacji i Poradnictwa Karierowego przy
ROC w Nijmengen

Przy Regionalnych Centrach Szkoleniowych dziataty Centra
Informacji 1 Poradnictwa Karierowego, $§wiadczace ustugi w zakresie
informacji i poradnictwa karierowego dla uczniow i stuchaczy.

Podstawowe zadania Centrum Informacji i Poradnictwa Kariero-
wego:

¢ udzielanie informacji bezposrednio oraz przez telefon;

e poradnictwo indywidualne dotyczace kwalifikacji i kompetencji po-
szukiwanych na rynku pracy;

e pomoc dla uczniow i nauczycieli;
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zbieranie, opracowywanie i udostgpnianie informacji nt. ksztalcenia
1 szkolenia;

opracowywanie informacji dotyczacych rynku pracy, pozwalajacych
dopasowac¢ edukacj¢ do wymogdw rynku pracy;

wyszukiwanie informacji oraz ofert w Internecie,

wspotpraca z organizacjami posiadajacymi strony internetowe doty-
czace edukacji i rynku pracy;

przygotowywanie informacji do witryn informacyjnych, réwniez do
PLOTEUSA;

prowadzenie wlasnej strony internetowe] (wlacznie z udzielaniem
odpowiedzi na pytania);

pomoc klientom podczas ich samodzielnego korzystania z komputero-
wych informacji i baz danych.

Ushugi w zakresie poradnictwa §wiadczone byly w CIPK w r6z-

nych formach. Najczgsciej klienci zaczynali wspotpracg z doradca od
kontaktu internetowego. W razie potrzeby doradca zapraszat klienta na
rozmowg. Przeprowadzano réwniez badania z wykorzystaniem testow
zdolnosci i zainteresowan. Pracownicy centrum prowadzili rowniez tre-
ningi dotyczace m.in. rozwoju umiejgtnosci spotecznych i komunikacji,
pisania aplikacji, autoprezentacji, przygotowania CV.

4.

Wizyta studyjna w Atenach (Grecja)

Termin: 6-11 listopada 2004 r.
Organizator wizyty: NCZPZ w Grecji

4.1. Wigyta w Krajowym Centrum Orientacji Zawodowej — EKEP

w Atenach

Spotkanie prowadzili: Fotini Vlachaki, Dimitris Gaitanis, Rea

Sqouraki, Gregory Tambasis

Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego w Grecji

miescito si¢ w strukturze Krajowego Centrum Orientacji Zawodowe]
(EKEP) w Atenach.
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Poradnictwo zawodowe w resorcie edukacji

Za rozwo0j poradnictwa zawodowego na szczeblu centralnym
w resorcie edukacji odpowiedzialne byty dwie instytucje: Dyrekcja Po-
radnictwa Karierowego i Dzialan Edukacyjnych oraz Biuro Poradnictwa
Szkolnego 1 Zawodowego Instytutu Pedagogicznego. W 2004 r. ustugi
poradnictwa $§wiadczone byly na wszystkich szczeblach ksztatcenia od
podstawowego do wyzszego.

W 1997 r. Ministerstwo Edukacji powotato Regionalne Centra Po-
radnictwa Szkolnego i Zawodowego (KeSyP) oraz Szkolne Biura Porad-
nictwa Szkolnego 1 Zawodowego (GraSEP), ktore byly odpowiedzialne
za ustugi poradnictwa zawodowego na poziomie szkél podstawowych
i $rednich.

Poradnictwo zawodowe na poziomie szkét wyzszych realizowane
byto przez réznego rodzaju biura i centra kariery, najczgsciej finansowane
ze §rodkow przeznaczonych na programy UE. Placowki takie funkcjono-
waty przy wszystkich uniwersytetach i technicznych szkotach wyzszych.

Regionalne Centra Poradnictwa Szkolnego i Zawodowego (Ke-
SyP) $wiadczyly poradnictwo zawodowe dla mtodziezy w wieku 15 do
25 lat oraz dla rodzicéw ucznidow. Ustugi te byty nieodptatne. W 2004 r.
w calym kraju dziatalo 68 Centrow Regionalnych oraz dwa specjalne:
jedno — w Dyrekcji Poradnictwa Karierowego, ktore byto odpowiedzial-
ne za wsparcie administracyjne i koordynacj¢ dzialan sieci centrow
w kraju, a drugie z siedziba w Instytucie Pedagogicznym — odpowiadato
za wsparcie merytoryczne Centrow Regionalnych oraz Szkolnych Biur
Poradnictwa.

W Centrach Regionalnych pracowali doradcy zawodowi oraz
przynajmniej jeden specjalista ds. informacji zawodowej. Centra te wypo-
sazone byly w materialy informacyjne, przygotowywane gtownie na zle-
cenie Ministerstwa Edukacji oraz kompletowane samodzielnie. Centra
$wiadczyly ustugi dla mlodziezy szkolnej, w zakresie pomocy w wyborze
kierunku ksztatcenia w szkole $redniej lub wyzszej. Byly to zardwno
porady indywidualne jak i grupowe. Wielu klientow korzystato tez z moz-
liwosci testowego badania zdolnosci 1 zainteresowan (stosowano m.in.
testy Hollanda adaptowane do greckich warunkéw oraz testy rodzime).
Doradcy z Centrow Regionalnych we wspotpracy ze szkotami organizo-
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wali na terenie szkoty spotkania informacyjne nt. mozliwosci dalszego
ksztatcenia dla uczniéw ostatnich klas gimnazjum oraz szkot §rednich.

Szkolne Biura Poradnictwa (GraSEP) w liczbie ok. 200, zostaly
powotane w wigkszych szkotach lub zespotach szkot, i réwniez prowadza
ustugi poradnictwa zawodowego dla uczniow i ich rodzicow. Zadania
Szkolnego Biura Poradnictwa realizowali zatrudnieni w szkole doradcy.
W 2004 r. w Szkolnych Biurach Poradnictwa w catym kraju pracowato
ok. 500 doradcéw, czes¢ z nich posiadato kierunkowe wyksztatcenie
z zakresu poradnictwa zawodowego, czg$¢ stanowili byli nauczyciele,
ktorzy ukonczyli dodatkowe szkolenia lub studia podyplomowe. Szkolne
Biura wyposazone byly w materialy informacyjne i przewodniki opraco-
wywane na zlecenie Ministerstwa Edukacji. Poniewaz problematyka
poradnictwa zawodowego zostala wprowadzona do programu ksztalcenia
na poziomie szkot podstawowych, w gimnazjach i w szkotach $rednich
Szkolne Biuro Poradnictwa czgsto stuzyto réwnoczesnie jako pracownia,
w ktorej realizowano niektore lekcje z poradnictwa zawodowego. Szkolne
Biura wspotpracowaly roéwniez z rodzicami, gtdéwnie w zakresie informa-
cji o réznych mozliwosciach ksztalcenia po ukonczeniu przez uczniow
danej szkoty.

Akademickie Centra Poradnictwa Karierowego prowadzity po-
radnictwo karierowe na poziomie szkot wyzszych. Liczba pracownikow
centrum kariery wahatla si¢ od 4 do 20 oséb, w zaleznosci od liczby stu-
dentow na danej uczelni. Centra $wiadczyly nieodplatne ustugi dla
studentow, absolwentow i kandydatéw na studia, jak réwniez dla przed-
sigbiorstw i pracodawcow.

Przyktadem moze by¢ Centrum Kariery Uniwersytetu w Pireusie.
Studenci i absolwenci mogli tu uzyska¢ informacje i porady odnos$nie
wyboru kierunku ksztatcenia i wyboru zawodu. Istniat duzy popyt na stu-
dia podyplomowe w kraju i zagranica, gdyz certyfikat tej uczelni byt
uznawany w Europie. Najbardziej popularne byty studia w Wielkiej Bry-
tanii. Centrum Kariery oferowalo tez informacje nt. stypendiow i gran-
tow, roznego rodzaju kursow 1 stazy, informacje z obszaru posrednictwa
pracy, porady w zakresie prawa pracy oraz warunkow pracy.

Dla zainteresowanych organizowano zajgcia i warsztaty dotycza-
ce samopoznania oraz warsztaty poszukiwania za pomoca Internetu
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informacji o nauce i pracy, a takze zajgcia dotyczace przygotowania
dokumentow aplikacyjnych i1 przygotowania si¢ do rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Centrum Kariery §wiadczyto réwniez ustugi poradnictwa indy-
widualnego.

Dzigki wspotpracy z przedsigbiorstwami centrum dysponowato
réwniez ofertami pracy dla studentow i absolwentéw. Prowadzito rowniez
dostgpna dla pracodawcow strong internetowa z informacja o kandyda-
tach do pracy (CV, oczekiwania dotyczace miejsca, czasu pracy itp.),
gdzie poszukujacy pracy absolwenci mogli zamies$ci¢ swoje dane.

Ustugi na rzecz pracodawcow obejmowaty: pomoc w doborze pra-
cownikéw do pracy, zwlaszcza na stanowiska wymagajace szczegdlnych
kompetencji, pomoc w organizacji szkolen i1 kursow zawodowych dla
wybranych grup pracownikow oraz pomoc w zakresie promocji przedsig-
biorstw.

Centrum Kariery uczestniczyto takze w targach i wystawach doty-
czacych informacji zawodowej, jak réwniez organizowato we wspotpracy
z kadra akademicka oraz pracodawcami wlasne imprezy.

Dodatkowe  informacje = mozna  znalezé na  stronie
http://career.unipi.gr

Poradnictwo zawodowe w resorcie pracy

Za realizacj¢ zadan w zakresie poradnictwa zawodowego w resor-
cie pracy na szczeblu centralnym odpowiadata Krajowa Organizacja Sity
Roboczej i Zatrudnienia (OAED).

Ustugi poradnictwa zawodowego swiadczone byty w trzech rodza-
jach placowek:

e Shuzby Poradnictwa Zawodowego i Informacji,

e Biura Poradnictwa Zawodowego — dzialajace na szczeblu regional-
nym, ktore zatrudniaja dobrze przygotowany personel doradcoéw za-
wodowych, psychologoéw i innych specjalistow;

e Shuzby Zatrudnienia oraz tzw. Centra Promocji Zatrudnienia (KPA) —
swiadczace ustugi na poziomie lokalnym.
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W ww. wymienionych placowkach $wiadczono ustugi dla klien-
tow indywidualnych oraz grup w nastgpujacym zakresie: informacja
zawodowa, pomoc w samopoznaniu, orientacja w rynku pracy, ksztalto-
wanie umiej¢tnosci poszukiwania pracy oraz ubieganie si¢ o pracg.

Ustugi adresowane byly gléwnie do osdb dorostych, bezrobotnych
1 poszukujacych pracy, ale korzystali z nich réwniez klienci w wieku
14-18 lat, zwtaszcza w zakresie informacji zawodowe;.

W 2004 r. kontynuowano proces restrukturyzacji stuzb zatrudnie-
nia, dotychczasowe lokalne placowki zatrudnienia (114 na terenie catego
kraju) odpowiedzialne gldwnie za posrednictwo pracy przeksztalcano
w Centra Promocji Zatrudnienia (KPA). Powolywano réwniez Centra
Promocji Zatrudnienia na poziomie regionalnym.

Centra Promocji Zatrudnienia byly dobrze wyposazone w zasoby
informacji oraz w nowoczesny sprzet. Zatrudniano w nich doradcow
zawodowych oraz innych specjalistow, m.in. psychologdéw, socjologow,
pracownikow socjalnych, prawnikow, ekonomistow. Jako przyktad stu-
zy¢ moze Centrum Promocji Zatrudnienia w Atenach, ktérego gtownym
celem bylo udzielanie pomocy w znalezieniu zatrudnienia osobom bezro-
botnym 1 poszukujacym pracy oraz pomoc pracodawcom w optymalnym
obsadzeniu wolnych miejsc pracy.

Biura Zatrudnienia $wiadczyly ustugi poradnictwa zawodowego
potaczone ze wsparciem psycho-spotecznym oraz pogiebiona porada psy-
chologiczna, dla specjalnych grup odbiorcow, takich jak: niepetnosprawni
o wysokim stopniu niepetnosprawnosci, byli wigzniowie, osoby uza-
leznione po zakonczeniu terapii odwykowej, osoby zagrozone wyklu-
czeniem spotecznym. Klienci mogli liczy¢ na staly kontakt z Biurem
Zatrudnienia az do pelnej reintegracji z otoczeniem. W tych instytucjach
zatrudniano odpowiednio przygotowana specjalistyczna kadrg.

W zakresie dziatania Krajowej Organizacji Sily Roboczej i Za-
trudnienia znajdowala si¢ organizacja ustug EURES. W calym kraju
$wiadczylo je 20 doradcow EURES, ktérzy zostali wytypowani wedlug
okreslonych kryteriow i posiadali specjalne kwalifikacje uzyskane w cza-
sie szkolen organizowanych przez Komisj¢ Europejska w Brukseli.
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Typowa procedura postepowania z klientem oczekujqcym pomo-
cy w znalezieniu zatrudnienia obejmowala nastepujqce dziatania:

e Rejestracja klienta z uwzglednieniem podstawowych danych osobo-
wych oraz jego oczekiwan a nastgpnie ustalenie terminu spotkania
z doradca;

e | spotkanie z doradca — ustalenie 1 uporzadkowanie najistotniejszych
danych (dodatkowe kompetencje, wybrane cechy indywidualne, ocze-
kiwania zwiazane z praca, dotychczasowe do$wiadczenia, 1 inne);

e II spotkanie z doradca — opracowanie indywidualnego planu dziatania
obejmujacego okres najblizszych 12 miesigcy;

¢ Kolejne spotkania — co 3 miesiace klient spotyka si¢ z doradca i kon-
sultuje realizacjg planu dzialania, do momentu uzyskania pracy.

Ustugi w Centrach Promocji Zatrudnienia sa nieodptatne. Pewne
preferencje stosuje si¢ w stosunku do nastepujacych grup: dlugotrwale
bezrobotni; rodzice samotnie wychowujacy dzieci; klienci bezrobotni
ponad 12 miesigcy posiadajacy troje lub wigcej dzieci; niepetnosprawni
klienci w wieku 45—-64 lata; klienci z rodzin, w ktérych dochod na jedna
osobg nie przekracza 3000 Euro rocznie; mtodziez do 18 lat ze srodowisk
przestgpczych; byli wigzniowie; osobnicy uzaleznieni po ukonczeniu
terapii odwykowej; emigranci, repatrianci, uchodzcy; mieszkancy obsza-
réw ,,uposledzonych” gospodarczo; bezdomni, o ile dostarcza dowo-
dy bezdomnosci.

Cze$¢ klientow, zwlaszcza bezrobotnych, kierowano na kursy
i szkolenia, do réznych osrodkéw 1 instytucji szkoleniowych, w celu
zdobycia lub uzupehienia kwalifikacji zawodowych. W czasie szkolenia
otrzymywali oni pomoc finansowa, a zasitek dla bezrobotnych byt zawie-
szony na czas szkolenia.

W publicznych stuzbach zatrudnienia realizowano specjalne
programy adresowane do klientdéw zainteresowanych uruchomieniem
firmy. W zaleznosci od grupy beneficjentow oraz od podjgtego przez nich
programu dziatania przyznawano granty w wysokosci od 8.400 € do
16.600 €, ktore byly finansowane ze $rodkow budzetowych oraz ze §rod-
kéw unijnych.
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Wspdlpraca 7 pracodawcami obejmowala gtownie pomoc w dobo-
rze pracownikéw. Firmy zglaszaly wolne miejsca pracy wraz z okresleniem
wymagan stawianych przysztemu pracownikowi. Stworzono aktualizowang
na biezaco bazeg ofert pracy, z ktorej mogli tez korzysta¢ klienci. Doradcy
zostali zobowiazani do informowania pracodawcow o wszystkich progra-
mach rynku pracy, w ktorych pracodawcy moga uczestniczy¢. Najbardziej
popularne programy to: zatrudnienie subsydiowane osob bezrobotnych oraz
staze 1 praktyki zawodowe dla 0sob bezrobotnych.

Kwalifikacje doradcow zatrudnionych w urzedach publicznych to
zazwyczaj wyksztatcenie wyzsze z zakresu socjologii, pracy socjalnej, psy-
chologii, ekonomii, prawa itp. Od kandydatéw do pracy na stanowisku
doradcy wymagane jest ponadto doswiadczenie w pracy z ludzmi zdobyte
w poprzedniej pracy. Zatrudnia si¢ tez przynajmniej jednego doradcg z przy-
gotowaniem psychologicznym, ktory odpowiedzialny jest za $wiadczenie
ustug dla klientéw potrzebujacych poglebionej lub dlugotrwatej pomocy.

Ustugi poradnictwa zawodowego $wiadczone sa roOwniez w roz-
nych placowkach organizowanych wspolnie przez wiladze lokalne oraz
inne organizacje, takie jak: Konfederacja Pracownikow Greckich, Zwiaz-
ki Zawodowe, Konfederacja Pracodawcow, Izby Rzemieslnicze, Izba
Handlowo-Przemystowa i inne.

4.3. Wizgyta w Centrum Informacji dla Bezrobotnych i Przedsie-
biorstw Greckiego Zwiqzku Pracownikow w Atenach.

Spotkanie prowadzili: Babis Qustampasidis, Stayroula Mpaun-
touna, Xenia Papazoglou.

Centrum Informacji powotano w celu zapewnienia pracownikom
wsparcia w rozwigzaniu problemoéw, jakie napotykaja w zwiazku z podje-
ciem lub wykonywaniem pracy. Centrum $wiadczy nieodptatne ustugi dla
szerokiej grupy odbiorcodw, najliczniejsza grupe stanowia bezrobotni, a w
tym emigranci.

Glowne zadania Centrum obejmowaty:
¢ udostgpnianie bezrobotnym informacji o mozliwosciach zatrudnienia
1 potrzebach rynku pracy oraz o mozliwosciach szkolenia 1 uzyskania
wsparcia finansowego na uruchomienie wtasnej firmy;
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e udzielanie porad bezrobotnym i poszukujacym pracy;

e przekazywanie pracodawcom informacji o programach wspierajacych
zatrudnienie bezrobotnych;

e opracowanie, wydawanie i udost¢pnianie materiatéw informacyjnych.

Centrum Informacji prowadzilo bazg ofert pracy dla poszukujacych pra-

cy, a takze bank informacji o kandydatach do pracy — na potrzeby przed-

sigbiorstw 1 pracodawcow.

Krajowe Centrum Orientacji Zawodowej (EKEP) - byta to insty-
tucja szczebla centralnego zorganizowana i finansowana przez dwa resor-
ty — edukacji i pracy. W 2004 r. EKEP zatrudniato ok. 30 oséb. Docelowo
przewidywano zatrudnienie okoto 60 pracownikow.

Glowne cele realizowane przez EKEP na poziomie krajowym:

e Opracowanie jednolitej strategii rozwoju poradnictwa zawodowego
z uwzglednieniem celow i interesOw poszczegolnych placowek;

e Gromadzenie zasobow informacji zawodowej;

e Koordynowanie 1 wspieranie dzialan realizowanych przez instytucje
poradnictwa zawodowego resortow edukacji i pracy.

EKEP zostal wskazany przez resorty edukacji i pracy do petnienia funkcji

Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego, ktore realizu-

je cele wspdlne dla catej Sieci NCZPZ.

Najwazniejsze zadania EKEP to:

e Zapewnienie naukowego i technicznego zaplecza dla instytucji porad-
nictwa zawodowego resortow edukacji i1 pracy;

e Tworzenie krajowej sieci wspotpracy i upowszechniania informacji;

¢ Inicjowanie 1 wspieranie wspOtpracy instytucji 1 osob w obszarze po-
radnictwa zawodowego na poziomie krajowym i migdzynarodowym;

e Realizacja badan na rzecz rozwoju ustug poradnictwa zawodowego
w placowkach krajowych;

e Organizowanie kursow 1 szkolefn dla doradcow zawodowych obu re-
SOrtOw;

e Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych doradcéw zawodowych.

Dodatkowe informacje zawiera strona internetowa — www.ekep.gr
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S. Wizyta studyjna w Sztokholmie, Szwecja

Termin: 23-27 pazdziernika 2004 r.
Organizator wizyty: NCZPZ w Sztokholmie

Szwedzkie Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodo-
wego funkcjonuje w strukturze Krajowej Agencji Programu Leonardo
da Vinci, w Biurze Migdzynarodowych Programéw Edukacji i Szkolenia
(Internationella Programkontoret fur Utbildningsomradet).

Biuro Migdzynarodowych Programéw Edukacji i Szkolenia (BM-
PEiS) utworzono w 1995 r. w celu zapewnienia obywatelom szerokiej
informacji oraz wsparcia w dziedzinie calozyciowego uczenia si¢ i rozwi-
jania kompetencji ogdlnych i zawodowych. W strukturze Biura funkcjo-
nowato pige¢ wydzialow: Wydziat Szkolnictwa i Ksztatcenia Dorostych,
Wydziat Szkot Wyzszych, Wydziat ds. Ksztalcenia 1 Szkolenia Zawodo-
wego, Wydzial Informacji, Wydzial ds. Administracyjnych.

W Biurze realizowano ok. 50 programow i projektow wspiera-
jacych dziatania shuzace ksztalceniu, szkoleniu i1 poradnictwu zawo-
dowemu.

Szwedzkie NCZPZ zostalo powotane w ramach Krajowej Agencji
Programu LdV w 1995 r. z chwila przystapienia Szwecji do Unii Euro-
pejskiej. Centrum $wiadczy ustugi na rzecz doradcéw zawodowych obu
resortow — edukacji i pracy. Zadania NCZPZ obejmuja: opracowywanie,
wymiang 1 upowszechnianie informacji wspierajacych edukacyjna i za-
wodowa mobilno$¢ obywateli, w tym takze wprowadzanie do portalu
PLOTEUS danych nt. Szwecji. Trzej pracownicy Centrum najwigcej cza-
su poswigcaja na przygotowywanie i wydawanie materiatow informacyj-
nych oraz prezentacje zagadnien poradnictwa o wymiarze europejskim
w czasie wielu szkolen 1 kursow dla doradcow zawodowych, takze
w ramach zaj¢¢ na studiach wyzszych dla doradcow.

NCZPZ brato udziat w wielu projektach migdzynarodowych reali-
zowanych w ramach Wydziatu Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego Biu-
ra Programkontoret.

Szwedzki system edukacji zorganizowany byl w taki sposob, aby
zapewni¢ wszystkim obywatelom rowny dostgp do nauki. Wigkszo$¢
szk6l stanowily bezplatne szkoty publiczne, w ktorych zapewniano
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uczniom bezptatne podreczniki i materialy pomocnicze do nauki, a takze
bezplatne positki oraz transport, jezeli zachodzita potrzeba dowozenia
uczniéw do szkoty. Powyzej 50% absolwentow szkot srednich kontynu-
uje ksztatcenie w szkotach wyzszych.

Szkoly wyzsze sa niezaleznymi instytucjami, ktére podlegaja bez-
posrednio rzadowi. W 2004 r. w kraju dziatato ok. 50 szkot ksztatcacych
na poziomie wyzszym, z czego 39 stanowity uniwersytety i szkoly pan-
stwowe. Sprawami ksztalcenia na poziomie wyzszym zajmowala si¢ Kra-
jowa Agencja Szkolnictwa Wyzszego, ktora byla odpowiedzialna za
nadzor, promowanie i kontrolowanie jakosci ksztalcenia. (www.vhs.se).
Edukacja na poziomie wyzszym realizowana byta w formie studiéw dwu-
letnich dajacych tzw. dyplom uniwersytecki; w formie studiow 3-letnich,
ktére prowadzity do tytutu licencjata lub studiow 4-letnich dajacych tytut
magistra. Oprocz powyzszych ogélnych stopni akademickich mozna byto
uzyska¢ specjalistyczny tytut zawodowy w wyniku ukonczenia dodatko-
wych kursow trwajacych od jednego do czterech semestrow. Dotyczyto to
gtownie takich kierunkéw jak medycyna, nauczanie, niektére kierunki
techniczne 1 rolnicze.

System poradnictwa zawodowego w Szwecji, obejmowal organizacj¢
ustug w sektorach edukacji i pracy.

Poradnictwo zawodowe w resorcie edukacji na poziomie publicz-
nych szkét podstawowych oraz $rednich (nizszego 1 wyzszego stopnia),
w tym takze szkol dla dorostych, realizowane bylo w oparciu o regula-
cje prawne dotyczace krajowych programoéw ksztatlcenia. Na szczeblu
centralnym odpowiadala za nie Krajowa Agencja Ksztalcenia. Ustugi
$wiadczone na tym poziomie obejmowaly informacj¢ oraz porady indy-
widualne i grupowe w zakresie wyboru dalszej drogi edukacyjnej. Ustugi
te realizowane byly przez doradcéw zawodowych z przygotowaniem kie-
runkowym, najczesciej na poziomie trzyletnich studiow wyzszych.

Poradnictwo zawodowe na poziomie akademickim regulowane
bylo aktem prawnym z 1993 r. stanowiacym, iz wszyscy studenci szkot
wyzszych musza mie¢ zapewniony dostgp do uslug poradnictwa zawo-
dowego. Kontrol¢ administracyjng sprawowata Krajowa Agencja Szkol-
nictwa Wyzszego, zas$ uslugi obejmowaly informacje¢ i porady indywidu-
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alne w zakresie wyboréw edukacyjnych oraz informacj¢ 1 poradnictwo
karierowe w zakresie wyboru i poszukiwania pracy. Uslugi poradnictwa
zawodowego na poziomie akademickim $wiadczone byly zazwyczaj
przez doradcéw zawodowych z pelnym wyksztalceniem magisterskim.
Doradcy ci doskonalili stale swoje kwalifikacje zawodowe, biorac udziat
w rdznych szkoleniach z zakresu teorii 1 metod ksztatcenia oraz poradnic-
twa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe w niepublicznych szkolach i instytucjach
oswiatowych zazwyczaj podlegalo lokalnym wladzom samorzadowym.
Kadre tych instytucji stanowili doradcy zawodowi oraz nauczyciele po
ukonczeniu specjalnych szkolen. W 2004 r. na poziomie lokalnym funk-
cjonowaly lokalne Centra informacji i poradnictwa zawodowego, ktore
swiadczyty ustugi na rzecz mtodziezy i1 dorostych. Centra te zatrudniaty
dobrze przygotowanych doradcow zawodowych, najczesciej z wyksztat-
ceniem kierunkowym na poziomie magisterskim. Ustugi $wiadczone
w centrach obejmowaly zar6wno informacj¢ edukacyjna 1 zawodowa,
udostgpniang klientom w ramach ich samodzielnych poszukiwan, jak
réwniez ustugi w zakresie indywidualnego i grupowego poradnictwa za-
wodowego.

Poradnictwo zawodowe w resorcie pracy realizowane bylo w 418
urzedach pracy. Na poziomie centralnym za koordynacj¢ i nadzor nad
funkcjonowaniem urzedow pracy odpowiadata Krajowa Rada Rynku
Pracy. Ushlugi poradnictwa zawodowego dla dorostych, gtownie bezro-
botnych lub poszukujacych pracy obejmowaty:

¢ udostgpnianie informacji zawodowej,

e poradnictwo indywidualne, zwtaszcza w przypadku osob oczekujacych
glebszej indywidualnej pomocy,

e poradnictwo grupowe.

Powyzsze ustugi $wiadczone byly przez doradcoOw zawodowych
z wyksztatlceniem wyzszym, co najmniej na poziomie studiow trzylet-
nich oraz doradcéw z pelnym wyksztatlceniem uniwersyteckim, czgs¢
z nich posiadata wyksztalcenie psychologiczne. Doradcy z urzedéw za-
trudnienia regularnie uczestniczyli w szkoleniach i kursach doskonala-
cych.
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Ksztalcenie doradcow

W Szwecji duza wage przywiazywano do wiasciwego przygoto-
wania doradcow zawodowych. W wigkszosci przypadkéw posiadali oni
wyzsze wyksztatcenie kierunkowe. Ksztalcenie doradcow realizowane
byto na dwu poziomach: na poziomie studiow trzyletnich oraz pigciolet-
nich studiow magisterskich. Program 5-cioletni ksztalcenia doradcow
realizowany byl na trzech uniwersytetach: w Sztokholmie, w Malmd oraz
w Ulmea. Doradcy zawodowi mieli mozliwo$¢ ciagtego doskonalenia
kwalifikacji zawodowych w ramach r6znych kursow i szkolen. Aktywna
rolg odgrywaty w tym zakresie Stowarzyszenia Doradcéw Zawodowych,
ktére inspirowaly uruchomienie szkolen dla doradcow.

Poradnictwo zawodowe w szkoltach wyzszych mozna zilustrowaé
na przyktadzie Centrum Kariery Uniwersytetu Sztokholmskiego. Jest to
jeden z najwigkszych uniwersytetow w Szwecji. W 2004 r. realizowano
ksztatcenie na czterech wydziatach: humanistycznym, prawa, nauk spo-
tecznych i przyrodniczych, tacznie na 45 réznych kierunkach. Ogolna
liczba studentow wynosita ok. 35 tys. osob.

Uniwersyteckie Centrum Kariery realizowalo szeroki zakres ustug porad-
nictwa edukacyjnego i zawodowego. Dysponowato obszernym zapleczem
informacji w formie papierowej oraz dostgpnej w internecie.

Ustugi w zakresie informacji obejmowaty nastepujgce obszary:

¢ funkcjonowanie systemu szkolnictwa wyzszego w Szwecji,

e kierunki, formy i programy ksztalcenia, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem programow realizowanych na Uniwersytecie Sztokholmskim,
warunki podjecia studiow,

sposob oceniania wynikow 1 §wiadectw zagranicznych szkoét Srednich,
ustugi adresowane do 0sob niepelnosprawnych,

mozliwosci uzyskania pomocy finansowej przez osoby uczace sig.

Studenci mogli samodzielnie wyszukiwaé potrzebne im informa-
cje lub skorzysta¢ z pomocy doradcy. Centrum §wiadczyto tez ustugi po-
radnictwa, zarowno w postaci porad indywidualnych jak i grupowych.
Porady dotyczyly najczeséciej] wyboru badz zmiany kierunku ksztatcenia
oraz budowania $§ciezki kariery.
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Klientow oczekujacych pomocy w zakresie rozwigzania proble-
moéw osobistych lub zyciowych kierowano do odpowiednich specjalistow
(psycholog, pracownik socjalny itp.). Centrum Kariery realizowato tez
ustugi przez telefon, zwlaszcza zwiazane z przekazywaniem informacji.

Lokalny urzqd pracy w Sztokholmie. Ustlugi realizowano tu zgod-
nie z idea promowania i wspierania samodzielnych dziatan klienta w celu
znalezienia lub zmiany pracy. Ushlugi §wiadczone w urzgdzie obejmowaty
informacj¢ zawodowa, poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy.
Urzad prowadzit szeroka wspotprace z pracodawcami, przedsigbiorstwa-
mi 1 instytucjami o$wiatowymi w celu pozyskania informacji i ofert, jakie
moga by¢ wykorzystane przez klientow. Najcze$ciej realizowane ustugi
dotycza znalezienia oferty pracy najlepiej odpowiadajacej zainteresowa-
niom, oczekiwaniom oraz kwalifikacjom klienta.

Wigkszo$¢ klientow rozwiazuje swoje problemy w czasie jednej —
dwu wizyt w urzedzie. Klienci, ktorzy wymagaja wigkszego wsparcia
zarbwno w zakresie poszerzenia wiedzy o sobie samym jak i pomocy
w rozpoznaniu i wyborze oferty, kilkakrotnie spotykaja si¢ z doradca
zawodowym do momentu podjecia zatrudnienia.

Centrum Edukacji i Poradnictwa dla Dorostych to przyktad pla-
cowki taczacej ustugi szkolenia i poradnictwa zawodowego. Ustugi cen-
trum adresowane byty gléwnie do oséb dorostych zainteresowanych
podjeciem ksztatcenia lub szkolenia w celu zdobycia lub uzupetnienia
kwalifikacji, a takze do osob, ktore cheiatyby dokona¢ walidacji posia-
danych kompetencji i uzyska¢ odpowiedni certyfikat potwierdzajacy
poziom ich kwalifikacji. Duza grupg stanowili tez studenci i kandydaci
na studia.

Centrum dysponowalo obszerna informacja edukacyjna i zawo-
dowa, ponadto oferowato informacj¢ i uslugi dotyczace pozyskania po-
mocy finansowej. Klienci w wieku 25-50 lat, ktorzy zamierzali podjac
ksztalcenie/szkolenie mogli uzyska¢ bezzwrotna pozyczke na okres do
50 tygodni. W tym celu musieli z miesigcznym wyprzedzeniem zlozy¢
specjalny wniosek o przyznanie pozyczki. Doradcy zawodowi z centrum,
czesto udzielali pomocy w przygotowaniu wniosku. Pozyczka ulegata
umorzeniu, o ile klient ukonczyt ksztalcenie/szkolenie zadeklarowane
we wniosku, natomiast w przypadku przerwania nauki zazwyczaj zobo-
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wiazany byl zwréci¢ pozyczone pieniadze (poza wyjatkowymi przypad-
kami losowymi).

Centrum prowadzito rekrutacje kandydatéw do roéznych form
ksztatcenia na poziomie szkoty podstawowej oraz $redniej ogdlnoksztal-
cacej 1 zawodowej. Rekrutowato tez kandydatow na szkolenia zawodowe
oraz specjalne kursy pozwalajace uzupetic¢ posiadane wyksztatcenie, aby
mozna bylo ubiega¢ si¢ o przyjecie na studia wyzsze. Centrum odpowia-
dato tez za wystawienie odpowiednich $wiadectw/certyfikatow potwier-
dzajacych wyniki nauki.

Coraz wigksza wage przywiazuje sie do walidacji kwalifikacji
zawodowych. Jest to proces, ktory dzigki rozpoznaniu i potwierdzeniu
kompetencji pozwala na zmniejszenie kosztow edukacji, gdyz uznanie
wiedzy 1 umiejgtnosci posiadanych juz przez kandydata pozwala ograni-
czy¢ jego szkolenie/ksztatcenie tylko do tych dziedzin i przedmiotow,
ktére wymagaja uzupetnienia, aby mogt uzyskac okreslony certyfikat.

W Szwecji powotano na szczeblu krajowym specjalna komisje
ds. walidacji. Problematyka walidacji kwalifikacji nabiera szczegdlnego
znaczenia w zwiazku ze stalym wzrostem liczby emigrantéw w Szwecji.
Mozliwos$¢ oceny i1 uznania posiadanych przez obcokrajowca kompetencji
zawodowych pozwala skroci¢ czas jego ksztalcenia/szkolenia tylko do
okresu niezbednego do opanowania j¢zyka szwedzkiego, a nastgpnie umoz-
liwia jego zatrudnienie zgodnie z profilem przygotowania zawodowego.
Podstawowe kryteria oceny kompetencji to posiadana wiedza zawodowa
1 umiejgtnos$ci oraz staz pracy w danym zawodzie czy na danym stanowi-
sku. Zespo6t ds. walidacji pracujacy w Centrum wspolpracowal ze szkotami.
Wraz ze specjalistami z danej dziedziny opracowywano specjalne testy
oceny wiedzy i umiejgtnosci. Walidacja znajduje zastosowanie rowniez
w sytuacji, gdy indywidualny klient chce w oparciu o posiadane umiejgtno-
$ci zmieni¢ swoje miejsce lub stanowisko pracy na inne, a takze w sytuacji
reorganizacji duzych zaktadoéw 1 przedsigbiorstw.

6. Wizyta w Reykjaviku, Islandia

Termin: 28 maja do 2 czerwca 2005 r.
Organizator wizyty: NCZPZ w Islandii
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6.1. Wizyta w NCZPZ w Reykiawiku
Spotkanie prowadzit Bjarni Kristjansson — koordynator projektu

Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego w Islan-
dii powotane zostato w 1997 r. na Uniwersytecie Islandzkim w Biurze ds.
Wspolpracy Badawczej (Research Liaison Office). NCZPZ realizowalo
cele dotyczace wspierania edukacyjnej i zawodowej mobilnosci oraz
wprowadzania wymiaru europejskiego w poradnictwie zawodowym.

Zadania NCZPZ w Islandii:

e gromadzenie i udostgpnianie informacji nt. mozliwosci ksztatcenia,
szkolenia i zycia we wlasnym kraju oraz w innych krajach Europy;

e organizacja szkolen, seminariéw i konferencji z dziedziny poradnictwa
zawodowego, adresowanych gléwnie do doradcow zawodowych;

e promocja projektow i dziatan realizowanych w obszarze poradnictwa
zawodowego w ramach wspoélpracy z partnerami krajowymi oraz za-
granicznymi, w ramach projektow programu Leonardo da Vinci, m.in.
Akademia oraz Fit for Europe;

e gromadzenie i upowszechnianie informacji dotyczacych dobrych prak-
tyk w dziedzinie poradnictwa zawodowego;

e organizowanie wizyt studyjnych doradcéw islandzkich do innych kra-
jow Europy, a takze przyjmowanie wizyt partnerOw zagranicznych;

e udziat w planowaniu i organizacji kursow doskonalacych dla dorad-
coéw zawodowych, realizowanych przez inne instytucje, glownie szko-
ty wyzsze;

e utrzymanie i aktualizacja danych dotyczacych Islandii w portalu
PLOTEUS.

Partnerami NCZPZ w kraju byty gldwnie uczelnie wyzsze, insty-
tucje badawcze, stowarzyszenia 1 zwiazki zawodowe, placéwki $wiad-
czace ustugi poradnictwa zawodowego, a takze instytucje szczebla
centralnego, np. ministerstwo edukacji, ministerstwo pracy oraz wtadze
regionalne i lokalne. Wspotpraca z tymi partnerami dotyczyta zwlaszcza
organizowania spotkan, szkolen i1 konferencji dla doradcow.

Doradcy zawodowi stanowili gtéwna grupe docelowa dziatan cen-
trum. Laczna liczba doradcow zawodowych w Islandii w 2005 r. wynosi-
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ta ok. 200 os6b. Wigkszo§¢ doradcoéw (ponad 70%) pracuje w resorcie
edukacji. Doradcy posiadali wyksztatlcenie wyzsze, najczesciej nauczy-
cielskie lub psychologiczne, ze specjalnoscia w zakresie poradnictwa
zawodowego.

Aby zapewni¢ wigksza réznorodno$¢ przygotowania doradcow
uruchomiono 2-letnie studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawo-
dowego, dostgpne dla wszystkich kandydatow niezaleznie od kierunku
ich uprzedniego wyksztatcenia. Rekrutacja na te studia obejmowacé ma
ok. 15-20 0s6b corocznie.

NCZPZ we wspotpracy z innymi instytucjami organizowalo dwa
razy w roku seminaria lub konferencje dla doradcow zawodowych,
w ktorych uczestniczyto od 50 do 75 osob. Byly to 2-2,5 dniowe spotka-
nia poswigcone gldwnie prezentacji ostatnich nowosci z teorii 1 praktyki
poradnictwa zawodowego. Niektore seminaria organizowane byly wspol-
nie z innymi instytucjami np. pracodawcami z réznych branz lub eksper-
tami rynku pracy.

Z uwagi na rosnaca liczbg¢ emigrantéw poszukujacych pracy
w Islandii duza wage przywiazywano do odpowiedniego przygotowania
doradcow zawodowych w zakresie poradnictwa multikulturowego. Aby
utatwi¢ adaptacje emigrantéw organizowano dla nich wiele dziatan
wspierajacych, takich jak: szkolenia jezykowe, wsparcie psychologiczno-
spoleczne, szkolenia zawodowe, warsztaty wzajemnego poznania kultur
i inne. Powolano rowniez specjalng placowke — Centrum Migdzykultu-
rowe, ktére realizowato dziatania utatwiajace spoteczna i kulturowa adap-
tacje obcokrajowcow.

Ustugi poradnictwa zawodowego w resorcie pracy

Hrafnhildur Tomasdottir — kierownik wydziatu poradnictwa
zawodowego w urzedzie pracy w Reykjaviku, przedstawila realizacje
ustug poradnictwa zawodowego w urze¢dach pracy.

Urzedy pracy znajduja si¢ w kazdym z o$miu regionow Islandii,
najwigkszy z nich znajduje si¢ w regionie Reykjavik. Urzedy pracy za-
trudniaty ok. 5-7 pracownikow, w tym 2—4 doradcow zawodowych i 1-2
doradcow Eures.
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W 2005 r. stopa bezrobocia w Islandii wynosita ok. 2,3%. Bezro-
botni mieli obowiazek rejestrowania si¢ w urzedzie pracy, aby uzyskaé
prawo do zasitku, oraz potwierdzania co dwa tygodnie gotowosci do pod-
jgcia pracy.

W urzedzie pracy w Reykjaviku pracowato w 2005 r. ok. 30 oséb,
gdyz urzad ten obstugiwat najwigkszy region w kraju. Gtéwne dzialania
realizowane na rzecz klientow obejmowaty: ustugi informacji zawodowe;j,
orientacj¢ i poradnictwo zawodowe, zajecia grupowe i szkolenia dla bez-
robotnych.

Obowiqzujqca procedura w ustudze poradnictwa zawodowego
dla bezrobotnych:

e po zarejestrowaniu si¢ bezrobotnego nast¢powalo spotkanie informa-
cyjne,

e szkolenie w zakresie poszukiwania pracy,

e kursy asertywnosci

e opracowanie indywidualnego planu dziatania prowadzacego do podje-
cia pracy.

Osoby pozostajace bez pracy przez okres 3—4 miesigcy kontynu-
owaly zajgcia dotyczace poszukiwania pracy oraz opracowywaly zmody-
fikowany indywidualny plan dzialania, z uwzglednieniem dodatkowych
szkolen waznych dla podjecia pracy, np. szkolenie komputerowe.

Klienci, ktorzy nie znalezli pracy przez 6 miesigcy byli objgci
poglebionym programem poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem
dodatkowych zaje¢ np. w klubie pracy, lub byli kierowani do udzialu
w specjalnym programie dla bezrobotnych.

Procedura obowiqzujgca w Programie specjalnym obejmowala:

e porade indywidualna,

e poradnictwo grupowe ukierunkowane odpowiednio do potrzeb i ocze-
kiwan klienta,

e okreslenie zainteresowan zawodowych,

e szkolenia w zakresie poszukiwania pracy i starania si¢ o pracg (doku-
menty aplikacyjne, autoprezentacja itp.),
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e 7zajecia/szkolenia dotyczace radzenia sobie z sytuacja bycia bezrobot-
nym (sytuacja ekonomiczno-spoteczna, trudnosci finansowe, konflikty
rodzinne, samopoczucie fizyczne i psychiczne, radzenie sobie ze stre-
sem, depresja itp.).

e udziat w szkoleniach zawodowych z réznych dziedzin, odpowiednio
do preferencji klienta oraz potrzeb rynku pracy.

Istnialo kilka wariantéw optacania kosztow szkolenia — przez
urzad, przez klienta z wykorzystaniem specjalnego grantu oraz przez pra-
codawce na mocy specjalnej umowy z urzgdem zatrudnienia.

Szkolenia realizowane byty najczesciej przez wyspecjalizowane
firmy na zlecenie urz¢du pracy. Szkolenia dla bezrobotnych obejmowaty
szeroki zakres zagadnien zaréwno bezposrednio zwiazanych z wykony-
waniem pracy, jak np. zarzadzanie uslugami, magazynowanie towarow,
obstuga maszyn cigzkich jak tez szkolenia w zakresie: asertywnosci,
dysleksji, umiejgtnosci komunikacyjnych.

Szczegdlng uwage poswigcano realizacji ustug poradnictwa dla
mlodziezy w wieku 16-24 lat, dla oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz dla
obcokrajowcow. Grupy te charakteryzuja si¢ brakiem lub niskim pozio-
mem kwalifikacji oraz trudnos$ciami w adaptacji spotecznej, co stawia do-
datkowe wymagania doradcom. W zwiazku z tym w urzgdach zatrudnienia
podejmowano specjalne programy adresowane do tych grup klientow.

Drofn Haraldsdottir — doradca Eures w urzedzie pracy w Rey-
kjaviku przedstawita informacje na temat ustug Eures. Rocznie sktadano
tu ponad 8000 aplikacji, najwigcej pochodzito z krajéw skandynawskich
(Dania, Norwegia, Szwecja, Holandia). Z Polski otrzymano ok. 1500
aplikacji. Skala ofert pracy w Islandii wynosi 250-300. Dotycza one
gléwnie pracy w rolnictwie, budownictwie, przemysle migsnym oraz
w hotelarstwie. Specjalnie opracowane materiaty informacyjne (gléwnie
w jezyku angielskim) nt. mozliwoS$ci zatrudnienia 1 zycia w Islandii pre-
zentuja szereg przydatnych informacji 1 wskazoéwek utatwiajacych poszu-
kiwanie pracy w Islandii.
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6.2.  Wizyta w Centrum Poradnictwa dla Studentow na Uniwersytecie
w Reykjaviku

Spotkanie prowadzily: Bjorg Birgisdottir i Karen Bjornsdottir

Uniwersytet w Reykjaviku jest niepubliczna uczelnia powotana
w 1998 r.

W 2005 r. na tej uczelni studiowalo 2300 oséb. Uniwersytet ten
jest jedna z najnowocze$niejszych wyzszych szkét w Islandii. Wiadze
uczelni przywiazuja duza wage do zapewnienia nowoczesnych progra-
mow ksztatcenia na wszystkich kierunkach, a takze do zagwarantowania
nowoczesnych metod i warunkow ksztatcenia.

Centrum Poradnictwa dla Studentéw dziatajace przy uniwersyte-
cie $wiadczyto ustugi gtownie studentom oraz kadrze akademickiej wia-
snej uczelni. Ponadto udzielalo informacji 1 porad kandydatom na studia
na tym uniwersytecie oraz innym osobom zainteresowanym ksztatceniem
na poziomie wyzszym.

Podstawowe zadania Centrum:

e ustugi informacyjne dla kandydatow oraz studentow pierwszego
roku dotyczace kierunkow ksztatcenia, zakresu programoéw, najcze-
Sciej spotykanych trudnosci, przysztych perspektyw otrzymania pracy
itp.;

e porady indywidualne dla studentow i kandydatow na studia;

e poradnictwo karierowe dla studentow ostatnich lat oraz dla absol-
wentoéw, dotyczace kontynuacji studiéw lub podjecia pracy zawodo-
wej;

e diagnoza zainteresowan i preferencji zawodowych oraz zdolnosci,

e organizacja spotkan, warsztatow, szkolen dla studentéw stosownie do
ich oczekiwan (orientacja w programie studiéw, trudnosci w uczeniu
si¢, komunikacja, asertywnos$¢, radzenie sobie ze stresem, ksztattowa-
nie umiejetnosci spotecznych itp.);

e pomoc i poradnictwo adresowane do 0sob ze specjalnymi potrzebami;

e wsparcie dla os6b korzystajacych z badan testowych z wykorzysta-
niem technik komputerowych.
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Pracownicy centrum opracowywali informacje nt. studiow na
wlasnym oraz innych uniwersytetach w postaci ulotek, broszur i r6znych
materialdéw drukowanych, a takze prowadzili strong internetowa dla stu-
dentdéw 1 0sob zainteresowanych.

Ustugi w zakresie informacji 1 poradnictwa zawodowego dostgpne
byty codziennie, w wybrane dni takze po potudniu. Klienci mogli rowniez
kierowa¢ pytania do doradcow przez telefon lub e-mail.

W zalezno$ci od potrzeb studentéw organizowano spotkania
grupowe oraz szkolenia i warsztaty. Sesje informacyjne dla kandydatow
zazwyczaj odbywaly si¢ pod koniec roku szkolnego w okresie, w ktorym
mtodziez dokonuje wyboru szkoty wyzszej.

Pracownicy centrum wspotpracowali z r6znymi instytucjami, row-
niez w ramach migdzynarodowych projektow, co przyczynito si¢ do
wzbogacenia i unowoczesnienia $wiadczonych ustug.

Wigcej informacji znaleZ¢ mozna na stronie Www.ru.is.

6.3. Wizyta w Centrum Mlodziezy (Youth Centre - Hitt Husia)
Spotkanie prowadzita: Halla Frimannsdottir

Centrum Mtodziezy zostalo utworzone w celu wspierania mto-
dziezy w rozwoju edukacyjnym i zawodowym, zwlaszcza mtodziezy za-
grozonej wykluczeniem spolecznym.

Z uwagi na wysoki wskaznik odsiewu w szkotach $rednich wy-
noszacy ok. 25-45%, szczegblnego znaczenia nabiera podjecie syste-
matycznych dziatan, ktore wspieralyby miodych ludzi w procesie ukon-
czenia nauki szkolnej badz podjecia innych form szkolenia/ksztatcenia
zapewniajacego zdobycie kwalifikacji niezbednych do podjgcia pracy
zawodowe;j.

Centrum Mtodziezy byto placowka publiczna, otwarta dla wszyst-
kich klientow w wieku 16-25 lat, zwlaszcza tych, ktorzy si¢ nie uczyli ani
nie pracowali. Ustugi tu $wiadczone byly bezplatne. Klienci mogli
uzyska¢ informacje i porady przez telefon, poprzez pocztg elektroniczna
oraz w bezposrednim kontakcie z doradca zawodowym. Ustugi doradcze
$wiadczone byly w godzinach od 9.00 do 18.00 przez caty tydzien.
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W trakcie pierwszych kontaktow z klientem zglaszajacym spe-
cyficzne problemy wykraczajace poza zakres typowej ushugi informacyj-
no-doradczej doradca starat si¢ okresli¢ gléwne problemy klienta, 1 sto-
sownie do ich specyfiki skierowac klienta do osoby specjalizujacej si¢
w danej kategorii problemow (problemy natury psychologicznej i psy-
chiatrycznej, uzaleznienia, przestgpczos¢, powazne problemy rodzinne,
trudno$ci ekonomiczne, itp.). W wielu przypadkach zdarzalo sig, ze osoby
o szczegodlnie trudnej sytuacji osobistej, trafiaty do Centrum Mtodziezy
w wyniku wyraznej sugestii lub interwencji innych bliskich im oséb —
rodziny, kolegdéw, partnerow czy sasiadow.

Centrum wspolpracowalo z partnerami z kraju i1 z zagranicy, co
m.in. miato na celu podniesienie jako$ci uslug oraz rozwoj kompetencji
doradcow zawodowych.

Wraz z partnerami z Anglii, Stowenii i Wloch, Centrum Mtodzie-
zowe brato udzial w projekcie Totalne doradztwo (Total Counselling),
ktorego celem byt rozwdj metod 1 narzedzi pozwalajacych na catosciowe
ujecie probleméw klienta i $wiadczenie ustug o charakterze holistycznym,
petniej odpowiadajacych oczekiwaniom i potrzebom klienta.

Poczawszy od 2004 r. centrum realizuje swoje uslugi zgodnie
z tzw. podej$ciem holistycznym, ktorego istota jest ujmowanie proble-
méw klienta w sposob catosciowy, z uwzglednieniem ich genezy oraz
szerokiego tla spolecznego, ekonomicznego, kulturowego i osobistej
historii zycia. Jak wykazaly wlasne doswiadczenia oraz wyniki zgroma-
dzone przez partnerdw projektu, takie podejscie jest szczegdlnie cenne
i skuteczne w realizacji ustug na rzecz mtodziezy zagrozonej wyklucze-
niem spotecznym.

Ustugi centrum $wiadczone byly w formie indywidualnej 1 gru-
powej. Praca w grupach obejmowata cykle o zr6znicowanym programie
1 czasie trwania, odpowiednio do potrzeb klientoéw. Liczebno$¢ grup
wynosita 10—12 oséb, czg$¢ 0sob rezygnowata w trakcie zaje¢ z udzialu
w grupie, ale zajgcia dla pozostalych realizowane byty do konca zgodnie
Z programem.

Do wielu programéw wiaczane byty zajecia o charakterze sporto-
wym (np. wedrowki, wspinaczka), artystycznym (np. malarstwo) lub roz-

138



rywkowym. Zajecia te wymagaja znacznej aktywno$ci uczestnikéw,
podejmowania wspodtdziatania w grupie, sprawnego komunikowania
si¢, 1 jednoczesnie stanowia dobra okazj¢ do zademonstrowania posiada-
nych mocnych stron i utwierdzenia poczucia wtasnej wartosci. Sprzyjaja
réwniez lepszej identyfikacji wlasnych zainteresowan, preferencji i zdol-
no$ci. Na tej bazie podejmowane sa dalsze dziatania wspierajace
mlodziez w tworzeniu indywidualnych planéw dzialania na przysziosé
z uwzglednieniem roznych opcji podniesienia kwalifikacji i podjgcia pra-
cy zawodowe;.

W wyniku szerokiej promocji dziatan centrum, jak rowniez pozy-
tywnych komunikatow przekazywanych przez aktualnych i bytych klien-
tow, rosnie popularnos¢ tej placowki. Coraz wigcej mtodych ludzi zglasza
si¢ do centrum.

W innych regionach kraju zaczgto otwiera¢ analogiczne centra.
Realizowane w centrach mlodziezy ustugi powszechnie spotykaja sig
z wysoka ocena.

6.4.  Wizyta w Centrum Poradnictwa dla Studentow przy Uniwersyte-
cie Islandii

Spotkanie prowadzita: Jonina Kordal — pracownik akademicki
1 przewodniczaca Islandzkiego Stowarzyszenia Doradcow Zawodowych.

Uniwersytet zostat utworzony w 1911 roku. Jest to najstarsza, naj-
wigksza 1 o najlepszej renomie uczelnia. W 2005 r. studiowato tu ponad
9000 studentéw na 11 wydziatach. W Islandii dziata ogétem 8 uniwersy-
tetow. Poczatkowo oferowaty one ksztalcenie gtownie na poziomie licen-
cjatu (studia 3 letnie). Islandczycy zainteresowani uzyskaniem wyzszego
poziomu wyksztatcenia, ksztatceniem podyplomowym badz studiami
doktoranckimi najcze$ciej udawali si¢ do innych krajow, gdzie istniata
bogatsza oferta edukacyjna. Z uptywem lat poszerzone zostaty programy
uczelni islandzkich, wprowadzono studia magisterskie i doktoranckie,
wzrosta tez ranga naukowa uczelni, chociaz tylko niektére z nich prowa-
dza samodzielng dziatalno$¢ badawcza.

W 1981 roku utworzono przy Uniwersytecie Islandii pierwsze
Centrum Poradnictwa dla studentéw. Podstawowym celem Centrum
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Poradnictwa byta pomoc w wyborze odpowiedniego kierunku ksztalcenia
oraz wspieranie studentow w budowaniu wlasnej kariery zawodowe;.
Centrum $wiadczylo ustugi podobne do oferowanych przez inne placéwki
tego typu. W Centrum Poradnictwa pracowato 5 doradcow zawodowych
1 1 psycholog. Ustugi $§wiadczone byly codziennie, byly dostgpne dla
wszystkich 1 bezptatne. Podstawowa grupa klientéw to studenci oraz kan-
dydaci na studia. Rocznie centrum przyjmowato ok. 4500 osob.

Najwicksza popularno$cia cieszyly si¢ porady dotyczace wymo-
gow 1 kierunkéw ksztalcenia a takze mozliwos$ci podjgcia pracy po ukon-
czeniu studiow. Ustugi doradcze dotyczyly przede wszystkim budowania
kariery, czgsto stosowane byly badania psychologiczne zwiazane z dia-
gnoza zainteresowan i zdolnosci.

Doradcy wspierali tez studentow w pokonywaniu trudno$ci zwia-
zanych z nauka, z adaptacja spoteczng oraz w rozwiazywaniu problemow
dotyczacych codziennego funkcjonowania na uczelni. Pomagali tez stu-
dentom wybra¢ odpowiednie miejsce praktyk studenckich oraz stazu po
ukonczeniu studidw (z wlaczeniem mozliwos$ci stazu za granica). Duzo
uwagi poswigcano grupie osob niepelnosprawnych, dla ktorych organizu-
je si¢ specjalnie adresowane programy wparcia.

Centrum podejmowato wspodtpraceg miedzynarodowa najczesciej
w ramach projektéw programu Leonardo da Vinci, co przyczynilo si¢ do
wzbogacenia warsztatu pracy doradcow zawodowych oraz oferty ustug
dla studentow.

6.5. Wizytaw Centrum Ksztalcenia i Stkolenia

Spotkanie prowadzita Fjola Maria Larusdotir — doradca zawo-
dowy

Centrum Ksztatcenia i Szkolenia (CKS) dziatalo na rzecz podno-
szenia kwalifikacji dorostych w celu zwigkszenia ich szans na rynku
pracy. Centrum CKS utworzone zostalo w grudniu 2002 roku przez
Islandzka Federacje Pracy oraz Konfederacje Pracodawcow w Islandii.
W 2005 r. w CKS pracowato 6 osob: 2 specjalistow ds. edukacyjnych,
2 specjalistow ds. ksztalcenia zawodowego, doradca zawodowy 1 kie-
rownik.
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Zadania Centrum Ksztatcenia 1 Szkolenia dotycza gléwnie orga-
nizacji ksztatcenia 1 szkolenia dorostych we wspodlpracy z instytucjami
edukacyjnymi. Grupa docelowa sa osoby z niepelnym wyksztatceniem
$rednim. Grupa ta stanowi okoto 40% 0s6b czynnych zawodowo, co byto
glownym powodem powotania Centrum.

Dziatania CKS maja na celu u§wiadomienie tej grupie osob istnie-
jacych mozliwos$ci uzupetienia i podniesienia kwalifikacji oraz wspiera-
nie ich w rozpoznaniu wlasnych zainteresowan i zdolnosci jako podstawy
trafnego okreslenia celow dalszego ksztatcenia i szkolenia.

Wigkszos$¢ dziatan realizowanych byto w formie poradnictwa za-
wodowego w miejscu pracy. Prowadzono szeroka akcje promocyjna ushug
CKS, z wykorzystaniem wielu réznych mediow: ogloszenia w prasie, radiu
1 telewizji, specjalne audycje 1 wywiady z udziatem oséb, ktore skorzystaty
z ushug Centrum, artykutly, plakaty 1 ulotki rozprowadzane w przedsigbior-
stwach, informacje na stronie internetowej, wizyty w przedsigbiorstwach
w celu nawiazania indywidualnych kontaktow z zainteresowanymi osoba-
mi (rozmowy, wywiady, itp.).

Centrum Ksztatcenia 1 Szkolenia wspotpracuje z kilkunastoma
przedsigbiorstwami, w ktoérych pozyskato ponad 130 0so6b zainteresowa-
nych szkoleniem. Osoby te skontaktowaty si¢ z doradca zawodowym,
a nastgpnie w wyniku porady indywidualnej dokonywaty wyboru formy
i zakresu ksztalcenia/szkolenia.

W procesie doradczym duza wagg przywiazywano do identyfika-
cji zainteresowan klienta oraz dobrego rozpoznania mozliwo$ci eduka-
cyjnych w istniejacych warunkach spotecznych, ekonomicznych, rodzin-
nych itp. W kontaktach z klientem doradcy obserwowali wystepowanie
takich zjawisk, jak obnizenie poczucia wlasnej wartosci, brak wiary we
wlasne mozliwos$ci, nieche¢ do powrotu do sytuacji ,,ucznia”, trudnosci
w uczeniu si¢ 1 inne. Dodatkowe czynniki utrudniajace pracg z klientem
zwigzane byly z warunkami spolecznymi i rodzinnymi, sytuacja ekono-
miczng danej osoby, warunkami 1 godzinami pracy, takze z cechami oso-
bowosciowymi (postawy, poziom samowiedzy, gotowos$¢ 1 poziom mo-
tywacji 1 mobilizacji i inne). W takich sytuacjach stosowano pogigbiona
porade nacechowana indywidualnym podejsciem do klienta. W grupie
klientow kobiety stanowity 68% a $rednia wieku klientow wynosi ok.
35 lat. Cudzoziemcy stanowia 19% tej grupy.
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Centrum realizuje takze ustugi szkoleniowe, dysponuje wtasnymi
programami szkolen przygotowanymi w oparciu o wskazéwki meto-
dyczne ministerstwa edukacji. Wiele szkolen zlecanych byto instytucjom
zewngtrznym.

Duza wage przywiazywano do ksztattowania w czasie zaje¢ nie
tylko umiejetnosci zawodowych lecz réwniez umiejgtnosci pozazawo-
dowych takich jak np. organizowanie i ocena wilasnej pracy, komuniko-
wanie si¢ z innymi, podejmowanie wspolpracy w grupie itd. Dziatania
Centrum coraz $cislej wiazane sa z idea catozyciowego uczenia. Pracow-
nicy Centrum stymuluja aktywno$¢ i motywacje klientow starajac sig
zapewni¢ im taka forme ksztatcenia/szkolenia, ktora najbardziej im od-
powiada. Coraz bardziej powszechne staja si¢ rozne formy uczenia si¢ na
odlegtos¢ oraz poradnictwa na odlegtosc.

Dobre wyniki pracy Centrum Ksztalcenia i Szkolenia sprawity,
ze w kraju powotano kolejne takie centra, coraz czgsciej nazywane sa
Centrami Catozyciowego Uczenia si¢ (Centrum LLL).

Centra te podejmuja rowniez dziatania dotyczace walidacji 1 uzna-
wania kwalifikacji nabytych przez osoby doroste w toku gromadzenia
doswiadczen poza procesem formalnego uczenia si¢. W tych dziataniach
szczegodlnie wazna role maja do odegrania doradcy zawodowi, w zwiazku
z czym na szeroka skalg realizowana jest promocja ustug doradczych.
Obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie przedsigbiorstw, pracodawcow
1 wladz lokalnych ustugami oferowanymi przez Centra LLL, co sprzyja
lepszej wspotpracy z tymi partnerami i wptywa na podniesienie skutecz-
nosci dziatan tych centréw.

7. Wizyta w Ljubljanie, Slowenia

Termin: 22-25 maja 2006 r.
Organizator wizyty: Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa
Zawodowego w Stowenii

7.1.  Wizyta w Narodowym Centrum Zasobow Poradnictwa Zawo-
dowego w Ljubljanie (Slowenia)

Spotkanie prowadzita: Zlata Slibar — koordynator projektu NCZPZ
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Stowenskie NCZPZ ulokowane jest w instytucji centralnej — Stuz-
by Zatrudnienia w Stowenii (Zavod Republike Slovenije za Zaposlovanje).

Ustugi poradnictwa zawodowego realizowane sa w ramach sto-
wenskich stuzb zatrudnienia (SZS).

Podstawowe zadania SZS obejmuja m.in. poradnictwo zawodowe
1 posrednictwo pracy, okreslanie strategii i realizacje polityki zatrudnie-
nia, pozwolenia na pracg 1 zatrudnianie obcokrajowcow, opracowywanie
1 realizacj¢ programu stypendiow dla mtodziezy, prowadzenie odno$nych
analiz i opracowywanie materiatbw nt. podstawowych dziatan i zadan
SZS, opracowywanie i udostgpnianie informacji nt. rynku pracy.

W 2006 1. system Stowenskich Stuzb Zatrudnienia posiadat struk-
ture¢ trojpoziomowa. Na poziomie centralnym organem zarzadzajacym
byla Rada Administracyjna, w sktad ktorej wchodzili m.in. przedstawi-
ciele rzadu, pracodawcow, zwiazkéw zawodowych oraz stuzb zatrudnie-
nia. Na poziomie wykonawczym funkcjonowato 12 urzedow regional-
nych (lacznie z urzgdem centralnym) oraz 59 urzedéw lokalnych. Do
podstawowych zadan urzedéw regionalnych nalezata realizacja polityki
zatrudnienia na poziomie regionu, w tym m.in. zadan w zakresie orienta-
cji zawodowej, ustug poradnictwa i1 posrednictwa, aktywnej polityki
zatrudnienia, stypendiow i zasitkow, a takze wspotpraca z innymi partne-
rami (pracodawcy, zwiazki zawodowe, wladze lokalne, placowki realizu-
jace programy zatrudnienia) w zakresie tworzenia, rozwijania i wdrazania
polityki i programow zatrudnienia. Lokalne urzedy zatrudnienia w ra-
mach bezposrednich kontaktéw z klientami odpowiedzialne byly za
zapewnienie realizacji praw i oczekiwan klienta zwiazanych z poradnic-
twem 1 posrednictwem pracy, $wiadczeniem ustug doradczych, wspotpra-
c¢ z pracodawcami, realizacje zadan zwiazanych z ubezpieczeniem bez-
robotnych, orientacj¢ zawodowa dla dorostych i miodziezy, stypendia
oraz wspolpracg z réznymi partnerami lokalnego rynku pracy.

Stuzby zatrudnienia zatrudniaty w 2006 r. tacznie ok. 900 oso6b, od
1999 r. liczba ta ulega nieznacznym wahaniom. Wigkszo$¢ pracownikow
posiada wyksztatcenie wyzsze — 38% na poziomie uniwersytetu, 31,7%
na poziomie licencjatu. Pozostali posiadaja wyksztalcenie srednie ogdlne
lub zawodowe.
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Ustugi adresowane sa do nastgpujacych grup docelowych: bezro-
botni, pracownicy zagrozeni zwolnieniem z pracy, pracodawcy, mtodziez
oraz inne osoby poszukujace informacji badz porady zawodowe;.

W roku 2004 liczba bezrobotnych wynosita ok. 90 tys. osob. Stopa
bezrobocia wynosita ok. 10% 1 byla zréznicowana w poszczegolnych
regionach.

Dzialania na rzecz bezrobotnych obejmowaly przede wszystkim
udostgpnianie szerokiej informacji dotyczacej rynku pracy: mozliwosci
zatrudnienia, informacji o zawodach, informacji o prawach bezrobotnego,
informacji o funkcjonujacych programach zatrudnienia. Obejmowaty one
takze posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe indywidualne 1 gru-
powe, wilaczanie klientow do programow realizowanych w ramach
aktywnej polityki zatrudnienia oraz obstugg bezrobotnych zwiazana
z przyznawaniem zasitkow. Wszyscy pracodawcy zobowiazani byli do
zglaszania do urzedu wolnych miejsc pracy wraz ze specyfikacja wyma-
gan (zawdd 1 stanowisko, wymagany poziom wyksztalcenia 1 kwalifika-
cji, wymagania specjalne, wymagany staz pracy, czas pracy, wysoko$¢
zarobkéw 1 ewentualnych innych $wiadczen, sposob ubiegania si¢ o pra-
cg, itp.).

Przed podjgciem zatrudnienia klienci czgsto uczestniczyli w pora-
dach indywidualnych lub grupowych. Celem porady indywidualnej byto
doprowadzenie do opracowania indywidualnego planu dzialania zapew-
niajacego zatrudnienie. Plan budowany byt w oparciu o identyfikacje cech
klienta — m.in. jego zdolnosci, zainteresowan i preferencji zawodowych,
motywacji 1 wybranych cech osobowo$ciowych oraz o charakterystyke
rynku pracy. Poradnictwo grupowe realizowane byto w réznych formach:
zajecia w klubie pracy, szkolenia, treningi, warsztaty — dotyczace poszu-
kiwania pracy, okres$lania wlasnych celow i mozliwosci, ksztaltowania
1 wzmacniania motywacji 1 inne. Prowadzone byly tez specjalne zajgcia
pod nazwa SOS dla os6b znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji
(dlugotrwale bezrobotnych znajdujacych si¢ w trudnych warunkach ro-
dzinnych, itp.).

NCZPZ w Stowenii powolane zostato w 1999 r. w strukturze stuzb
zatrudnienia, w ramach utworzonego w 1996 r. Centrum Informacji i Po-

144



radnictwa Zawodowego. NCZPZ funkcjonowato w ramach Sieci NCZPZ
Programu Leonardo da Vinci, realizujac podstawowe cele dotyczace
wspierania mobilno$ci oraz gromadzenia 1 udostgpniania informacji nt.
mozliwosci ksztalcenia, szkolenia i zycia w krajach Europy oraz we wta-
snym kraju. Prowadzito tez szeroka promocj¢ projektow 1 dziatan
realizowanych w obszarze poradnictwa zawodowego o wymiarze euro-
pejskim. Centrum organizowalo wizyty studyjne stowenskich doradcéw
do innych krajow w Europie a takze przyjmuje i organizuje wizyty part-
nerow zagranicznych. Centrum odpowiedzialne byto za dzialania zwiaza-
ne z utrzymaniem i aktualizacja danych dotyczacych Stowenii w portalu
PLOTEUS oraz realizacj¢ migdzynarodowych projektow z obszaru po-
radnictwa zawodowego.

Krajowymi partnerami Centrum byly liczne instytucje szczebla
centralnego, regionalnego i lokalnego, w tym: Ministerstwo Pracy, Ro-
dziny i Spraw Spotecznych, Ministerstwo Edukacji i Sportu, Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Techniki, Stowenskie Centrum Ksztatce-
nia 1 Szkolenia Zawodowego, Centrum Programéw Europejskich i Mo-
bilnosci Republiki Stowenii, Instytut Edukacji Narodowej, Stowenski
Instytut Edukacji Dorostych, Stowenska Izba Handlu i Przemystu, Izba
Rzemiosta, Uniwersytety w Ljubljanie, Mariborze i Primorsku. Ponadto
NCZPZ wspolpracuje z Centrami Informacji 1 Poradnictwa Zawodowego
(Center za Informiranje in Poklicno Svetovanje — CIPS), z lokalnymi
urzedami zatrudnienia, ze szkotami réznych szczebli, z pracodawcami
oraz spotecznos$ciami lokalnymi.

Dziatania na poziomie krajowym dotyczyly gléwnie gromadzenia,
opracowywania i udostgpniania informacji, réwniez o zasiggu europej-
skim, w tym takze opracowywania specjalnych materialéw w wersji elek-
tronicznej i drukowanej na uzytek doradcéw zawodowych oraz klientow.

NCZPZ koordynowato 1 wspieralo pracg sieci centrow CIPS,
ktéra obejmuje 24 Centra w kraju, opracowuje i upowszechnia mate+
rialy informacyjne, programy komputerowe, organizuje tez seminaria
i szkolenia dla doradcow zawodowych. NCZPZ realizuje tez ustugi po-
radnictwa zawodowego, gtownie poradnictwa o wymiarze europejskim,
bezposrednio na rzecz klientow. Posiada sale informacji bogato wyposa-
zong w rézne materialy informacyjne oraz kilka stanowisk komputero-
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wych umozliwiajacych samodzielng pracg klientow. Czterech doradcoéw
pracujacych w NCZPZ $wiadczy tez ustugi w zakresie porad indywidual-
nych oraz grupowych. W ostatnich latach obserwuje si¢ staly wzrost licz-
by klientéw zainteresowanych ushlugami Centrum. W roku 2001 liczba
klientow w Centrum oraz sieci CIPS wynosita 41,5 tys. zas w 2003 roku
ponad 70 tys. i w kolejnych latach utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.
Doradcy 1 klienci maja do dyspozycji program komputerowy Gdzie i jak?
(Kam In Kako?). Program ten zostat zakupiony od brytyjskiej firmy Cas-
cad. Jest on prostym, nie standaryzowanym narzg¢dziem, umozliwiajacym
uzyskanie informacji dotyczacych typu oraz srodowiska pracy, ktore naj-
bardziej interesuja osobg poszukujaca pracy. Dostarcza takze w szybki
sposob podstawowych informacji dla klienta na temat r6znych zawodow.
Jego modyfikacjq jest program ,,Gdzie i jak?” przeznaczony dla miodzie-
zy, ktory byl stosowany m.in. w szkotach podstawowych i ponadpodsta-
wowych.

Misa Hrovath Derganc — przedstawila dziatania Stuzb Zatrud-
nienia Stowenii realizowane w obszarze aktywnej polityki zatrudnienia
i rozwoju kwalifikacji zawodowych na rzecz bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy, w szczegolnosci osob mtodych, bez zawodowych kwalifi-
kacji. W 2006 r. Stuzby Zatrudnienia Stowenii realizowaly na rzecz
ww. grup trzy duze projekty, wspotinansowane z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

Gléwnym celem projektu Narodowe Kwalifikacje Zawodowe, re-
alizowanym z udzialem Ministerstwa Pracy, byta pomoc w podwyzszeniu
1 dostosowaniu kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy. Benefi-
cjentami projektu byty osoby powyzej 18 roku zycia, ktore chcialy uzu-
petni¢ lub potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje. Udzial w projekcie umoz-
liwiat osobom bezrobotnym powrét do pracy oraz zaadaptowanie do
zmieniajacych si¢ warunkow rynku pracy w Stowenii.

Projekt ,,Programme 10000+” byl projektem edukacyjnym dla
bezrobotnych ponizej 25 r.z., umozliwiajacym doskonalenie lub uzupet-
nienie wyksztalcenia na wszystkich poziomach, w celu zwigkszenia per-
spektyw zatrudnienia. Nazwa tego projektu pochodzi od liczby osdb
w nim uczestniczacych. Projekt byl prowadzony przez dwie instytucje:
Ministerstwo Pracy oraz Ministerstwo Edukacji. Istniaty dwie mozliwosci
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udzialu w tym projekcie: nauka w klasach dla bezrobotnych, gdzie pro-
gramy nauczania byly dostosowywane do potrzeb dorostych. W ten spo-
sob uzupelniano podstawowe oraz $rednie wyksztalcenie. Druga mozli-
woscia byt indywidualny udziat w regularnych zajgciach edukacyjnych
dla dorostych lub w zajeciach uniwersyteckich dla pracujacych. Ta forma
dotyczyta gtownie osob chcacych zdoby¢ edukacje w szkotach wyzszych
lub wyksztalcenie uniwersyteckie.

Stuzby Zatrudnienia Slowenii pokrywaly koszty zwiazane m.in.
z wstepnymi badaniami lekarskimi, polisami ubezpieczeniowymi, opta-
tami za szkoly, pozyczkami, transportem, zakwaterowaniem, stypendiami
oraz zabezpieczeniem finansowym dla niepelnosprawnych.

Projekt Nauka dla mlodych dorostych byl czesicia przedsigwzig-
cia ,, Programme 10000+ ”. Jest to program nieformalnej edukacji, pro-
wadzony od 1993 roku przez Centra Edukacji Dorostych Stowenii.
W 2006 1. bylo osiem grup dziatajacych w ramach powyzszego projektu,
skupiajacych od 18 do 24 uczestnikow w wieku od 15 do 25 lat. Gtoéwne
cele ww. projektu to zmotywowanie miodych oséb do kontynuowania
przerwanej edukacji, pomoc w wyborze witasciwej formy edukacji oraz
mozliwosci doksztatcania, udzielanie indywidualnego wsparcia. Dziatania
podejmowane w trakcie realizacji projektu Nauka dla mtodych dorostych
sq alternatywna forma edukacji, dajaca mozliwos¢ nabycia konstruktyw-
nych wzorcow zachowania, m.in. wzbudzenia odpowiedniej motywacji,
podwyzszenia ogolnej wiedzy, zwigkszenia elastycznosci edukacyjnej.
Poprzez uczestnictwo w programie, mtode osoby uzyskuja m.in. dobry
poziom w zakresie postugiwania si¢ j¢zykiem, orientacj¢ w technologiach
informatycznych, wiedz¢ na temat swoich praw, ekologii itp. Jednym
z wazniejszych zadan, realizowanych w trakcie projektu, byto opracowa-
nie planu kariery zawodowej, a takze przygotowanie kandydata do podje-
cia odpowiednich dziatan prowadzacych do zatrudnienia.

Powyzsze projekty ciesza si¢ duzym zainteresowaniem mtodych,
bezrobotnych osob w Stowenii. Dzigki duzej efektywnos$ci tych progra-
méw wazny problem spoteczny Stowenii, ktérym jest duza liczba mio-
dych oso6b nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych zostanie powaznie
ograniczony.
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7.2.  Wizgyta w Centrum Informacji i Poradnictwa Zawodowego
(CIPS) w Kranj

Spotkanie prowadzita: Sandra Stare — doradca zawodowy

Przedstawita ona dziatania realizowane w centrach CIPS w ra-
mach dwuletniego projektu poswieconego mtodym bezrobotnym w wieku
do 25 lat, ktorzy przerwali ksztalcenie w szkole sredniej lub podstawowej
i nie posiadali wystarczajqcych kwalifikacji ogdlnych ani zawodowych.
Osoby te byly zagrozone wykluczeniem spotecznym, gdyz byly bezro-
botne, czg$¢ z nich pozostawata na utrzymaniu rodzicow lub rodziny,
cze$¢ podejmowata prace dorywceze, ale z uwagi na brak kwalifikacji
trudno im bylo znalez¢ state zatrudnienie. W tej grupie obserwowano
rosnaca przestepczos¢ oraz zagrozenie uzaleznieniem od alkoholu i nar-
kotykow.

Celem projektu byla reintegracja spoteczna tej grupy oséb oraz
stworzenie im warunkéw gwarantujacych uzyskanie kwalifikacji zawo-
dowych, a w $lad za tym zdobycie zatrudnienia. Czas realizacji projektu
wynosit 2 lata — od poczatku 2005 do konca 2006 roku. Projekt adreso-
wany byl do mtodziezy w wieku 15-25, lat ale zdarzali si¢ uczestnicy
starsi o rok. Mlodziez ta nie byla zainteresowana uzyskaniem pomocy ze
strony stuzb poradnictwa zawodowego, nie miala tez zamiaru wraca¢ do
regularnych form ksztatcenia, co wiazalo si¢ najczesciej z silnymi uraza-
mi wyniesionymi ze szkoty.

Wybrani doradcy zawodowi z centrow CIPS podejmowali spe-
cjalne dzialania w celu nawiazania kontaktu z takimi osobami i naktonie-
nia ich do spotkania z doradcami z CIPS badZ z osobami uczestniczacymi
juz w projekcie. Spotkanie z doradca zawodowym miato na celu zachgce-
nie do podjgcia dziatan stluzacych zmianie sytuacji, poprzez uswiadomie-
nie uczestnikom projektu koniecznosci uzyskania kwalifikacji zawodo-
wych oraz ustalenie rodzaju, poziomu i formy uzyskania pozadanych
kwalifikacji.

W projekcie zaangazowanych byto 15 centrow CIPS. W kazdym
centrum 3 mentorow realizowato zajgcia z uczestnikami projektu. Zajecia
trwaty od kilku do kilkunastu miesigcy i oprécz pomocy doradczej ofe-
rowano uczestnikom szeroki program obejmujacy m.in. warsztaty samo-
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poznania, treningi umiejetnosci spotecznych, warsztaty terapii zajgciowe;,
proby poznania i wykonywania zadan z r6znych dziedzin zawodowych
1 réznych stanowisk pracy. W wyniku tych zaj¢¢ uczestnicy podejmowali
decyzje uzupetnienia edukacji na odpowiednim poziomie gwarantujacym
uzyskanie kwalifikacji zawodowych, przy czym znaczna czg¢s$¢ z nich
wybierata inne niz szkolne formy ksztatcenia.

W programie uczestniczyto ok. pig¢ tysigcy mtodych osob i jak
wskazuja doswiadczenia z 2005 r. ok. 95% uczestnikow podejmowato
dalsza edukacje. W opinii doradcow niezwykle waznym warunkiem
powodzenia tego projektu bylo dotarcie do 0séb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym i uzyskanie ich zgody na dalsza wspdtpracg. Wymagato
to specjalnych kompetencji doradcow odpowiedzialnych za nawiazanie
pierwszego kontaktu. Duza pomoca byta wspotpraca z osobami uczestni-
czacymi juz w projekcie, ktore posiadaty dobra znajomos¢ srodowiska
1 mogly stanowi¢ znaczace ogniwo skutecznej promoc;ji projektu.

7.3.  Wizyta w Centrum Edukacji Dorostych na Uniwersytecie Ludo-
wym w Jesenice (Ljudska Univerza Jesenice)

Polona Misic, Gordana Trokic oraz Marija Radinovic-Hajdic
zaprezentowaly dziatania realizowane w zakresie poradnictwa i ksztat-
cenia/szkolenia zawodowego dla dorostych w Centrum Edukacji Do-
rostych (CED) na Uniwersytecie Ludowym w Jesenice. CED bytlo
organizacja typu non-profit i finansowane bylo przez witadze lokalne.
W 2006 r. w centrum pracowato trzech doradcow zawodowych, kierow-
nik oraz asystentka ds. administracyjnych. Nadrzgdnym celem CED jest
zapewnienie wysokiej jakosci uslug informacji i poradnictwa zawodo-
wego wspierajacych ludzi dorostych w procesie ich catozyciowego
uczenia si¢.

Podstawowe zadania Centrum dotycza: rozpoznania potrzeb edu-
kacyjnych w lokalnej spotecznosci, przygotowywania i realizacji kursow
1 szkolen, realizowania zaje¢ w formie samoksztalcenia, promowania idei
1 mozliwos$ci calozyciowego uczenia sig, organizowania przedsigwziec
edukacyjnych zwiazanych z uczeniem si¢ przez cate zycie.
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Dzialania 7 zakresu poradnictwa obejmujq:

o Swiadczenie ustug informacji i poradnictwa w formie bezposrednich
spotkan z klientem, przez telefon oraz z wykorzystaniem Internetu,

e Wspieranie dorostych w podejmowaniu decyzji edukacyjnych przed,
w trakcie 1 po zakonczeniu procesu uczenia sig,

e Identyfikacje placéwek swiadczacych na wysokim poziomie ustugi
poradnictwa, szkolenia i ksztatcenia zawodowego w $rodowisku lokal-
nym,

e Zapewnienie roznorodnej oferty szkoleniowej stosownie do potrzeb
klientow;

e Organizowanie roznych zaje¢¢ 1 warsztatow dla specjalnych grup doce-
lowych.

Dziatania edukacyjne realizowane w CED obejmuja : kursy jgzy-
kowe grupowe 1 zajgcia indywidualne dla szerokiej grupy odbiorcow,
rowniez dla pracownikéw na zlecenie przedsigbiorstw; szkolenia zawo-
dowe z réznych dziedzin; kursy z zakresu szkoty podstawowej dajace
$wiadectwo ukonczenia szkoty; treningi wg specjalnego programu pt.
Osiqganie sukcesu w Zyciu; kursy komputerowe; samoksztalcenie w opar-
ciu o specjalne programy, gtéwnie komputerowe.

Pracownicy etatowi Centrum odpowiadaja gtéwnie za realizacjg
ushug doradczych 1 niektérych szkolen i treningdéw, ale takze za organi-
zowanie zaje¢ w zakresie ksztatcenia ogdlnego i1 szkolenia zawodowego,
ktére realizowane sa na zlecenie przez okoto 100 zewngtrznych wyko-
nawcow. Odbiorcami ustug CED sa osoby w wieku 15 do 90 lat, przede
wszystkim ludzie z niskim lub niewystarczajacym wyksztalceniem, naj-
czesciej sa to bezrobotni lub zagrozeni zwolnieniem z pracy, w tym okoto
75% stanowia kobiety (z wyjatkiem grup jezykowych i szkolen kompute-
rowych). Znajduja si¢ tu réwniez osoby spotecznie marginalizowane,
gtéwnie przedstawiciele mniejszosci socjo-kulturowych.

Liczba uczestnikéw réznych zaje¢ w skali roku wynosi ok. 1000
osob. Niezaleznie od wymienionych zadan Centrum podejmuje tez
wspoOlprace z innymi partnerami w ramach europejskich programoéow edu-
kacyjnych, takich jak Comenius, Grundtwig, Equal.

W latach 2005-2008 r. w ramach programu Equal realizowany byt
projekt dotyczacy budowania w regionie Gorenjska sieci instytucji wspie-
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rajacych catozyciowe uczenie si¢. Uczestniczyly w nim rdzne instytucje
z regionu Gorenjska — placowki edukacyjne, publiczne stuzby zatrudnie-
nia, zwlaszcza centra CIPS, izby gospodarcze, biblioteki i inne. Pro-
jekt adresowany byt do szerokiej grupy docelowej, gtéwnie zas do oséb
bezrobotnych, zwtaszcza kobiet oraz 0s6b z niskim poziomem wyksztal-
cenia.

Utworzenie sieci partneréw w regionie Gorenjska stuzy¢ miato
poszerzeniu zakresu i1 podniesieniu jakos$ci ustug poradnictwa zawodowe-
go oraz oferty edukacyjnej. Dodatkowo zakladano szeroko zakrojona
promocje¢ calozyciowego uczenia si¢, skuteczna stymulacj¢ aktywnosci
dorostych w tym zakresie a takze zwigkszenie ich udziatlu w roznych for-
mach uczenia nieformalnego.

Wigcej informacji znalezé mozna na stronie www.ucenje-
cvzu.gorenjske.si

7.4.  Wizyta w Krajowym Instytucie Edukacji oraz Centrum Poradnic-
twa dla Studentow przy Uniwersytecie w Ljubljanie

Brigida Rupar z Krajowego Instytutu Edukacji przedstawita
strukturg systemu edukacji w Slowenii oraz gléwne zadania poradnictwa
zawodowego $wiadczonego w szkotach.

System edukacji w Slowenii posiada nastgpujace poziomy: przed-
szkolny; podstawowy, poziom $redni (gimnazja oraz szkoty zawodowe
1 profilowane); wyzszy (szkoly wyzsze). Uczgszczanie do przedszkola nie
jest obowiazkowe z wyjatkiem zerowki przygotowujacej dzieci do nauki
w szkole. Dziewigcioletnia edukacja w szkole podstawowej (od 6 do
15 roku zycia) jest obowiazkowa i bezptatna. Ogolne Srednie wyksztalce-
nie mozna uzyska¢ w gimnazjach ogolnoksztalcacych. Nauka w gimna-
zjum trwa 4 lata 1 konczy si¢ zewngtrznym egzaminem — matura, ktorej
posiadanie jest warunkiem koniecznym przy ubieganiu si¢ o przyjecie
na studia wyzsze. Oprocz ogolnoksztatcacych gimnazjow w Stowenii
istnieje takze sie¢ gimnazjéw profilowanych (np. technicznych, ekono-
micznych). Szkoty zawodowe i profilowane umozliwiaja zdobycie wy-
ksztatcenia: nizszego zawodowego, $redniego zawodowego, Sredniego
specjalistycznego oraz wyzszego zawodowego. Szkoly wyzsze sa dwu-
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stopniowe. Pierwszy etap konczy si¢ zdobyciem dyplomu, drugi to studia
podyplomowe, ktore dziela si¢ na magisterskie i doktorskie oraz na spe-
cjalizacje. Edukacja w Stowenii §wiadczona jest zgodnie z zachowaniem
zasad rownych szans, mozliwo$ci wyboru, autonomicznosci, calozycio-
wego nauczania.

Uczniowie na wszystkich poziomach edukacji maja mozliwos$¢
skorzystania z porad doradcéw zawodowych, ktérych ogolna liczba
w szkotach podstawowych i $rednich wynosi obecnie ok. 800 0séb. Do-
radcy posiadaja wyksztatcenie wyzsze, w tym ok. 50% psychologiczne,
ok. 20% — pracownika socjalnego, pozostali — pedagogika, socjologia
1 inne. Doradcy zawodowi $wiadcza szeroki zakres ustug, nie tylko dla
uczniow, ale takze rodzicow oraz nauczycieli. Pomoc udzielana przez
doradcow jest bezptatna oraz ogdlnodostgpna.

Krajowy Instytut Edukacji jest to jednostka centralna niezalezna
od Ministerstwa Edukacji, majaca na celu wspieranie ksztalcenia nauczy-
cieli oraz rozw¢j metodyki nauczania.

Instytut koordynuje takze dzialania zwigzane ze wspieraniem
doradcéw zawodowych. W celu utatwienia i ujednolicenia dziatan dorad-
czych $wiadczonych na rzecz ucznidw opracowany zostal program
poradnictwa zawodowego oraz specjalny podrgcznik dla ucznia obejmu-
jacy podstawowe zagadnienia istotne w wyborze kierunku ksztalcenia na
kolejnych etapach decyzji edukacyjnych (samopoznanie, zainteresowania,
zdolnosci, podstawowe informacje o mozliwosciach edukacyjnych i ryn-
ku pracy). Instytut Edukacji realizuje swoje zadania w $cistej wspotpracy
ze stuzbami zatrudnienia, zwlaszcza z CIPS w Ljubljanie.

7.5.  Wizyta w Centrum Poradnictwa dla Studentow na Wydziale Eko-
nomicznym Uniwersytetu w Ljubljanie

Spotkanie prowadzita Jana Macarol

Centrum utworzone zostalo na wydziale ekonomicznym Uniwer-
sytetu w Ljubljanie. Jest to najwigkszy wydzial uniwersytetu, gdyz
studiuje tu okoto 10 tys. 0s6b z ogolnej liczby 50 tys. studentow uniwer-
sytetu w Ljubljanie. W Centrum Poradnictwa dla Studentéw pracowa-
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to trzech doradcow zawodowych. Podstawowym celem Centrum byto
wspieranie studentow w budowaniu ich kariery zawodowej i zyciowe;.

Zadania centrum realizowane byly w czterech obszarach:

e Uslugi karierowe: prowadzenie zaj¢¢ 1 warsztatow przygotowujacych
do opracowania CV oraz do rozmowy kwalifikacyjnej, prowadzenie
bazy danych prezentujacych CV os6b zainteresowanych podjgciem
pracy, preselekcja kandydatow do wybranych ofert pracy, badania
z zastosowaniem testow psychologicznych;

e Poradnictwo: porady dotyczace podjgcia zatrudnienia, wspieranie stu-
dentow w budowaniu wilasnej $ciezki kariery;

e Wspotpraca z pracodawcami: zbieranie ofert pracy, pomoc w okresla-
niu zasad/kryteriow rekrutacji oraz w doborze kandydatow;

e Organizacja przedsigwzi¢¢ wspierajacych zbieranie informacji i bu-
dowanie kariery: spotkania z kandydatami na studia oraz studentami
rozpoczynajacymi nauke, debaty dotyczace przebiegu studiow oraz
mozliwosci przysziego zatrudnienia, targi pracy, spotkania z praco-
dawcami oraz pracujacymi absolwentami wydziatu.

Pomimo skromnej obsady kadrowej, centrum bardzo sprawnie
1 skutecznie realizuje swoje zadania, co jest mozliwe dzigki wykorzysta-
niu Intranetu. Centrum prowadzi wlasny portal internetowy, na ktorym
zarejestrowani sa wszyscy studenci wydzialu. Portal prezentuje obszerne
informacje nt. studiow na wydziale ekonomicznym, ogdlne informacje
o programie i rozktadzie zaj¢¢, komunikaty nt. specjalnych przedsigwzig¢
1 imprez uczelnianych 1 wydzialowych, ogloszenia dotyczace wybranych
spraw waznych dla osob studiujacych (oferty mieszkania, oferty zaku-
pu/sprzedazy sprzetu komputerowego i innych artykutow, ktore moga
okaza¢ sig przydatne). Na portalu zamieszczane sa tez informacje o dzia-
taniach podejmowanych przez centrum — organizacja zaj¢¢ warsztato-
wych (przygotowanie CV, autoprezentacja, komunikacja, jak szuka¢ pra-
cy, itp.), organizacja spotkan (z pracownikami wydziatu, z pracodawcami,
z absolwentami) i inne. Portal zawiera tez informacje o réznych przedsig-
biorstwach, w ktérych absolwenci wydziatu moga szukaé pracy a takze
konkretne oferty pracy zgtoszone przez pracodawcow. Czg$¢ informacji
jest ogolnie dostepna, a czg$¢ zastrzezona tylko dla osob studiujacych na
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wydziale ekonomicznym. Wszyscy studenci tego wydziatlu rejestruja si¢
na portalu i otrzymuja hasto otwierajace im dostgp do czg$ci zastrzezone;j.
Portal zapewnia tez mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z doradcami centrum
indywidualnie lub w ramach publicznej cze$ci portalu, do ktérej maja
dostgp wszyscy zainteresowani. Za pomoca intranetu studenci moga zgta-
sza¢ swoje pytania dotyczace réznych zagadnien i informacji oraz ocze-
kiwania zwigzane z organizacja réznych form wsparcia (spotkania, warsz-
taty, przewodniki, wskazéwki, itp.). Moga tez zamie$ci¢ swoje CV oraz
oczekiwania zwigzane z podjgciem pracy, na podstawie ktérych dokonuje
si¢ preselekcji kandydatéw odpowiednio do oczekiwan zgloszonych przez
pracodawcow. Wigkszo$¢ ustug informacyjnych realizowana jest za po-
moca Intranetu.

Studenci maja tez mozliwos$¢ zasiggnigcia porady i1 informacji
w bezposrednim kontakcie z doradca zawodowym. Kazdy z doradcow
przez trzy dni w tygodniu prowadzi dwugodzinne dyzury przeznaczone
na przyjmowanie klientoéw, ok. 20 os6b dziennie korzysta z tej formy po-
radnictwa. Ponadto uruchomiona zostala specjalna ustuga tzw. telefon
SOS - raz w tygodniu prowadzony jest trzygodzinny dyzur doradcy przy
telefonie dla osob, ktore z jakichs wzgledéw nie chea lub nie moga sko-
rzysta¢ z innej formy ustugi.

W 2006 r. w bazie danych centrum zarejestrowanych byto 9890
studentow. Centrum dysponuje danymi nt. 2778 0sob, ktére zglosity swo-
ja gotowos$¢ podjecia pracy wraz informacja o wlasnych oczekiwaniach
i preferencjach, dane te moga zosta¢ udostepnione pracodawcom poszu-
kujacym kandydatéw do pracy. Rocznie centrum pozyskuje 1 udostgpnia
ponad 100 ofert zatrudnienia dla absolwentéw wydziatu ekonomicznego.
Ponadto centrum podejmuje tez wspodtprace z krajowymi 1 zagranicznymi
partnerami w obszarze poradnictwa zawodowego, co pozwala nie tylko
poszerzy¢ zakres uslug §wiadczonych na rzecz studentow i absolwentow
lecz réwniez sprzyja podniesieniu kompetencji doradcow.

4.4. Udzial w konferencjach mi¢dzynarodowych

Projekt NCZPZ dawal mozliwo$¢ udziatu oséb zaangazowanych
w jego realizacj¢ w waznych wydarzeniach mi¢dzynarodowych, takich
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jak kongresy, konferencje 1 seminaria zwiazane z problematyka poradnic-
twa zawodowego. Do najwazniejszych tego typu wydarzen nalezaly kon-
ferencje organizowane corocznie przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Poradnictwa Szkolnego i Zawodowego (International Association for
Educational and Vocational Guidance — IAEVG), przy wsparciu m.in.
krajowych stowarzyszen poradnictwa, organizacji mig¢dzynarodowych,
ministerstw edukacji i pracy krajow, w ktorych si¢ konferencje odbywaty
oraz szkot wyzszych.

Konferencje te miaty zazwyczaj bardzo bogaty program meryto-
ryczny, gdyz w roli prezenterow wystgpowali migdzynarodowi eksperci
poradnictwa zawodowego, badacze tej problematyki — reprezentujacy
instytuty naukowe i1 szkoly wyzsze oraz decydenci kreujacy polityke
w zakresie poradnictwa zawodowego. Ponadto, organizatorzy konferencji
czgsto zapewniali mozliwo$¢ wizytowania instytucji zajmujacych sig
poradnictwem zawodowym w kraju, w ktérym odbywata si¢ konferencja.

Uczestnikami konferencji byli gldwnie praktycy poradnictwa,
ktorzy reprezentowali instytucje zajmujace si¢ poradnictwem z kilku-
dziesigciu krajow, a czasem kilku kontynentéw. Uczestnicy musieli do-
konywa¢ nieraz bardzo trudnych wyboréw, gdyz rownolegle odbywato
si¢ wiele interesujacych wyktadéw, warsztatow, sesji plakatowych, wy-
staw etc.

Udzial w konferencjach migdzynarodowych byl waznym zadaniem
w ramach NCZPZ, gdyz pozwalat na zaznajomienie si¢ z najnowszymi ten-
dencjami w rozwoju europejskiego i §wiatowego poradnictwa zawodowe-
go, kierunkami polityki Unii Europejskiej w zakresie rozwoju poradnictwa
zawodowego, teoriami i doniesieniami z badan prezentowanymi przez
badaczy tej problematyki, cieckawymi projektami realizowanymi przez
partnerow pochodzacych z réznych krajow. Umozliwial réwniez poznanie
doswiadczen roznych krajow w zakresie wdrazania rozwigzan systemo-
wych zwiazanych z rozwojem ustug w zakresie poradnictwa zawodowego.
Ponadto, byt okazja do nawiazania bezposrednich kontaktéw z badaczami
problematyki poradnictwa, ekspertami i doradcami z innych krajow.

Przedstawiciele zespolu NCZPZ w sektorze pracy uczestniczyli
zazwycza] w zajeciach dotyczacych: roli poradnictwa zawodowego
w polityce, a w szczegdlnosci w polityce realizowanej w ramach Unii
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Europejskiej, kierunkow rozwoju poradnictwa zawodowego, doskona-
lenia jako$ci uslug poradnictwa zawodowego oraz ich standaryzacji,
organizacji poradnictwa zawodowego dla dorostych i mlodziezy, proble-
matyki ksztalcenia oraz szkolenia doradcow zawodowych, standardow
kwalifikacji doradcow zawodowych, poradnictwa multikulturowego.

W rozdziale tym zostaly przedstawione syntetyczne streszczenia
(abstrakty) z wydarzen, w ktorych brali udzial przedstawiciele zespotu
NCZPZ w resorcie pracy.

W latach 2002-2006 uczestniczyliSmy w 10 konferencjach mig-
dzynarodowych. Dobor tematyki abstraktow jest zgodny z przedstawio-
nymi powyzej preferencjami tematycznymi. Podstawowym materiatem
zrodtowym, w oparciu o ktoéry powstaty streszczenia byty sprawozdania
z wyjazdow na konferencje, oparte na materialach udostgpnianych przez
organizatorow konferencji oraz notatkach uczestnikow.

W kilku przypadkach, ze wzgledu na wage poruszanych tema-
tow, abstrakty sa obszerniejsze. Przyktadem moze by¢ abstrakt z konfe-
rencji w Jyvaskyla, zorganizowanej w 2006 r., w Finlandii, podczas kto-
rej przedstawione zostaly nowe rozwiazania wypracowane dla potrzeb
rozwoju polityki w zakresie catozyciowego poradnictwa zawodowego.

W tekscie zachowana zostata chronologia wydarzen.

1. Mie¢dzynarodowa Konferencja IAEVG nt. Doradca — profesja,
pasja czy powotanie?
(Counselor — profession, passion or calling?)

Termin: 29-31 maja 2002 r., Warszawa, Polska

Organizatorzy: Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodo-
wych Rzeczpospolitej Polskiej oraz Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego (IAEVG) przy wsparciu
m.in. Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej oraz Krajowego Urzedu Pracy.

Obrady konferencji otworzyli: prof. Bozena Wojtasik — Przewod-

niczaca Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzecz-
pospolitej Polskiej oraz dr Bernard Jenschke — prezydent Migdzynarodo-
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wego Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych 1 Zawodowych. W czgsci
inauguracyjnej konferencji wystapili rowniez profesor Jerzy Hausner —
Minister Pracy i Polityki Spotecznej, Wtodzimierz Paszynski — Podsekre-
tarz Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu, John McCarthy
— przedstawiciel Komisji Europejskiej, Klaus Claunitzer — przedstawiciel
Federalnego Urzgdu Pracy z Niemiec.

W konferencji wzig¢lo udziat ok. 430 uczestnikow z 35 krajow
$wiata, w tym 170 osob z Polski. Decyzja podjgta przez Zarzad Mig-
dzynarodowego Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych
o organizacji tej konferencji w Polsce zostata odebrana jako dowdd uzna-
nia dla osiagni¢¢ polskiego poradnictwa zawodowego. Na organizacjg
konferencji zostat przyznany przez Komisj¢ Europejska specjalny grant.
Dzigki temu wsparciu mozliwe stato si¢ m.in. zaproszenie na konferencje
50 doradcow zawodowych z Centrow Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wojewodzkich urzeddéw pracy.

Wyktad inauguracyjny nt. Poradnictwo wobec zmiennosci wzo-
row ludzkiego Zycia wyglosit prof. Mieczystaw Malewski. W ramach
sesji inauguracyjnej mialo miejsce wystapienie trzech ekspertow rozwa-
zajacych elementy gtownego tematu konferencji Doradca — profesja, pa-
sja, powotanie?. Prof. Bernd—Joachim Ertelt rozwazal kwesti¢ pro-
fesjonalizmu doradcy zawodowego. Stwierdzil, Ze poradnictwo powinno
sta¢ si¢ zawodem chronionym, o niepowtarzalnym stopniu profesjonali-
zmu, do czego niezbgdne jest migdzynarodowe zdefiniowanie minimal-
nych norm dotyczacych kwalifikacji 1 zasad wykonywania tego zawodu.
Na profesjonalizm doradcy maja si¢ sktadac: systematyczne i wyspecjali-
zowane ksztatcenie bazujace na wiedzy naukowej, zobowiazanie do prze-
strzegania zasad etyki zawodowej oraz przynalezno$¢ do organizacji za-
wodowej, ktdra permanentnie sprawdzataby kompetencje i przestrzeganie
norm. Z kolei prof. William E. Schulz méwit o roli pasji w zawodzie
doradcy. Cechami charakterystycznymi doradcow, ktorzy pracuja i zyja
z pasja zdaniem Profesora sa: skromnos¢, tatwos$¢ kontaktowania sig
z innymi ludzmi, odpowiedzialno$¢ za innych oraz gotowos¢ do poswig-
cania im swojego czasu, optymizm — ktdry sprawia, ze w kazdej sytuacji
szukaja pozytywnych stron, dynamizm, poczucie wlasnej wartosci, mo-
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ralno$¢ — co oznacza, ze sa zyczliwi dla innych, dlatego, ze uwazaja, ze
tak nalezy. Jesli sa nauczycielami doradcow, ucza z pasja i troska wyka-
zujac przy tym: zyczliwo$¢, skupianie si¢ na tym co nadaje znaczenie
zyciu oraz prowadzac zycie zgodne z tym czego ucza. Wobec studentéw
prezentuja takie cechy jak: autentyczno$¢, szacunek oraz empatia. Rozwi-
jaja pasj¢ wilasna i1 studentéw poprzez wspOlprace 1 prace zespolowa.
Swoje wystapienie Profesor zakonczyt nastgpujaco: potrzebujemy pasji
mitosci, zeby doradcy pomagali ludziom, ktorzy cierpia — ludziom bez
pracy, bez nadziei na pracg. Trzeba im pomoc odkry¢ wlasne umiejetno-
$ci 1 talenty.

Prof. Aleksander Nalaskowski analizowal kwesti¢ powotania do-
radcy zawodowego. Jego zdaniem powotanie odnosi si¢ do wewngtrznego
glosu, ktory zmusza nas do dziatania i jednocze$nie do wiary, ze to co
robimy jest usankcjonowane przez kogos ,,na gérze”, w ten sposob uza-
sadniajac 1 uprawniajac nasze dziatania.

W podsumowaniu tego ,,trojglosu” stwierdzono, ze w postgpowa-
niu doradcy powinny wspolwystgpowaé wszystkie trzy elementy, tzn.
profesjonalizm, pasja 1 powotanie.

W sumie w czasie konferencji wygloszono ok. 120 prezentacji.

W trakcie konferencji obok wielu wyktadéw 1 zaje¢ warsztato-
wych odbylto si¢ seminarium polsko-niemieckie, stanowiace konty-
nuacj¢ tradycji dwustronnych spotkan doradcow sasiadujacych krajow.
W ramach seminarium przedstawiono nowe rozwiazania jakie pojawily
si¢ w $wiadczeniu uslug poradnictwa zawodowego w obu krajach,
w szczegbdlnosci zaprezentowano nowe narzedzia 1 metody pracy dorad-
cow.

Podczas konferencji odbyto si¢ rowniez spotkanie Sieci Narodo-
wych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawodowego.

Obszerne fragmenty wybranych wystapien z tej konferencji zo-
staly omowione w dwoch publikacjach wydanych przez organiza-
torow konferencji w jgzyku polskim i1 angielskim oraz w Zeszycie infor-
macyjno-metodycznym doradcy zawodowego nr 24.
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2. Mi¢dzynarodowa konferencja IAEVG nt. ,,Rozwdj jakosci
w poradnictwie zawodowym i szkoleniu”
(Quality Development in Vocational Counselling and Training)

Termin: 3—6 wrzesnia 2003 roku w Berno, Szwajcaria

Organizatorami konferencji bylo Szwajcarskie Stowarzyszenie
Poradnictwa Zawodowego oraz Migdzynarodowe Stowarzyszenie Porad-
nictwa Edukacyjnego 1 Zawodowego (IAEVG).

Otwarcia konferencji dokonali Christiane Langenberger — pre-
zes Szwajcarskiego Stowarzyszenia Poradnictwa Zawodowego oraz
Bernhard Jenschke — prezes IAEVG.

Wyktad inauguracyjny nt. Tworzenie i kapitalizacja szczesliwego
trafu w poradnictwie zawodowym i edukacyjnym (Creating and Capita-
lizing on Happenstance in Vocational and Educational Guidance) wygto-
sit prof. John D. Krumboltz z Uniwersytetu Stanford, USA.

W wyktadzie odniost si¢ krytycznie do klasycznego podejscia do
poradnictwa, w ktorym traktuje si¢ karierg oraz zycie cztowieka w sposob
statyczny. PodejsSciu temu przeciwstawit tzw. teori¢ szczesliwego trafu,
ktéra zajmuje si¢ tworzeniem i wykorzystywaniem zdarzen. Stosujac teo-
ri¢ szczg$liwego trafu do procesu planowania kariery zawodowej, dorad-
ca powinien przygotowac klientow do takiego planowania kariery, w kto-
rym nieprzewidziane zdarzenia sa normalnym i niezbednym elementem,
a niepokoj zwiazany z planowaniem przysziosci jest czyms$ normalnym
1 moze zosta¢ przezwycigzony. Poniewaz planowanie $ciezki kariery jest
catozyciowym procesem uczenia, ktory wymaga od kazdego podejmowa-
nia niezliczonych decyzji, w odpowiedzi na nieoczekiwane zdarzenia,
celem doradcow jest ulatwienie tego procesu przez pomaganie klientowi
w tworzeniu i osiaganiu korzysci z przysztych nieprzewidzianych zdarzen
krok po kroku. Modelem, ktory mozna wykorzysta¢ w doradztwie sa do-
$wiadczenia whasne klienta. Odnoszac si¢ do nich trzeba pokazac i u§wia-
domi¢ klientom, w jaki sposob ich wilasne dziatania wniosty niezaplano-
wany wczesniej wktad do ich kariery. Nalezy pomodce klientom uogélnic¢
wiedz¢ wynikajaca z ich uprzednich dzialan, szczegolnie tych ktore oka-
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zaly si¢ by¢ skuteczne, oraz pomoc wyciagna¢ wnioski z tych minionych
doswiadczen, ktore miaty miejsce w wyniku nieplanowanych zdarzen
1 przetworzy¢ je w przyszle pozadane zdarzenia. Doradca powinien row-
niez nauczy¢ klientow pokonywania przeszkod w dziataniu.

Prof. Peter Plant reprezentujacy Uniwersytet Edukacji w Kopen-
hadze (Dania), wygtosit wyktad nt. Jakosé w poradnictwie karierowym:
problemy i metody (Quality in Careers Guidance: Issues and Methods).

Profesor przeprowadzit analiz¢ stanu badan nad problemem jakos$ci
w poradnictwie karierowym, w oparciu o materiaty pochodzace ze Stanéw
Zjednoczonych, Kanady oraz krajow cztonkowskich Unii Europejskie;.
Stwierdzil, ze problemy jakosci w poradnictwie karierowym sa ujmowane
z roznych perspektyw, ktore uwzgledniaja kryteria ekonomiczne, etyczne
oraz efektywnos$¢. Zwrécit uwage na to, jak jakos$¢ jest opisywana i mie-
rzona w sprawozdaniach, wytycznych i standardach. Wytyczne 1 standardy
sa ukierunkowane na: klientéw ustug poradnictwa oraz na specjalistow
w zakresie poradnictwa i ich kompetencje, koncentruja si¢ rowniez na ja-
kos$ci informacji dostarczanej w ramach ustug poradnictwa zawodowego.
Rezultaty osiagane dzigki wdrazaniu wytycznych i standardow sa zalezne
od tego kto je okres$la i realizuje, a w szczegdlnosci kontroluje. Zdaniem
Profesora wspodtczesne poradnictwo karierowe jest oparte na koncepcji
zindywidualizowanych wzoréw kariery i zaktada tworczy rozwoj jedno-
stek. Ten rozwoj indywidualny powinien by¢ wspierany poprzez wiele
zréznicowanych form poradnictwa: tutoring, mentoring, coaching, doradz-
two. Na tym tle, kwestie dotyczace jakosci w poradnictwie karierowym
staja si¢ wazne nie tylko z indywidualnego punktu widzenia, ale przede
wszystkim dla podmiotéw tworzacych polityke, gdyz rozwdj kariery 1 po-
radnictwo karierowe staja si¢ istotne nie tylko ze wzgledu na potrzebe
aktualnego wspierania gospodarki, spolecznego i osobistego rozwoju, ale
takze w kategoriach tworzenia warunkéw ekonomicznych, spotecznych
1 srodowiskowych dla przysztego rozwoju spotecznego.

Jakos¢ w poradnictwie mierzy sie z wielu powodow:
e Powody polityczne: uzasadnianie potrzeby swiadczenia ustug;
e Powody zwiazane z finansowaniem uslug: pokazanie, Zze ustugi przy-
nosza korzysci;
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e Potrzeba pomiaru postepow klienta;

e Potrzeba monitorowania ustug: rejestrowania tego co si¢ dzieje;

e Konieczno$¢ planowania strategicznego i1 dbalosci o rozwoj organiza-
cyjny;

e Praktyka spoteczna i rozwo6j polityki: ocena dobrej praktyki.

Wszystkie te powody sa osadzone w specyficznych procedurach
oceny jakosci. Poradnictwo karierowe jest zazwyczaj postrzegane jako
inwestycja, ktora si¢ optaca w szerszej spolecznej perspektywie, m.in. jest
traktowane jako instrument wykorzystywany do walki z wykluczeniem
spolecznym oraz jako swoisty smar do tagodzenia napie¢ spolecznych na
rynku pracy i w systemie edukacyjnym oraz pomigdzy nimi. Profesor
stwierdzil, ze w przysztosci powstang silniejsze powigzania pomigdzy
tworzeniem polityki 1 rozwojem poradnictwa karierowego, zaro6wno na
poziomie krajowym jak globalnym. Ekonomiczne aspekty jako$ci w po-
radnictwie beda uzupetliane przez alternatywne podejscia do jakosci,
ktére stosuja metody oparte na wiedzy, sa etyczne i zorientowane na
wspieranie. Poniewaz poradnictwo jest narzedziem rozwoju osobistego
stosowanym rowniez w procesie catozyciowego uczenia, jego jako$¢ mie-
rzy si¢ rowniez w takich kategoriach jak: zmniejszenie kosztow edukacji
dla os6b diugotrwale bezrobotnych lub kobiet powracajacych do pracy;
powrdt do pracy osob, ktore wypadly z rynku pracy; udziat w szkole-
niach; liczba indywidualnych planéw dziatania. Inny rodzaj standardéw
dotyczy zawodu doradcy karierowego, w szczegdlnosci podejmowane sa
kwestie: jak nabywac, mierzy¢, doskonali¢ oraz akredytowaé¢ kompeten-
cje zawodowe doradcow. Ponadto, wielu krajach tworzone sa bardzo
szczegdtowe standardy, ktére maja legitymizowaé wysoki poziom profe-
sjonalizmu doradcéw i czgsto sa powiazane z kodeksem etycznym, ktory
stanowi ich integralng czgs¢.

Profesor Elvira Repetto, reprezentujaca University Nacional de
Educacion z Hiszpanii, przedstawila wyktad nt. Standardy kwalifikacji
0sob swiadczqcych ustugi poradnictwa edukacyjnego i zawodowego,
(Qualification standards for educational guidance and career service
providers). W prezentacji uczestniczyli tez cztonkowie zespolu badaw-
czego: Paula Ferrer, Beatriz Malik, Nuria Manzano, Bryan Hiebert.
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W swoim wystapieniu prof. Repetto przedstawila cele i wyniki
mig¢dzynarodowego projektu badawczego majacego na celu zbadanie
standardow kwalifikacji osob §wiadczacych ustugi poradnictwa eduka-
cyjnego i zawodowego. Badania przeprowadzono na grupie ponad 700
doradcow z 41 krajow. Celami projektu byta identyfikacja kompetencji
doradcow praktykéw, ktore sa niezbedne do efektywnego wykonywania
przez nich pracy oraz stworzenie rekomendacji, ktore powinny zosta¢
uwzglednione podczas opracowywania programow ksztalcenia dla dorad-
cow praktykéw. Przedmiotem badan byly kwalifikacje doradcow zawo-
dowych ujete w dwu grupach:

o Kompetencje kluczowe/podstawowe, niezbedne w pracy kazdego dorad-
cy, takie jak: etyka i profesjonalizm w dziataniu, wspieranie/pomaganie,
kompetencje migdzykulturowe, taczenie teorii, badan i praktyki, swia-
domo$¢ wlasnych mozliwos$ci i ograniczen, tworzenie i ocena progra-
moéw, umiejetno$¢ skutecznego komunikowania sig, wiedza nt. rynku
pracy, ksztatcenia i szkolenia, umiej¢tno$¢ wspoéldziatania i tworzenia
zespotu, znajomo$¢ procesu catozyciowego rozwoju zawodowego.

o Kompetencje specjalne, cz¢sto zwiazane ze specyfika stanowiska pra-
cy, takie jak: ocenianie, poradnictwo edukacyjne, rozwoj zawodowy,
doradztwo, zarzadzanie informacja, konsultowanie i koordynowanie,
badania i ocena, kierowanie programami i ustlugami, tworzenie poten-
cjatu danej spotecznosci, posrednictwo.

Badani doradcy oceniali wymienione kompetencje, zilustrowane
odpowiednimi wskaznikami, na czterostopniowej skali w dwu wymia-
rach: 1) jak wazna jest dana umiej¢tnos¢ w wykonywanej pracy, 2) jaki
jest poziom posiadanego przygotowania w zakresie danej umiejetnosci.
W efekcie okazato sig, ze kompetencje kluczowe sa wazne lub bardzo
wazne w pracy doradcow (tak odpowiedziato 75% badanych), za$ poziom
przygotowania oceniono jako raczej zadowalajacy. Zasygnalizowano de-
ficyty szkolenia w zakresie kompetencji zwiazanych z wrazliwoscia kul-
turowa, w szczegolnosci w zakresie braku umiejetnosci identyfikowania
roznic kulturowych, co uniemozliwia skuteczne wspotdziatanie z wszyst-
kimi populacjami oraz braki szkolen dot. kompetencji w zakresie tworze-
nia i oceny programow.
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Range kompetencji specjalnych oceniano r6znie, w zaleznosci od
stanowiska pracy. Jednak wigkszo$¢ badanych uwazata, ze przygotowanie
w zakresie tych umiejetnosci jest niezadowalajace. Oznacza to koniecz-
nos¢ opracowania odpowiednich programoéw ksztatcenia/szkolenia ukie-
runkowanych na ksztaltowanie umiejgtnosci specjalnych i adresowanych
do zréznicowanych potrzeb doradcow. Tym dziataniom maja by¢ poswig-
cone dalsze etapy pracy w projekcie.

Dr Raimo Vuorinen z University of Jyvaskyla w Finlandii,
przedstawil prezentacj¢ nt. Rozwijanie jakosci i ujednolicenie ustug
informacji i poradnictwa zawodowego, (Developing quality and unifor-
mity of guidance and counselling services).

Dziatania, ktore podje¢to w Finlandii w celu zapewnienia wysokiej
jakosci 1 ujednolicenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego rozpo-
czeto od realizacji obszernego programu diagnozy i ewaluacji stanu oraz
poziomu $wiadczenia tych ustug. Z inicjatywy ministerstw edukacji i pra-
cy poczawszy od 2000 roku w Finlandii prowadzona byta ewaluacja
ustug poradnictwa zawodowego §wiadczonych na réznym poziomie i w
réznych typach szkot. Ewaluacja w szkotach wyzszych oparta na opiniach
studentow oraz nauczycieli akademickich wykazata, ze ustugi realizowa-
ne na réznych kierunkach studiéw bardzo si¢ roznia. W wyniku zalecen
ewaluatoréw zobowiazano wiadze uczelni do opracowania, w ramach
ogolnej strategii rozwoju szkot wyzszych, strategii rozwoju 1 ujednolice-
nia ustug poradnictwa karierowego w szkotach wyzszych, ktoéra miata
by¢ opracowana do konca 2003 r. Przeprowadzono réwniez ewaluacje
w szkotach $rednich i podstawowych. Zebrano opinie uczniow, nauczy-
cieli a takze rodzicow, razem okoto 10 tys. kwestionariuszy. Jak wynikato
z tych badan ro$nie zapotrzebowanie na ustugi poradnictwa zawodowego,
znajomo$¢ rynku pracy jest niewystarczajaca, a ustugi poradnictwa zawo-
dowego nie zawsze sa tatwo dostgpne. Do najwazniejszych dziatan, ktore
byly rekomendowane przez ewaluatorow nalezato: szkolenie nauczycieli
oraz kadry kierowniczej w dziedzinie poradnictwa karierowego, szkolenie
konsultantow, uruchomienie krajowego 3-letniego programu rozwoju
umiejetnosci  komputerowych, wsparcie ustug w zakresie informacji
zawodowej poprzez uruchomienie odpowiedniej oferty na stronach www.
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Planowane dziatania do realizacji na poziomie krajowym obejmowaty:

e Opracowanie catoSciowego planu strategicznego w skali kraju, ekspo-
nujacego holistyczne podejscie do tego problemu;

e Prowadzenie regularnej ewaluacji ustug poradnictwa zawodowego;

e Poszerzenie grup odpowiedzialnosci za orientacjg 1 poradnictwo zawo-
dowe (wlaczenie ucznidéw, studentow, nauczycieli 1 kierownictwa);

e Tworzenie i wspieranie rozwoju sieci umozliwiajacej kontakt migdzy
nauczycielami i doradcami z r6znych szkot i srodowisk;

e Opracowanie modelu rozwoju i oceny uslug poradnictwa zawodo-
wego.

Dr Jenny Bimrose, University of Warwick z Anglii, wyglosila
prezentacje nt. Zbliienie badan naukowych do praktyki poradnictwa
zawodowego. Rozwdj Angielskiego Forum Badan Karierowych (Brin-
ging Careers Guidance Research and Practice closer together. Develo-
ping a UK Careers Research Forum).

Dr Bimrose stwierdzita, ze trzy instytucje badawcze w Anglii pod-
jely wspolprace w celu usprawnienia proceséw poradnictwa zawodowego
poprzez szerokie udostgpnienie wynikow badan. Byly to nastepujace
instytuty: Instytut ds. Badan Zatrudnienia (Institut for Employment Rese-
arch) na Uniwersytecie w Warwick, Centrum Badan nad Poradnictwem
(Centre for Guidance Studies) na Uniwersytecie w Derby oraz Krajowy
Instytut Edukacji 1 Poradnictwa Karierowego (National Institut for Care-
ers Education and Counselling). Dziatania zespolu badaczy prowadzity
do utworzenia portalu Careers Research Forum, ktory miat stuzy¢
poszukiwaniu, prezentacji i upowszechnianiu informacji z dziedziny po-
radnictwa zawodowego. Zgodnie z zatozeniami, forum miato by¢ plat-
forma do wymiany informacji, pogladéw i1 dos§wiadczen praktykoéw, poli-
tykow roznych szczebli, badaczy, tutoréw i treneréw a takze uczestnikow
szkolen z dziedziny poradnictwa zawodowego. Portal mial zawiera¢ trzy
sekcje: Przyszte Trendy, Bazg Danych, Skuteczne Poradnictwo. Termin
uruchomienia portalu byt wyznaczony na wiosng 2004 roku.

Wizyty do instytucji zajmujqcych sie ksztalceniem, szkoleniem
i poradnictwem zawodowym. Trzeciego dnia konferencji odbyly sig
wizyty do instytucji: takich jak instytuty, uniwersytety, college, osrodki
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szkolenia i1 doskonalenia, szkotly, placowki $wiadczace ustugi szkolenia
1 poradnictwa zawodowego, Centra informacji i poradnictwa, organizacje
spoleczne i inne.

Przedstawiciele polskiego NCZPZ wizytowali wydziat psycho-
logii Wyzszej Szkoly Nauk Stosowanych w Zurychu, na ktorym ksztal-
ceni sa doradcy zawodowi. Pracownicy wydziatu przedstawili cele uczelni
zwigzane z programem ksztalcenia doradcow, sa to przygotowanie
studentow do dziatalnos$ci zawodowej w zakresie orientacji i poradnictwa
zawodowego oraz ksztalcenie na poziomie zaawansowanym we wszystkich
dziedzinach psychologii stosowane;.

Absolwenci uczelni moga uzyska¢ dwa tytuty: dyplomowanego
psychologa oraz dyplomowanego doradcy karierowego. Na program stu-
diow w dziedzinie poradnictwa karierowego sklada si¢ w 70-80% wiedza
w zakresie psychologii oraz w 20-30% wiedza w zakresie poradnictwa
zawodowego 1 karierowego. W czasie studiow w zakresie poradnictwa
karierowego zwraca si¢ szczegdlna uwage na wiedz¢ obejmujaca m.in.
psychologie procesoOw grupowych, osobista motywacj¢ studentéw oraz
identyfikacje zawodowa. Duzo miejsca w toku studiow poswigca si¢ su-
perwizji i interwizji oraz szkoleniu praktycznemu. Ponadto procesowi
dydaktycznemu towarzyszy ciaglta dbato$¢ o jakos¢ ksztalcenia, ktora
wyraza si¢ m.in. w procesie oceny programow ksztalcenia, oceny prowa-
dzacych i1 studentow, wykonuje si¢ rowniez tzw. metaewaluacje. Szkota
prowadzi réwniez kursy dla osob, ktore pragna podwyzszy¢ swoje kwali-
fikacje lub zaktualizowa¢ wiedz¢ m.in. dla wyktadowcow i1 nauczycieli.

Konferencje zakonczylta dyskusja okrqglego stotu podsumowujq-
ca obrady. Dyskusje¢ prowadzil prof. Peter Plant, a udziat w niej wzigli
John McCarthy (UE), Tom Clawson (USA), Brian Hiebert (Kanada),
Elvira Repetto (Hiszpania), Francois Stoll (Szwajcaria), Agnes Watanabe
(Japonia).

Uczestnicy dyskusji przedstawili uogoélnienia, wnioski i rekomen-
dacje wynikajace z obrad, prezentacji i warsztatow, ktore miaty miejsce
w czasie konferencji. Podkreslano wage doskonalenia kompetencji dorad-
cow zawodowych, ktore postrzegane sa jako jeden z najistotniejszych
czynnikéw determinujacych jako$¢ poradnictwa zawodowego.
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Podsumowujac dyskusje¢, prof. Peter Plant podkreslil, ze proble-
matyka jako$ci w poradnictwie jest bardzo zlozona, a dziatania prowa-
dzace do zapewnienia wysokiej jakosci uslug powinny by¢ postrzegane
1 organizowane cato$ciowo, z uwzglednieniem wielu czynnikow i deter-
minantéw jako$ci, a takze we wspolpracy migdzynarodowe;.

Wystawa poswiecona poradnictwu zawodowemu, ktdra obejmo-
wata 19 stanowisk wystawcow z réznych krajow, najliczniej reprezento-
wane byly instytucje szwajcarskie (15 stanowisk). Duzym powodzeniem
cieszyto si¢ stanowisko IAEVG, a takze stanowisko Sieci NCZPZ prezen-
tujace m.in. europejski portal PLOTEUS.

Sesja plakatowa. Plakaty eksponowane byly w czterech grupach
tematycznych wyodrgbnionych w problematyce konferencji. Ogotem
w sesji plakatowej zaprezentowano 65 réznych projektow, badan i dziatan
z dziedziny poradnictwa zawodowego.

Polskie projekty byly prezentowane na 5 plakatach, wérdéd nich
byl projekt Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe, ktdérego promoto-
rem bylo Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

3. Mig¢dzynarodowa Konferencja nt. Poradnictwo karierowe i po-
lityka spoleczna — wyrownywanie roZnic
(Career Guidance and Public Policy — Bridging the Gap)

Termin: 68 pazdziernik 2003, Toronto, Kanada

Organizatorzy: rzad Kanady i OECD, ze wsparciem ze strony
Komisji Europejskieji Banku Swiatowego

Tematyka konferencji dotyczyla okreslenia kierunkéw polityki
w zakresie rozwoju poradnictwa zawodowego, w oparciu m.in. o infor-
macje zawarte w raportach o stanie poradnictwa w kilkunastu panstwach
europejskich, powstalych w ramach wspolnego projektu finansowanego
przez OECD, Komisje¢ Europejska i Bank Swiatowy.

W pierwszej czgsci konferencji odbyly si¢ prezentacje dotyczace
mozliwo$ci rozwoju poradnictwa zawodowego z uwzglgdnieniem tren-
dow w rozwoju gospodarczym, efektywnos$ci dziatan wspierajacych ry-
nek pracy oraz rozwoju ksztalcenia ustawicznego.
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W roli moderatoréw wystapili: Jane Stewart, Minister ds. Rozwo-
ju Zasobow Ludzkich (Kanada), Frangois Biltgen, Minister ds. Zatrudnie-
nia 1 Pracy (Luksemburg) oraz Michat Boni, ekspert MGPiPS. W swoim
wystapieniu Pan Boni przedstawit histori¢ rozwoju poradnictwa zawodo-
wego w Polsce w kontek$cie transformacji ustrojowej. Zwrocil uwage
na fakt, iz poradnictwo zawodowe 1 ksztalcenie ustawiczne znajduja si¢
w centrum uwagi polskiego rzadu.

Druga czg$¢ konferencji poswigcona byta omdwieniu raportow
przygotowywanych pod patronatem Banku Swiatowego i diagnozujacych
polityke prowadzona w odniesieniu do poradnictwa zawodowego przez
badane panstwa Unii Europejskiej oraz kraje kandydujace.

Rowniez Polska otrzymata w pazdzierniku 2002 r. propozycje
Banku Swiatowego przeprowadzenia studium dotyczqcego stanu porad-
nictwa zawodowego w Polsce. Raport dotyczqcy poradnictwa zawodowe-
go w Polsce zostal sporzqdzony w marcu 2003 r.

W roli moderatoréw przedstawiajacych rezultaty przeprowadzo-
nych analiz wystapili Anthony G. Watts, ekspert Banku Swiatowego
1 oraz prof. Ronald Sultana z Uniwersytetu na Malcie. W dyskusji na
temat raportéw, poswigconej oméwieniu najwazniejszych podobienstw
1 roznic pomiegdzy krajami poddanymi badaniu, wzi¢li tez udziat Richard
Sweet, przedstawiciel OECD, David Fretwell przedstawiciel Banku
Swiatowego oraz John McCarthy, przedstawiciel Dyrekcji Generalnej
Edukacji 1 Kultury Komisji Europejskiej. Podsumowania pierwszego dnia
konferencji dokonaty Lynne Bezanson i Céline Renald.

Drugi dzien konferencji poswigcony byt dyskusjom w grupach
roboczych. Organizatorzy zaplanowali sze$¢ tematycznych warsztatow,
polaczonych z dyskusjami panelowymi, ktére obejmowaly nastgpujace
zagadnienia: 1. Polaczenie polityki z praktyka — informowanie i wptywa-
nie na rozwdj polityki, 2. Badania i rozw0j wiedzy, 3. Informacja zawo-
dowa, 4. Dostgpnosc¢, 5. Mierzenie wynikow, 6. Innowacja — korzystanie
z dobrych praktyk.

Czlonkowie polskiej delegacji wzigli udzial w pracach grupy ro-
boczej zajmujacej si¢ informacja zawodowa oraz w dyskusji panelowe;.

167



Prezentacja polskiej delegacji dotyczyla systemu poradnictwa
zawodowego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan podej-
mowanych przez resort pracy. Uczestnicy panelu probowali znalez¢ od-
powiedz na kluczowe pytanie dotyczace strategii zapewniania jako$ci
informacji zawodowej. Metody upowszechniania informacji zawodowe;j
dyskutowane byly pod katem zalet 1 wad istniejacych systemow dystrybu-
cji, dostosowania ich do zréznicowanych grup klientow oraz mozliwosci
wykorzystania nowych rozwigzan. Ustalono, iz podstawowym sposobem
na zagwarantowanie wysokiej jakosci uzyteczno$ci informacji zawodowe;j,
bedzie opracowanie ujednoliconych standardow oraz jasne sprecyzowanie
zakresu odpowiedzialno$ci podmiotow zaangazowanych w opracowywanie
1 aktualizowanie zasobow informacji. W podsumowaniu dyskusji p. Jenni-
fer Wannan stwierdzila, iz standardy jakosci obowiazujace w odniesi-
eniu do informacji zawodowej powinna cechowa¢ aktualno$¢, powszech-
no$¢ oraz dostgpnos$¢. Powinny tez one uwzglednia¢ kontekst kulturowy
i, w miar¢ mozliwos$ci, lokalna specyfike. Podkreslita tez rolg sektora
prywatnego w opracowywaniu zasobow informacji zawodowe;.

Trzeci dzien konferencji rozpoczat si¢ od podsumowania rezulta-
tow dyskusji prowadzonych w ramach szeSciu warsztatow tematycznych.
Uczestnikom przedstawiono kluczowe rekomendacje adresowane do
podmiotow odpowiedzialnych za kreowanie polityki w odniesieniu do
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego.

4. Migdzynarodowa Konferencja IAEVG nt. Rozwdj poradnic-
twa, kariery i integracji spoltecznej
(International Conference Guidance, Career Development and
Social Inclusion)

Termin: 15—17 wrze$nia 2004 r., Coruna, Hiszpania

Organizator: Hiszpanskie Stowarzyszenie Poradnictwa Zawodo-
wego 1 Psychopedagogiki (Asociacion Aspariola de Orientacion y Psicop-
edagogia) oraz IAEVG.

Otwarcia konferencji dokonali: prof. Jose M. Barja Perez, rektor
Uniwersytetu w Corunie, prof. Elvira Repetto, przewodniczaca Hiszpan-
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skiego Stowarzyszenia Poradnictwa Zawodowego, petniaca rownoczesnie
funkcj¢ wiceprezydenta IAEVG oraz dr Bernhard Jenschke prezydent
IAEVG.

Bernhard Jenschke podkreslit wysoka range problematyki inte-
gracji spolecznej oraz potrzebg odniesienia problematyki integracji spo-
tecznej do szerszego tla spotecznego, ekonomicznego 1 politycznego.
Stwierdzit, ze wspotpraca w zakresie rozwoju ustug poradnictwa zawo-
dowego oraz poglebiania procesu reintegracji spolecznej powinna zapew-
ni¢ petiejsza realizacj¢ podstawowych kierunkéw polityki europejskie;.

Prof. Elvira Repetto, reprezentujaca Krajowy Uniwersytet Edu-
kacji na Odlegto§¢ w Hiszpanii przedstawita wyktad inauguracyjny nt.
Miedzykulturowe poradnictwo i integracja spoleczna (Orientacion Inter-
cultural e Inclusion Social)

W pierwszej czgsci swej prezentacji prof. Repetto przedstawita ak-
tualng sytuacj¢ imigrantow w Europie. Stwierdzila, ze w Europie zyje
ok. 30 milionéw imigrantéw, co oznacza, ze ok. 10% uczniéw w szkolach
podstawowych to dzieci imigrantdow. Pomimo iz Unia Europejska nie
wstrzymata restrykcji ukierunkowanych na kontrole przepltywu migracyj-
nego, przeptyw ten znacznie si¢ zwigkszyl. Oznacza to m.in., Ze potowa
z 30 mln imigrantéw znajduje si¢ w Europie nielegalnie, i wielu uczniéw
nie podejmuje nauki w szkotach, gdyz prawo jest nie§wiadome ich istnie-
nia. Poniewaz wszystkie panstwa Europy odczuwaja gwattowne zmniej-
szanie si¢ populacji, zwiastuje to coraz wigkszy udziat pracownikow
obcokrajowcow. Odmowa podjgcia nauki przez imigrantdOw sprawia, ze
wykorzystanie procesu edukacji do ich adaptacji spotecznej jest coraz
trudniejsze. Spoteczenstwa krajow przyjmujacych imigrantow stoja przed
ztozonymi problemami spotecznymi zwiazanymi z ich adaptacja socjo-
kulturowa. Bycie imigrantem musi oznacza¢ zmiang w sposobie zy-
cia w kraju przyjmujacym, ktoéra obejmuje warto$ci, wzajemne stosunki
i kulture. Jesli tak nie jest, kultury krajéw przyjmujacych beda odczuwane
jako dominujace i krzywdzace dla przybytych z innych kultur.

Ogromna rol¢ do odegrania ma w tej kwestii edukacja, ktora po-
winna dostarcza¢ srodkow do rozumienia i ksztalttowania postaw wobec
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przybywajacych imigrantéw, a w szczegdlnosci tworzenie specjalnych
szkot pelniacych role migdzykulturowych centrow edukacji.

Miedzykulturowe centra edukacji powinny posiadac nastepujqce cechy:

e stosowac filozofig edukacji, w ktorej jest miejsce dla kazdego,

e budowa¢ wrazliwos$¢ spoteczna uwzgledniajaca zroznicowanie kultu-
rowe,

e utrzymywac takie same standardy akademickie,

e tworzy¢ programy nauczania, ktére uwzgledniaja wktad wielu kultur,

e tworzy¢ wielokulturowa spoteczno$¢ funkcjonujaca ponad mysleniem
stereotypowym,

e zapewnia¢ uczniom forum do wymiany do§wiadczen zwiazanych
Z uczeniem,

¢ posiada¢ wykwalifikowanych edukatorow,

e szkoli¢ pracownikéw z udziatem wykwalifikowanych edukatorow,

e posiada¢ metody umozliwiajace wygaszanie napig¢ kulturowych i ra-
sowych,

e zatrudnia¢ pracownikdw znajacych kulturg i jezyk rodzimy imigran-
tow,

e wiacza¢ osoby niepetnosprawne i wyznajace roézne religie.

Szkoly pehiace rolg takich migdzykulturowych centrow edukacji
powinny dysponowa¢ metodami nauczania i motywowania odpowiednimi
dla réznych grup kulturowych, jak réwniez stosownymi procedurami do
diagnozowania i ewaluacji, ktéore powinny zapewnia¢ uczniom réwne
mozliwosci. Nauczyciele 1 uczniowie powinni by¢ otwarci i pelni szacun-
ku dla ludzi pochodzacych z innych kultur a uczniowie z réznych kultur
posiada¢ roéwny status. Rola doradcéw zawodowych w takich szko-
tach/centrach polega na nadawaniu wigkszej dynamiki elementom wielo-
kulturowym oraz doradzaniu nauczycielom jak wykorzysta¢ materiaty do
nauczania, zgodnie z perspektywami kulturowymi.

Multikulturowe podejscie do poradnictwa oznacza m.in. kulturo-
wy pluralizm jako wartos$¢, respektowanie i pozytywna oceng odmienne;j
perspektywy, sprawiedliwos¢ spoteczna, rownos¢ i demokracje w kultu-
rze, przywiazywanie duzego znaczenia do integracji spotecznej. Porad-
nictwo multikulturowe pomaga ludziom nabywaé¢ wiedzg 1 postawy ko-

170



nieczne do komunikacji pomiedzy ludzmi pochodzacymi z réznych $ro-

dowisk. Podejscie to zaktada, ze zmiany powinny by¢ dokonywane na

poziomach: indywidualnym, organizacyjnym i spotecznym.
Ponadto, multikulturowe poradnictwo:

e jest profesjonalnag pomoca oparta na odpowiedniej wiedzy, umiejgtno-
sciach 1 postawach;

e zaklada, ze podejscia i teorie w poradnictwie beda rozwijane w spe-
cjalnym interaktywnym kontekscie, w ktorym dwoch Iub wigcej
uczestnikow nalezy do réznych kultur;

e aktywnie wystepuje o wprowadzenie tego podejscia do programu
ksztalcenia uczniow;

e ustala priorytetowe miejsce tego podej$cia w szkoleniu nauczycieli
1 doradcow;

e zawiera takie kombinacje technik, ktoére wiaza si¢ z kultura.

Istnieje wiele problemow zwiazanych z wykorzystaniem narzedzi
stuzacych do ewaluacji 1 diagnozy w szkotach wielokulturowych, do naj-
wazniejszych z nich naleza: stosowane testy nie sa poddawane kulturowe;j
adaptacji, w zwiazku z tym znajduja si¢ w nich niedostosowane kulturo-
wo tresci, w probach badawczych nie sa reprezentowane grupy mniejszo-
$ci, w pomiarach roéznych umiejg¢tno$ci ucznidw egzaminatorzy nie
uwzgledniaja specyfiki wynikajacej z zycia w innej kulturze.

Prof. Repetto zaproponowala nastgpujace rozwiazania niektorych
z tych problemow:

e Ewaluacja powinna by¢ dokonywana w jezyku ojczystym;

e Nalezy porownywac¢ wyniki uczniow majacych to samo pochodzenie
1 bedacych w tym samym wieku

e Nalezy analizowa¢ w jaki sposob uczniowie postepuja 1 wyrazaja idee
we wlasnym jezyku

e Ewaluacja powinna dotyczy¢ raczej procesOw myslenia niz wynikow

e Nalezy wykorzystywac¢ testy autorstwa osob pochodzacych z danej
kultury.

Swoje wystapienie prof. Repetto zakonczyta nastgpujaca refleksja:
dwudziesty pierwszy wiek oferuje nam sytuacje, w ktorej rozne kultury sie
przenikajq a instytucje edukacyjne, ktore znajdujq sie na uprzywilejowa-
nej pozycji majq mozliwos¢ wzmocnienia interakcji z uczniami w kontek-
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scie wielokulturowym. Doradcy zawodowi odgrywajq fundamentalng
role jako agenci zmian spolecznych i pelniq role motoru w transforma-
cjach, ktore wymagajq adaptacji globalnego i integrujgcego podejscia w
wielokulturowej atmosferze.

Prof. Brian Hiebert reprezentujacy Uniwersytet w Calgary w Ka-
nadzie wyglosit wyklad nt. Perspektywy poradnictwa i integracji
spolecznej w spoleczenstwie globalnym

(Perspectives on guidance and social inclusion in a global society)

Rozpoczynajac swoje wystapienie Profesor zwrdcit uwage na bez-
precedensowe zmiany, ktére sa obecnie do$wiadczane przez ludzkosé
oraz na niekorzystne zjawiska, ktére towarzysza procesom globalizacji
we wspotczesnym $wiecie, m.in. na dysproporcje w dostepie do zasobow
1 poglebianie si¢ luki pomiedzy posiadajacymi i nie posiadajacymi, ist-
nienie narodoéw, ktore doswiadczaja endemicznego ubdstwa i1 walcza
o przetrwanie obok takich, ktére doswiadczaja dobrobytu. W tym klima-
cie zmian, pewne czynniki wydaja si¢ by¢ podzielane przez wigkszos¢
krajow. W wielu krajach status jest zwiazany z edukacja uniwersytecka
1 mlodzi ludzie oraz ich rodzice poszukuja wzoréw w tzw. zawodach
,profesjonalnych”, nawet wowczas, gdy bezrobocie absolwentow tych
zawodach stale ros$nie. Stad wiele krajow importuje pracownikow, pod-
czas gdy ich wlasna mlodziez poszukuje szkolenia w zawodach, w kto-
rych jest mato mozliwos$ci zatrudnienia. Réwniez systemy edukacyjne sa
ukierunkowane gtownie na edukacj¢ uniwersytecka, nawet wowczas, gdy
wigkszos$¢ ucznidw trafia po szkole bezposrednio na rynek pracy. Aktual-
nie funkcjonujacy system edukacji ma charakter hierarchiczny co automa-
tycznie wpltywa na zrdéznicowanie statusu pomigdzy réznymi typami prac
1 zawodow, bez wzgledu na pozytek jaki ta praca przynosi spoteczenstwu,
bazuje on gtownie na wymaganiach edukacyjnych i zwiazanych ze szko-
leniem. Nastgpnie rozwaza korzysci plynace z zastapienia hierarchicz-
nych struktur edukacyjnych strukturami nie hierarchicznymi, proponujac
model cykli edukacyjnych i szkoleniowych, ktoéry pozwala na wigksza
mobilno$¢ pomigdzy i wewnatrz cykli. Model cykli edukacyjnych moze
wplynaé na zatarcie pigtna jakie posiada edukacja oraz szkolenie tech-
niczne i zawodowe oraz na stosunek do prac kojarzonych z edukacja poza
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uniwersytecka. To nowe rozwiazanie ktadzie nacisk na warto$¢ calej pra-
cy, ktora wykonuje cztowiek i rol spolecznych zwiazanych z funkcjono-
waniem spolecznym.

Kolejny podjety watek dotyczyl wplywu poradnictwa na integra-
cje spoleczng. Profesor stwierdzil, ze bgdzie prawdopodobnie potrzebna
dramatyczna zmiana w sposobie mys$lenia o misji, mandacie, celu i za-
siggu praktyki ekspertow poradnictwa. Nalezy rowniez zrewidowac spoj-
rzenie na rolg poradnictwa w spoteczenstwie oraz zreformowac sposob
przygotowania praktykow poradnictwa. Istnieje potrzeba doskonalenia
procesu pomagania krajom, ktore dopiero wprowadzaja ushugi poradnic-
twa jako narzedzie do rozwiazywania probleméw spolecznych. Pomoc ta
powinna by¢ doktadnie dostosowana do ich potrzeb i kontekstu.

Mozliwe, ze poradnictwo bedzie musiato skoncentrowac si¢ na
poszerzeniu swego wptywu na dzialania spoleczne i edukacje publiczna
poprzez m.in. rozwdj infrastruktury, ktéra uczyni ustugi dostgpnymi
1 tworzenie kultury organizacyjnej, ktora wzmacnia ludzi poszukujacych
pomocy wowczas kiedy jej potrzebuja. Profesor przywotat dwie metafory
ilustrujace planowanie kariery zyciowej. Pierwsza z nich to metafora
podrozy a druga to metafora zeglugi. Obie opisuja potencjalna mnogosé
wyborow ludzkich 1 mnogos$¢ czynnikéw, ktore wptywaja na ludzkie zy-
cie. Aby podréz byta udana ludzie musza wczesniej wiedzie¢ jakie narze-
dzia i1 zasoby sa dostgpne dla konkretnego rodzaju podrdzy i jak moga je
pozyskac. Niektore podréze moga wymagaé specjalnych umiejgtnosci czy
nastawienia i w tych przypadkach ludzie musza podja¢ wysitek okreslenia
specyficznych umiejgtnosci czy podejs¢, ktore sa najbardziej przydatne
w tej podrozy. W przypadku niektorych podrozy ludzie moga juz posia-
da¢ niezbedna wiedzg, umiejgtnosci aby podrdz przebiegla pomysinie.
Inni ludzie potrzebuja zatrzymania si¢ w celu uzyskania dodatkowej wie-
dzy, umiejgtnosci czy zasobow, azeby kontynuowaé podrdz. Poznanie
tych wszystkich komponentéw jest wazne dla nas, dla decydentéw oraz
dla doradcoéw do udoskonalania naszej pracy.

Metafora podrozy jest rtownoczesnie modelem mogacym stuzy¢ do
pracy z ludzmi korzystajacymi z ustug poradnictwa oraz modelem po-
mocnym dla decydentéw i praktykéw w zrozumieniu ich wlasnego roz-
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woju kariery. Odnie$¢ ja mozna takze do wiedzy, umiejgtnosci i postaw
niezbednych do wdrazania nowych programow.

W kolejnej czgsci wystapienia prof. Hiebert omoéwit wydarzenia,
ktore mialy miejsce w latach 2000-2004 i mialy na celu usprawnienie
interakcji pomiedzy decydentami, praktykami i badaczami. M.in. odbyly
si¢ wazne migdzynarodowe konferencje dotyczace rozwoju Kkariery
i polityki spotecznej w kilku krajach i powstalo Miedzynarodowe Cen-
trum ds. Rozwoju Kariery i Polityki Spolecznej. Sa to zarazem przyktady
dobrych kontaktow, kiedy praktycy przyjmuja punkt widzenia polityki jako
jej przyjaciele i rozpoczynaja prace z decydentami nad wspolnymi cela-
mi. Obie grupy uzgodnily, ze w czasach zachodzacych szybkich zmian
ekonomicznych 1 spotecznych ros$nie konieczno§¢ dostarczania pomocy
ludziom jej potrzebujacym. Uzgodniono, ze zintegrowane, holistyczne
catozyciowe podejscie do ustug poradnictwa i doradztwa bedzie osiagnig-
te najbardziej efektywnie wowczas, kiedy decydenci 1 praktycy beda
pracowa¢ razem nad wspolnymi lub komplementarnymi celami. Podczas
WWw. sympozjow zwrdcono uwage, ze decydenci i dostarczyciele ustug
powinni podziela¢ 1 upowszechnia¢ poglad na natur¢ uslug i zasoboéw
dostgpnych dla planowania calozyciowej kariery oraz wiedzg o tym, jak te
zasoby moga by¢ wykorzystywane efektywnie w kontekscie integracji
spotecznej. Rozwdj spoleczny powinien zosta¢ powigzany z budowaniem
kompetencji i gospodarczym rozwojem spotecznosci. Adresowanie kwestii
politycznych poprzez dialog z praktykami i poszukujacymi ustug pomaga
zapewni¢ realistyczny charakter polityki i jej uzyteczno$¢ dla maksyma-
lizacji pomocy dla potrzebujacych wsparcia. Jako specjalici w zakresie po-
radnictwa mozemy oczekiwa¢ od innych inicjowania dziatan, jednakze mamy
mozliwo$¢ bycia proaktywnymi i inicjatorami dialogu pomig¢dzy nami.

Whioski, ktore wytonity si¢ z powyzszych sympozjow to m.in. po-
trzeba poprawy komunikacji pomi¢dzy decydentami i praktykami, po-
trzeba lepszej dokumentacji efektywno$ci pracy wykonywanej przez
praktykow/doradcow, gdyz nie ewidencjonuja oni wystarczajaco udziela-
nej pomocy. Dlatego doradcy beda musieli wiaczy¢ ewaluacje do normal-
nej praktyki jak rowniez edukatorzy beda musieli wlacza¢ ewaluacje¢ jako
bardziej istotna i integralna czg$¢ programoéw szkolenia praktykow po-
radnictwa.
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Na zakonczenie wystapienia Profesor stwierdzil, ze obowiazujace
modele poradnictwa w znacznej czesci byly opracowywane dla potrzeb
klasy $redniej a podej$cia do ustug w zakresie poradnictwa nie sg dosto-
sowane do potrzeb duzej czeéci populacji. Jesli chcemy realizowaé sen
o maksymalizowaniu $wiatowego potencjatu poprzez poradnictwo musi-
my rozszerzy¢ nasza misj¢, mandat i zakres praktyki oraz wilaczy¢ for-
malny i konkretny komponent skoncentrowany na programie integracji
spolecznej, wdrazany przy wspotudziale wszystkich partneréw i wiacza-
jacy konkretne kroki do wykazania istnienia wartosci dodanej, dzigki kto-
rym poradnictwo podejmie probeg przeniesienia obywateli naszych krajow
do pehiejszego i1 bardziej znaczacego zycia.

Bryan Hiebert, Sandra Collins, Kris Magduson, przedstawili
prezentacje nt. Przygotowanie doradcow i praktykow poradnictwa do
praktyki w kontekscie globalnym: jakos¢, oparcie si¢ na kompetencjach,
edukacja doradcow przez internet.

Autorzy wystapienia zwrdcili uwage na fakt, ze w wielu czgéciach
$wiata zglaszano potrzebg szkolenia doradcow zawodowych oraz psycho-
logow doradztwa. Zglaszano réwniez potrzebg tworzenia programow
edukacyjnych oraz szkoleniowych zgodnych z najlepszymi akademickimi
standardami edukacji w zakresie poradnictwa zawodowego, poniewaz
wiele istniejacych programéw nie spetniato tych oczekiwan.

W oparciu o przeprowadzone w Kanadzie badania oczekiwan oséb
zatrudnionych w ustugach poradnictwa (800 respondentéw) ustalono, ze
wiele z tych 0sob poszukiwato mozliwosci podniesienia swoich kwalifika-
cji w zakresie poradnictwa, ale nie widziato takiej mozliwosci w istnieja-
cych ofertach szkot wyzszych, gdyz na kazde osiem badanych osob pra-
gnacych podnosi¢ swoje kwalifikacje realne mozliwos$ci miata jedna osoba.
Potrzeba ta byla szczeg6lnie dotkliwie odczuwana wsréd doradcow pra-
cujacych na terenach wiejskich i miejscowosciach oddalonych od miast
uniwersyteckich. W odpowiedzi na to wyzwanie trzy kanadyjskie uniwer-
sytety: Uniwersytet w Calgary, Uniwersytet Athabasca oraz Uniwersytet
Lethbridge podjety decyzj¢ o wspoldziataniu w wypracowaniu wspolnego
programu ksztatcenia doradcow, ktory wychodzitby naprzeciw ich oczeki-
waniom: byt elastyczny i dostepny dla wszystkich zainteresowanych.
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Program Kampus Alberta Psychologii Stosowanej: inicjatywa
poradnictwo. Program byt dostgpny za posrednictwem internetu, i zostat
opracowany w oparciu o zasoby trzech ww. uniwersytetow partnerskich.
Studenci mieli do wyboru opcje ukonczenia studiow na kazdym z uniwer-
sytetow bioracych udziat w programie. Celem tego programu byto umoz-
liwienie praktykom zdobycia wyksztatcenia na poziomie akademickim
w zakresie poradnictwa zawodowego i uzyskanie zawodowego certyfika-
tu. Program wystartowat w styczniu 2002 r., w pilotazowym naborze
uczestniczyto 60 studentow, w 2004 r. w programie uczestniczylo ponad
220 studentow. Pierwsza grupa studentéw ukonczyta studia w 2005 roku,
78% studentow pochodzito z terendw, na ktorych nie byto mozliwos$ci
zdobywania wyksztalcenia w zakresie poradnictwa. Program ksztalcenia
sktadat si¢ z trzech wzajemnie powiazanych modutéw: programu licen-
cjackiego, programu na poziomie przedmagisterskim oraz petnego pro-
gramu studiow magisterskich. Zalozeniem przyjetym w organizacji pro-
gramu bylo umozliwienie zdobycia stopnia magistra. Stopien ten miat by¢
robwnowazny ze stopniem uzyskanym na tradycyjnych studiach w trzech
partnerskich uniwersytetach, i zostal tak zaprojektowany, aby umozliwic¢
absolwentom zostanie licencjonowanymi psychologami w Albercie jak
réwniez certyfikowanymi doradcami w Kanadzie. Po zakonczeniu pierw-
szego etapu studiow magisterskich absolwenci uzyskuja certyfikat. Oso-
by, ktore pragna uzyskaé stopien magistra podejmuja dalsze studia na
drugim poziomie oraz wybieraja zajecia specjalizacyjne. Po odbyciu
praktyki w zakresie doradztwa ogdlnego (po pierwszym etapie studiow)
oraz praktyki specjalistycznej (po kursie specjalistycznym) i1 napisaniu
projektu koncowego mozna uzyska¢ tytul magistra poradnictwa. Dla
osob, ktore posiadaty dyplom magisterski z pokrewnych dyscyplin moz-
liwe byto studiowanie na studiach podyplomowych, ktérych program
pokrywal si¢ z drugim etapem studidéw magisterskich. W 2004 r. mozna
bylo wybieraé¢ nastepujace specjalizacje: poradnictwo karierowe, porad-
nictwo szkolne, psychologia doradztwa i terapia sztuka. Zasadnicza cecha
procesu edukacyjnego w ramach tego programu byta nauka w srodowisku
pracy oraz krytyczna analiza teorii w $wietle dos§wiadczenia pracy. Reali-
zacja tych zatozen zapewniata sprzgzenie zwrotne i interakcj¢ pomigdzy
teorig i praktyka. Koncentracja na praktycznych doswiadczeniach umoz-

176



liwita studentom przeniesienie do$wiadczen z procesu uczenia si¢ na
praktyke. Ponadto, do programu wilaczano program rozwoju profesjonal-
nego, co wzmacnialo srodowisko uczenia.

Wszystkie rodzaje kursow sktadaty si¢ z nastepujacych kompo-
nentOw: nauczanie on-line, zajecia weekendowe, praca w domu, telekon-
ferencje/videokonferencje, tradycyjne zajgcia w klasach, bezposrednie
zajgcia z trenerem, szkoly letnie. Kazdy student posiadal indywidualny,
dobrany do jego potrzeb program. Podstawowe komponenty kursu byty
oferowane za pos$rednictwem przynajmniej dwoch mediéw. Edukacja
doradcéw oparta byta na kompetencjach bazowych.

Projektujac program studiéw jego autorzy posiadali wiedzg doty-
czaca kompetencji jakie powinni posiada¢ absolwenci. Po stworzeniu
mapy tych kompetencji zostaly ustalone doswiadczenia jakie studenci
powinni naby¢ w trakcie procesu uczenia si¢ i odpowiadajace im kompe-
tencje. W nast¢gpnym kroku nalezalo wstawi¢ te dos§wiadczenia do kursu.
W 2004 r. autorzy tego projektu zajmowali si¢ rozwojem struktury kom-
petencji na poziomie magisterskim. Zaktadali, ze bgda one wilaczane
w odpowiednie miejsca kursu. Stworzona zostata rowniez interaktywna
mapa kompetencji, ktora byta dostepna przez internet. Byta ona pomocna
studentom do planowania ich indywidualnych programoéow jak rowniez do
$ledzenia postgpéw w programie. Byla rowniez wykorzystywana przez
nauczycieli w ustaleniu czy zajecia, ktore prowadzili byty zgodne z ogo6l-
nym zarysem struktury kompetencji, ktére byly niezbedne dla studentéw
do ukonczenia studiow.

W 2004 r. program obejmowal nast¢pujace podstawowe kompe-
tencje, ktore byly wbudowane do wszystkich kurséw i byly wspolne dla
wszystkich specjalizacji:

e poglebiona wiedza dotyczaca filozoficznych i teoretycznych podstaw
poradnictwa;

e zdolno$¢ do krytycznego mys$lenia;

e wiedza 1 rozumienie kwestii etycznych i umiejetnos¢ podejmowania
decyzji etycznych;

¢ zdolno$¢ do identyfikowania i adresowania barier zwiazanych ze zmia-
na 1 rozwojem spotykanych na poziomie indywidualnym, systemowym
czy socjo-politycznym;
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e zakres praktycznych umiejgtnosci i strategii do wykorzystania w pracy
z r6znymi klientami,

e zdolno$¢ do integrowania teorii i praktyki, w kontekscie opartych na
pracy mozliwosciach uczenia sig.

W strukturze kompetencji opracowane zostaty réwniez specyficz-
ne kompetencje 1 wiedza dostosowane do rodzaju specjalizacji. W sferze
praktycznej kompetencje zostaty pogrupowane w siedem zespotow: pod-
stawy zachowania czlowieka, zachowanie profesjonalne, stosunki mig-
dzyludzkie, ocena, interwencje, proces grupowy 1 nauczanie, badania
stosowane. Wykorzystujac matryce kompetencji studenci moga $ledzi¢ te
zakresy kompetencji, ktore sa adresowane do réznych punktoéw programu
i uwidaczniaja powiazania pomigdzy konkretnymi zajgciami i petlna struk-
tura kompetencji. Poza podstawowymi kompetencjami kazda dziedzina
specjalizacji wymaga kompetencji, ktore sa specyficzne dla tej dziedziny
praktyki. Struktura kompetencji zostala zbudowana w oparciu o podejscie
funkcjonalne, tj. funkcje, ktore absolwenci programu mogliby wykony-
waé. Zardwno ogoélna jak specjalistyczna praktyka moze zosta¢ uzupel-
niona w miejscu pracy studentow, dostarczajac niezbednych ustalen dla
potrzeb superwizji. Koncowy komponent programu to specjalny projekt,
ktory wymaga od studentow zademonstrowania gruntownej wiedzy i ro-
zumienia tej dziedziny wiedzy oraz dziedziny specjalizacji. Normalnie
studenci realizuja program w ciagu trzech lat, ale bardziej doswiadczeni
moga go ukonczyé w ciagu dwoéch lat. W ramach kursu w szerokim
zakresie wykorzystuje si¢ wspOtprac¢ ze stowarzyszeniami, ktore sa
doswiadczone w stosowaniu superwizji lub superwizji studenckich pro-
jektow koncowych.

Marjatta Lairio, Pia Nissil, Sauli Puukari z Uniwersytetu
Jyvaskyld w Finlandii przedstawili prezentacj¢ nt. Wspdlpraca pomiedzy
specjalistami dotyczqca integracji spolecznej emigrantow — najlepsze
praktyki 7 punktu widzenia finskich doradcow szkolnych.

Obecnie w Finlandii, ktora liczy pig¢ milionow mieszkancéw na

stale mieszka sto tysigcy imigrantdw i liczba ta stale ro$nie. Wybierajac
ten kraj na miejsce stalego pobytu emigranci postrzegaja go jako kraj
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indywidualizmu 1 mozliwos$ci. Z drugiej strony emigranci przybywaja do
globalnego spoteczenstwa, ktérego charakterystyczna cecha jest ryzyko,
co oznacza, ze rywalizacja w dostgpie do nauki i pracy jest wigksza niz
dawniej. Emigranci sa szczegdlnie narazeni na ryzyko zwiazane z bezro-
bociem, gdyz wskaznik bezrobocia ws$rdéd emigrantow wynosi 29%,
tzn., ze jest on ok. 3 razy wyzszy niz w populacji Finow. W 1999 r. zosta-
to tu uchwalone prawo regulujace praktyke integracji spotecznej emigran-
tow, zgodnie z ktérym wladze samorzadowe maja obowiazek zorgani-
zowania odpowiedniego szkolenia i wsparcia dla emigrantow. Wiadze
municypalne maja rowniez obowiazek opracowania programu integracyj-
nego dla emigrantow w szerokiej wspolpracy z wiadzami lokalnymi,
emigrantami, organizacjami spotecznymi, spoleczno$ciami religijnymi
1 przedstawicielami §wiata pracy. Kazdy dorosty emigrant opracowuje
plan integracyjny z przedstawicielem wladz municypalnych i/lub biurem
pracy, tworzone plany musza si¢ opiera¢ na lokalnych mozliwo$ciach.
Plany nieletnich sa opracowywane tacznie z planami rodzicow. Finskie
prawo emigracyjne obliguje rozne wtadze lokalne do realizowania prak-
tyki roboczego wspotdziatania, azeby utatwia¢ integracj¢ spoleczna emi-
grantow. W kontekscie edukacyjnym w Finlandii istnieje ponad dwudzie-
stoletnia tradycja praktyki wspolpracy pomigdzy doradcami szkolnymi,
nauczycielami, pielggniarkami szkolnymi, psychologami szkolnymi i in-
nymi specjalistami wspotpracujacymi ze szkota. Doradcy szkolni sg jed-
nymi z glownych aktorow ulatwiajacych integracj¢ spoteczna emigrantow
w kontekscie edukacyjnym.

W dalszej czgsci wystapienia przedstawiono wyniki badan prze-
prowadzonych w $rodowisku doradcow szkolnych zatrudnionych w roz-
nych typach szkot: $rednich, policealnych, zawodowych i politechnik.
Badanie doradcow szkolnych wykonano z uzyciem dwoch kwestionariu-
szy w latach 1990 1 1997. Badano m.in. ich $rodowisko, wyksztatcenie
i kwalifikacje, charakter ich pracy oraz potrzeby edukacyjne. Badania
kwestionariuszowe byly uzupelione poglebionymi wywiadami (19)
z doradcami w 1998 roku, ktorych celem bylo zdobycie informacji nt.
wyzwan, przed ktorymi stoja finscy doradcy. Jednym z gléwnych tema-
tow tych badan byto doradztwo dla emigrantoéw. Prawie wszyscy doradcy
szkolni, z ktérymi przeprowadzono wywiad, kladli nacisk na potrzebg
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korzystania ze wspolpracy z innymi specjalistami. Poniewaz liczba emi-
grantOw wzrasta, coraz wigcej instytucji edukacyjnych w Finlandii ma
ucznidw emigrantOw. Zazwyczaj sa oni umieszczani w szkotach, gdzie
integruja si¢ rodowitymi Finami, ich nauczycielami sa tez Finowie.

Ogoblna zasada dotyczaca doradztwa dla uczniéw pochodzacych
z rodzin emigrantow, przestrzegana na wszystkich poziomach ksztatcenia
w Finlandii jest, ze doradca szkolny jest odpowiedzialny za doradzanie
w zakresie edukacji 1 doradztwa karierowego, jak rowniez za pomoc
uczniom w rozwigzywaniu ich probleméw zwiazanych z rozwojem oso-
bistym.

5. Konferencja IAEVG nt. Kariera w kontekscie nowych wyz-
wan i zadan dla poradnictwa i doradztwa
(Careers In context: New Challenges and Tasks for Guidance and
Counselling).

Termin: 14-16 wrzesien 2005 r., Lizbona, Portugalia

Organizator: Instytut Poradnictwa i Doradztwa Karierowego Uni-
wersytetu w Lizbonie, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa
Edukacyjnego i Zawodowego, instytucje akademickie Portugalii, pub-
liczne stuzby zatrudnienia.

Konferencj¢ otworzyta Prof. Helena Rebelo Pinto z Uniwersyte-
tu w Lizbonie.

Wyktad inauguracyjny nt. Nowe wyzwania i zadania w tworzeniu
kariery wygtosit prof. Mark Savickas, reprezentujacy Northeastern Ohio
Universities College of Medicine, USA

Swoj wyktad prof. Savickas rozpoczal od stwierdzenia, ze przej-
Scie od ery przemystowej do ery informacji, czy od maszyn do mediow
stwarza sytuacjg, ze podstawowe teorie i techniki poradnictwa zawodo-
wego moga by¢ mniej przydatne do wykorzystania w pomaganiu jednost-
ce w przystosowaniu si¢ do nowej organizacji pracy. Aby radzi¢ sobie
z szybko zmieniajacym si¢ $wiatem firmy probuja zachowywacé sig ela-
stycznie, stosujac m.in. redukcj¢ etatow, outsoursing, restrukturyzacje jak
réwniez poprzez zatrudnianie w niepelnym wymiarze czasu. W odpowie-
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dzi na te zmiany radykalnie si¢ zmienia réwniez struktura kariery. Wielu
wspotczesnych pracownikéw sprzedaje swoje uslugi organizacjom na
krotkoterminowe kontrakty lub podpisuje umowy pracujac na wilasny
rachunek. Pracownicy Zyja w ciagtej niepewnos$ci 1 nie maja mozliwosci
szkolenia, rozwoju 1 wsparcia udzielanego uprzednio przez organizacje.
Dlatego kariery wielu wspotczesnych pracownikow charakteryzuja sig
ciagla adaptacja i osobista odpowiedzialno$cia za zarzadzanie wilasna
kariera, gdyz nie moga liczy¢ na pomoc organizacji. Profesor wskazat
réwniez na zmiany w terminologii: coraz czg$ciej zamiast o rozwoju
kariery méwi si¢ o zarzadzaniu kariera. Nowym zjawiskiem jest rOwniez
przeplatanie si¢ etapow kariery z cyklami nauki. Istotna zmiana nastapita
rowniez w kontraktach zatrudnieniowych: tradycyjna umowa o pracg
zostala zastapiona przez kontrakt zadaniowy. Przejscie od charakteru wik-
torianskiego do wspolczesnej osobowosci wywotato wiele innowaci,
podobne efekty przyniesie przejscie od wspotczesnej osobowosci do post-
modernistycznej tozsamosci. Obecnie, podstawowy model psychologii
zawodow, ktory byl oparty na dopasowaniu do Srodowiska i ktérego
celem byta spojnos¢, ze wzgledu na brak stabilnych osobowosci 1 zawo-
dow, wydaje si¢ mniej uzyteczny.

W konkluzji Profesor stwierdzit, ze przyszto$¢ poradnictwa edu-
kacyjnego 1 zawodowego jako profesji opiera si¢ na jego zdolnosci do
pomocy uczniom i klientom w przystosowaniu si¢ do wyzwan wlasci-
wych dla nowej organizacji pracy i1 struktury zawodow, ktora obecnie si¢
rozwija w naszej postindustrialnej globalnej gospodarce.

Prof. Marjatta Vanhalakka-Ruoho z Uniwersytetu Joensuu
w Finlandii przedstawila wyktad nt. Poradnictwo w miejscu pracy: wnie-
sienie Zycia do miejsca pracy? (Workplace counselling: bringing more
life into the workplace?)

Glownym tematem wystapienia byto pojecie i etos poradnictwa
W miejscu pracy oraz wyjasnienie, w kontekscie szkolenia doradcow ka-
rierowych, pewnych problemoéw z nim zwiazanych. Profesor zwrocita
uwage, ze od pewnego czasu trwa dyskusja poswigcona ztozonym rela-
cjom pomigdzy agencjami zatrudnienia dziatajacymi na rzecz pracowni-
kéw oraz wymaganiami, ograniczeniami i wladza organizacji, w ktorej
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wykonywana jest praca. Poradnictwo w miejscu pracy jest postrzegane

jako srodek do zapewnienia catozyciowego, poglebionego uczenia si¢

stuzacego rozwojowi kariery jednostki i znajdujacego si¢ w otoczeniu
miejsca pracy. Autorka zwrdcita rowniez uwage na kwestie zwigzane

z zaufaniem i poufnos$cia, gdyz doradcy w miejscu pracy pracuja w obsza-

rze pomigdzy jednostka i organizacja ja zatrudniajaca i dlatego dyskusja

musi takze uwzglednia¢ ztozono$¢ tego uktadu spotecznego i zwiazane
nim nieuchronnie konflikty.

Na obecna sytuacj¢ poradnictwa zawodowego w Finlandii, zda-
niem Pani Profesor sktadaja sig:

e wzrastajace wymagania i potrzeby wobec poradnictwa w zyciu zawo-
dowym Finow,

e relatywnie dobre instytucjonalne zapewnienie ustug poradnictwa dla
uczniow 1 studentow w instytucjach edukacyjnych oraz dla bezrobot-
nych w urzedach pracy,

¢ niedobor statych ustug poradnictwa w miejscu pracy w zyciu zawodo-
wym Finow.

Zycie zawodowe coraz czeiciej jest opisywane jako arena cia-
glych, intensywnych zmian, ktére powoduja, ze kariery ludzi sa coraz
bardziej ztozone i wymagaja od jednostek dokonywania coraz bardziej
skomplikowanych wyboréw. Planowanie elastycznej pracy, mobilno$¢
organizacyjna, praca zespotowa, technologia, kontakty migdzynarodowe,
wszystko to wymaga zmian w planowaniu kariery, Zycia 1 uczenia si¢
w pracy. Wobec 0s6b wchodzacych na rynek pracy oczekuje si¢ doswiad-
czenia pracy w réznych miejscach i warunkach, w ktorych zmiana, ela-
styczno$¢, niepewnos$¢ i1 ryzyko sa norma. Duze organizacje zmniejszaja
zatrudnienie 1 czgsto decyduja si¢ na krotkoterminowe zatrudnianie pra-
cownikow na kontrakty. Rownoczesnie oczekiwania i nadzieje jednostek
1 obywateli dotyczace osiagania satysfakcjonujacej rOwnowagi pomig¢dzy
praca i zyciem beda mialy wplyw na zmiang ich planéw zwiazanych
z kariera 1 zyciem oraz na poziom ich zaangazowania w naukg i pracg.
Zdaniem prof. Vanhalakka-Ruoho mamy obecnie do czynienia z ogrom-
nymi wymaganiami i uzasadnionymi potrzebami wobec poradnictwa od-
nos$nie planowania kariery 1 Zycia w miejscu pracy. Jej zdaniem powinno
istnie¢ wiele dostgpnych zrodet wsparcia, ale przynajmniej niektore z nich
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powinny by¢ dostgpne w miejscu pracy. Obecnie dostarczane wsparcie
dotyczace planowania kariery i zycia w Finlandii pozostawia duzo do
zyczenia. Urzedy pracy oferuja pomoc w zmianie pracy oraz w rozwoju
zawodowym i rozwoju kariery, ale gtownie koncentruja si¢ na osobach
zmieniajacych pracg 1 poradnictwie dla bezrobotnych. Nie realizowane sa
natomiast ogélne ushugi poradnictwa w miejscu pracy $wiadczace pomoc
pracownikom lub programy doradcze.

Zgodnie z Wattsem jezeli poradnictwo jest zarazem dobrem pu-
blicznym i prywatnym, rzad w stosunku do mieszanego modelu ustug
ma do odegrania potrdjna rolg: stymulowanie rynku w kierunku wzrostu
wydajno$ci, zapewnienie osiagania jako$ci zaréwno w kategoriach
ochrony interesu publicznego jak i budowy zaufania konsumentéw oraz
kompensowanie brakow rynku tam gdzie jest to potrzebne w interesie
publicznym. Takie sa istotne pytania, na ktére nalezy znalez¢ odpo-
wiedz. Model holistycznego poradnictwa w miejscu pracy traktuje
karier¢ i doswiadczenie zawodowe jako czg§¢ zycia i jest zwiazany
Z osobistymi, spotecznymi i towarzyskimi do$wiadczeniami. Profesor
zwraca uwage na nastgpujace krytyczne kwestie, ktore sa zwiazane
z kontekstem w jakim wystepuje program holistycznego poradnictwa
W miejscu pracy. Sa to: zlozono$¢ relacji pomigdzy pracownikiem i or-
ganizacja oraz kwestie zaufania i poufnosci. Niewatpliwie zewngtrzne
ustugi w zakresie poradnictwa sa bardziej autonomiczne ale rownocze-
$nie mniej efektywne, gdyz maja mniejszy wplyw na warunki pracy
ze wzgledu na brak feedbacku.

6. Mie¢dzynarodowa Konferencja nt. ,,Rozwdj Kariery i Polityki
Spolecznej”
(,,Career Development and Public Policy”)

Termin: 21-24 kwietnia 2006 r., Sydney, Australia

Organizatorzy: Australijskie Ministerstwo Nauki, Edukacji 1 Szko-
lenia, Rada Australijska Career Industry Council przy merytorycznym
wsparciu [JAEVG.

Uczestnicy: 94 osoby z 22 krajow reprezentujace srodowiska de-
cydentow politycznych, badaczy oraz praktykow zajmujacych si¢ rozwo-
jem poradnictwa zawodowego w swoich krajach.
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Konferencja poswigcona byta zagadnieniom powiazan pomigdzy
poradnictwem karierowym a rozwojem zasobow ludzkich. Konferencja
w Sydney byla trzecia z cyklu poswigconego tej problematyce.

Lynne Bezanson (Kanada) przedstawiajac dotychczasowe dziata-
nia zrealizowane w dziedzinie budowania powiazan pomigdzy zaloze-
niami polityki a strategiami rozwoju poradnictwa zawodowego, stwier-
dzita, ze stworzenie odpowiednich relacji pomiedzy strategiami rozwoju
poradnictwa zawodowego a polityka realizowana na szczeblu krajowym
jak 1 migdzynarodowym stanowi jeden z istotnych warunkow zwigkszenia
jakosci 1 skuteczno$ci poradnictwa zawodowego.

Organizatorzy zaproponowali warsztatowy sposob organizacji ob-
rad. Uczestnicy konferencji pracowali w 11 grupach dyskutujac nastepu-
jace kwestie:

1. Przyszie kierunki rozwoju kapitalu zasobow ludzkich;

2. Rozwdj ustug poradnictwa karierowego a rozwoj sity roboczej;

3. Uslugi poradnictwa zawodowego dla mtodziezy (przygotowywanie
sily roboczej);

4. Poradnictwo zawodowe dla dorostych pracujacych (dostosowywanie
sity roboczej);

5. Migdzynarodowa réznorodnosc¢;

6. Poradnictwo zawodowe dla dorostych powracajacych na rynek pracy
(reintegracja sity roboczej);

7. Poradnictwo zawodowe a starsi pracownicy;

8. Poradnictwo zawodowe: zasoby informacji i danych oraz infrastruktura;

9. Sesja otwarta — propozycje przysztych dziatan przygotowane przez
zespoly krajowe.

W wyniku dyskusji sformutowano nastepujace podstawowe reguty

1 warunki wzmacniania wplywu poradnictwa zawodowego na rozwdj sity

robocze;j:

1. poradnictwo zawodowe wnosi znaczacy wkiad do procesu rozwoju
kapitatu ludzkiego, co powinno zosta¢ znacznie szerzej udokumento-
wane 1 uznane;

2. ustugi poradnictwa zawodowego odgrywaja szczegdlna role we
wspieraniu rzadow panstw w nastepujacych dziataniach: rozwoj po-
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dazy pracy, zwrocenie uwagi na deficyty umiejgtnosci, podniesienie
poziomu i doskonalenie jako$ci kapitatu ludzkiego;

poradnictwo zawodowe ma przelomowe znaczenie dla rozwoju sity
robocze] w trzech waznych obszarach: przygotowywania, dostoso-
wywania oraz reintegracji sity roboczej;

aby poradnictwo zawodowe moglo wspiera¢ rozwoj sity roboczej
w wymienionych obszarach, ustugi doradcze powinny by¢ dostepne
dla wszystkich obywateli przez caty czas ich aktywnego zycia: od
ucznidow szkoty podstawowej po osoby starsze;

aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla efektywnych ushug poradnic-
twa zawodowego, wladze krajowe powinny podja¢ $cista wspotprace
z pracodawcami, specjalistami poradnictwa zawodowego oraz z sze-
roka grupa partneroOw spotecznych;

w wielu krajach rozwinigtych za najwazniejsza stabo$¢ ustug dorad-
czych uznaje si¢ brak wtasciwego poradnictwa zawodowego dla os6b
pracujacych. Dlatego wazne jest uwzglednienie w polityce panstwa
takich dziatan jak: zachgcanie i wspieranie pracodawcow do organiza-
cji ustug poradnictwa dla pracownikow oraz zapewnienie dostgpu do
tych ustug mozliwie szerokiej grupie odbiorcow;

szczegoOlna uwage nalezy zwroci¢ na rolg, jaka w realizacji polityki
panstwa odegra¢ moze poradnictwo zawodowe w odniesieniu do sta-
rzejacego si¢ spoteczenstwa;

istnieje potrzeba wyposazenia poradnictwa zawodowego w coraz lep-
sze metody oceny i uznawania kompetencji uzyskiwanych zarowno
w drodze uczenia formalnego jak i nieformalnego;

do programéw poradnictwa zawodowego jak réwniez programoOw
szkolenia praktykow poradnictwa zawodowego nalezy wiacza¢ wie-
dzg¢ dotyczaca ekonomicznego i kulturowego zréznicowania poszcze-
gblnych krajow i spoleczenstw.

Sformutowano réwniez rekomendacje konferencji stuzace wdro-

zeniu powyzszych zalecen. Zgodnie z nimi pozadane jest podjgcie nastg-
pujacych dziatan:
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stymulowanie dziatah zwiazanych z tworzeniem lub dalszym rozwo-
jem odpowiednich krajowych os$rodkéw lub innych rozwiazan insty-
tucjonalnych, odpowiedzialnych za rozwdj poradnictwa zawodowego
1 wspieranie polityki panstwa w tej dziedzinie;

propagowanie roli Migdzynarodowego Centrum Poradnictwa Zawo-
dowego 1 Polityki (International Centre for Career Development and
Public Policy — ICCDPP) w tworzeniu migdzynarodowej sieci komu-
nikacyjnej dla krajowych centrow i instytucji oraz wspieranie [CCDPP
w budowaniu silniejszych powiazan pomigdzy polityka a poradnic-
twem zawodowym,;

sformutowanie oczekiwan w stosunku do Migdzynarodowego Centrum
Poradnictwa Zawodowego i Polityki majacych na celu zwrdcenie
szczegOlnej uwagi na nastepujace zagadnienia:

rozwo6j wszechstronnych zasobdéw informacji i danych nt. ustug porad-
nictwa zawodowego oraz jego wkladu w realizacje strategii i polityki
w dziedzinie rozwoju kapitatu ludzkiego;

udostgpnianie i wymiana w skali migdzynarodowej doswiadczen zwia-
zanych ze skutecznym dziataniem réznych struktur odpowiedzialnych
za polityke i zarzadzanie w zakresie poradnictwa zawodowego;
podejmowanie mig¢dzynarodowych badan poréwnawczych, dotycza-
cych programow ksztatcenia i doskonalenia doradcow zawodowych;
badanie ptynacych ze zrdznicowania kulturowego implikacji waznych
dla poradnictwa zawodowego oraz polityki panstwa;

wspieranie rozwoju krajowych struktur i rozwiazan w obszarze wza-
jemnych oddziatywan poradnictwa zawodowego oraz polityki panstwa.

Mi¢dzynarodowa Konferencja nt. ,,Euroguidance — przewod-
nik do Europy” (,, Euroguidance — Guide to the Europe”)

Termin: 5-6 czerwca 2006 r., Wilno, Litwa
Organizator: Centrum Euroguidance na Litwie
Konferencja potaczona byla z targami produktow, na ktoérych za-

prezentowano materialty promocyjno-informacyjne oraz publikacje i ra-
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porty opracowywane przez krajowe centra NCZPZ. Jedno ze stoisk tar-
gow zostato przygotowane przez polskie NCZPZ.

Inge Miceviciiité reprezentujaca Litewska Organizacjg ds. Szko-
len dla Rynku Pracy przedstawila prezentacj¢ nt.: ,, Poradnictwo zawodo-
we w systemie Litewskiej Organizacji ds. Szkolen dla Rynku Pracy”.

Litewska Organizacja ds. Szkolen dla Rynku Pracy jest instytucja
publiczna, ktéra podlega litewskiemu Ministerstwu Zabezpieczenia Spo-
tecznego i Pracy. Zostata utworzona w 1992 r. Do gléwnych jej zadan
nalezy organizowanie szkolen zawodowych dla dorostych oraz oferowa-
nie wsparcia w dokonywaniu wyboru $ciezki szkoleniowej osobom doro-
stym 1 mtodziezy. Struktur¢ tej instytucji tworzy jednostka centralna,
7 terytorialnych o$rodkéw szkoleniowych dla rynku pracy oraz 14 jedno-
stek o charakterze regionalnym. Ogoétem zatrudniaja one 44 doradcow
zawodowych specjalizujacych si¢ w indywidualnych konsultacjach.
Wigkszos¢ klientéw korzystajacych z ustug osrodkoéw szkoleniowych jest
kierowana przez urzad pracy (75%), ale moga si¢ rowniez zglasza¢ do
o$rodkow indywidualnie. Osoby kierowane przez urzad pracy to zazwy-
czaj dlugotrwale bezrobotni, zagrozeni zwolnieniem, powracajacy na
rynek pracy, byli wigZniowie, niepetnosprawni oraz osoby majace trudno-
$ci z wyborem drogi zawodowej. Wsparcie oferowane przez osrodki
szkoleniowe to przede wszystkim: porady indywidualne i grupowe, in-
formacja zawodowa, specjalistyczne szkolenia oraz warsztaty. Poradnic-
two grupowe nastawione jest na stymulowanie wyboréw zawodowych,
doskonalenie umiejgtnosci utatwiajacych poruszanie si¢ na rynku pracy
1 wzmacnianie samooceny. Istnieje tez mozliwo$¢ skorzystania z inte-
raktywnego systemu konsultacji i testowania, dostgpnego na stronie
www.darborinka.lt. Strona ta zostata uruchomiona pod koniec 2004 r.
Internauci maja mozliwo$¢ odpowiedzenia na pytania 6 testow w wersji
on-line, ktorych celem jest pomoc w dokonaniu wyboru zawodu. Na stro-
nie dostepny jest tez interaktywny przewodnik pt.: ,,Sze$¢ krokoéw do zna-
lezienia pracy” oraz zestaw najczg$ciej zadawanych pytan dotyczacych
poszukiwania pracy.

Andrea Stoisser z Steirischer Landesverband der Gehorlo-
senvereine z Austrii przedstawita prezentacje pt.: Model standardu po-

187



radnictwa zawodowego dla 0séb gluchych w Europie (VOGS — Vocatio-
nal Guidance Standard Model for Deaf people in Europe)

Gléwnym zalozeniem projektu koordynowanego przez instytucjg
austriacka jest stworzenie zatozen dla innowacyjnego poradnictwa zawo-
dowego adresowanego do 0sob niedostyszacych i ghuchych. Partnerami
projektu byly instytucje badawcze, instytucje rynku pracy, osrodki szko-
leniowe oraz organizacje zrzeszajace osoby niedostyszace i gluche. Pro-
jekt byt realizowany przez 26 miesigcy, jego zakonczenie przewidziano
na grudzien 2006 r. Osoby niedostyszace i1 gluche to populacja liczaca
w samej tylko Europie ok. 400 tys. os6b. W grupie tej 96% nie posiada
wyzszego wyksztalcenia a ich uczestnictwo w Zyciu publicznym jest
czgsto trudne lub wrgez niemozliwe. Skutkuje to powaznymi barierami
w wejsciu na rynek pracy. Aby przeciwdziata¢ tym niekorzystnym zjawi-
skom partnerzy projektu opracowali zalozenia do testu diagnozujacego
preferencje zawodowe, uwzgledniajacego test osobowosci 1 test kogni-
tywny. Test preferencji pozwolil na przygotowanie holistycznego modelu
poradnictwa zawodowego ukierunkowanego na pomoc osobom z wadami
stuchu. Kolejnym krokiem partneréw byto przygotowanie katalogu kryte-
riéw dla poradnictwa edukacyjnego i1 karierowego. Wypracowana metoda
poradnictwa zawodowego o nazwie VOGS tandem-method przeszta etap
pilotazowy. Wzigli w nim udziat doradcy zawodowi. Na trwajacym
60 godzin kursie praktycy poradnictwa uczyli si¢ jezyka migowego, roz-
wigzywania sytuacji trudnych, zarzadzania konfliktem oraz zasad pracy
z grupa osob niedostyszacych i gluchych. Koncepcja szkolenia byta wdra-
zana w wybranych instytucjach w Austrii 1 w Czechach. W sktad VOGS
wchodzity nastepujace komponenty: opis metody, program szkolenia,
materialy dydaktyczne dla wyktadowcy i uczestnikow szkolenia, plyta
DVD z programem szkolenia oraz zestaw testow. Dodatkowe informacje
na temat projektu dostepne byty na stronie www.vogs.at

Concetta Fonzo z NCZPZ Wlochy przedstawita projekt pt.:
Przejscie ze szkoly do wyiszej uczelni (Making the move — Transition
from school to university)

Byt to projekt pilotazowy realizowany przez wiloskie NCZPZ.
Jednym z jego celéw byto stworzenie zatozen modelu poradnictwa zawo-
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dowego ukierunkowanego na pomoc uczniom podejmujacym decyzje
o wyborze wyzszej uczelni. Dodatkowo, planowane bylo zintegrowanie
juz istniejacych sieci instytucji, co umozliwi optymalne wykorzystanie
umiejetnosci 1 kompetencji kadry doradcow zawodowych. Projekt koor-
dynowany byl przez wloskie Ministerstwo Edukacji, ktore $cisle wspot-
pracuje z siecia szkot $rednich oraz osrodkami naukowo-badawczymi.
Projekt przewidywal uruchomienie platformy internetowej, na ktorej udo-
stgpniona zostanie baza danych z informacja zawodowa oraz moduty
szkoleniowe w formie e-learningu. Dzigki tym modulom uczniowie zdo-
beda wiedzg z zakresu planowania rozwoju wtasnej kariery zawodowe;j.
Innym komponentem projektu byta interaktywna gra biznesowa polegaja-
ca na zakladaniu i prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa. Odrgbna
cze$¢ projektu stanowily inicjatywy zwiazane z nabywaniem przez mio-
dziez doswiadczen zawodowych poprzez rdéznego rodzaju staze i praktyki
zawodowe.

Concetta Fonzo przedstawila rowniez drugi projekt pt.: Krajowa
szkota dla doradcow zawodowych — w kierunku Krajowego systemu
poradnictwa zawodowego (Towards a National System for Guidance:
a National School for Guidance Workers)

Byl to projekt pilotazowy, ktoérego promotorem bylo wloskie
NCZPZ, wspierane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej tego
kraju. Gltownym zalozeniem projektu bylo wzmacnianie i wspieranie
systemu poradnictwa zawodowego w rdéznych regionach Wioch oraz
redukowanie jego heterogenicznej natury. Cele projektu to:

1. umozliwienie ujednoliconego dostarczania ustug poradnictwa zawo-
dowego,

2. zidentyfikowanie metod oraz narzedzi gwarantujacych najwyzsza
funkcjonalnos$¢ ustug poradnictwa zawodowego,

3. wzmocnienie profesjonalizmu w $wiadczeniu ustug,

4. zdefiniowanie mozliwo$ci monitorowania systemu.

Powyzsze dziatania miaty takze przyczyni¢ si¢ do zdefiniowania
kompetencji doradcéw zawodowych oraz do ich doskonalenia i ujednoli-
cenia. Zatozenia projektu:
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1. zdefiniowanie standardéw jakosci dla doradcéw zawodowych i edu-
kacyjnych poprzez dalszy rozwoj i uzupehnienie istniejacych krajo-
wych 1 migdzynarodowych wytycznych oraz przygotowanie szczegd-
towych opisow tych standardow;

2. przygotowanie narzg¢dzia do samooceny doradcow, dotyczacej jako-
$ci Swiadczonych przez nich uslug w odniesieniu do wczesniej zdefi-
niowanych standardow;

3. utworzenie interaktywnego linku do narzedzi samooceny oraz stwo-
rzenie bazy danych MEVOC;

4. stworzenie narzedzi sprawdzajacych dla klientéw doradcéw zawodo-
wych i edukacyjnych, ktére wspomoga oceng ustug $wiadczonych
przez doradcow (ankieta zwrotna i lista kontrolna).

Genevieve Moreau — Service Académique d’Information et
d’Orientation z Francji przedstawita prezentacj¢ pt.: ,,Akademia — pro-
gram wymiany dla doradcow zawodowych” (,, ACADEMIA exchange
programme for guidance counsellors”)

»Akademia” jest programem wymiany praktykow poradnictwa
zawodowego, realizowanym w ramach programu Leonardo da Vinci.
Glownym zalozeniem tego projektu byla realizacja podstawowych zalo-
zen w dziedzinie polityki poradnictwa zawodowego, m.in. wspierania
mobilno$ci zatrudnienia oraz szkolenia zawodowego. W poczatkowym
okresie mial na celu wsparcie narodowego systemu poradnictwa, m.in.
poprzez zatozenie NCZPZ oraz — po zbadaniu i zdefiniowaniu potrzeb
praktykow — stworzenie transnacjonalnego programu szkolen. Ponadto
miat na celu wzmocnienie wspolpracy pomiedzy praktykami w dziedzinie
wymiany informacji, dotyczacych m.in. mozliwos$ci ksztatcenia i pracy
w Europie. Waznym dziataniem byto wzmocnienie wymiany do$wiad-
czen przez praktykodw oraz metod z zakresu poradnictwa zawodowego.
W tym czasie organizowane byly migdzynarodowe szkolenia dla prakty-
kéw (m.in. w maju 1994 r. w Paryzu). W ramach programu Leonardo da
Vinci gltéwnym priorytetem projektu stata si¢ mobilnos¢ oraz rozwdj
kompetencji ekspertow z dziedziny poradnictwa zawodowego, a w tym
m.in. wymiana metod i dobrych praktyk, ukonstytuowanie sieci eksper-
tow, wsparcie wspOlpracy pomigdzy strukturami, wspotpraca w ramach
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innych europejskich programow. Struktur¢ Akademii tworza kraje
uczestniczace, koordynatorzy, trenerzy. Kraje partnerskie, uczestniczace
w ramach projektu to m.in. Niemcy, Wiochy, Francja, Belgia, Irlandia,
Hiszpania, Wielka Brytania i inne (13 struktur nalezacych do Sieci Eu-
roguidance). Projekt Akademia oferowal réznorodnego typu szkolenia
(kursy zawodowe, kursy dotyczace reorientacji na rynku pracy, polityki
réwnych szans, e-poradnictwo), narzedzia metodologiczne (np. kwestio-
nariusz samooceny) oraz szkolenia lingwistyczne (lekcje on-line oraz
produkty multijezykowe).

John McCarthy reprezentujacy ICCDPP, CEDEFOP przedstawit
prezentacjeg pt.: Rozwdj polityki UE w zakresie poradnictwa zawodowego
(EU Policy Developments in Lifelong Guidance)

W prezentacji John McCarthy nakreslit tlo rozwoju poradnictwa
przez cate zycie w $wietle polityki przyjgtej przez panstwa europejskie.
Szefowie 15 Panstw Czlonkowskich UE oraz szefowie rzadow w 2000
roku w Lizbonie ustanowili dla Europy priorytet: aby do 2010 roku stata
si¢ najbardziej konkurencyjna i dynamiczna, oparta na wiedzy gospodar-
ka $wiata. Osiagnigcie powyzszego celu wymaga reform w obszarze edu-
kacji, szkolenia, zatrudnienia oraz ekonomii. Konieczno$¢ zreformowania
polityk, praktyki i systemoéw w zakresie poradnictwa zawodowego pod-
kreslono w przyjetym w 2004 r. na Radzie Europy wspdlnym okresowym
raporcie Rady i Komisji na temat wdrazania szczegdtowego programu
pracy dotyczacego realizacji celow systemow edukacji i szkolenia w Eu-
ropie ,, Edukacja i Szkolenie 2010”. Zarysowano w nim m.in. nast¢pujace
priorytety: inwestowanie w zasoby ludzkie, poszerzenie dostgpnosci do
ustug edukacji i ksztatcenia, poprawa jakosci ww. ustlug. Wspotdziatanie
w zakresie rozwoju powyzszych priorytetow przebiegato na kilku pozio-
mach: Rady (rezolucje, postanowienia), dokumentéw programowych mi-
nisterstw oraz na poziomie wspolnych dziatan, projektow, wymiany do-
$wiadczen, programéw (jak Leonardo da Vinci, Sokrates). W Rezolucji
Rady dotyczacej poradnictwa przez cate zycie z 2004 r. za kluczowe
uznano: rozw0j powszechnie dostgpnych ustug poradnictwa zawodowe-
go, poszerzanie dostgpu do ustug, podniesienie jakosci §wiadczenia ustug,
wzmocnienie struktur odpowiedzialnych za formulowanie polityki na
szczeblu krajowym i regionalnym.
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Priorytety dziatan na rzecz europejskiego poradnictwa w latach
2006-2007 sq nastepujqce:

e upowszechnianie, aplikacja, oraz testowanie narz¢dzi referencyjnych;

e ocena postgpu we wdrozeniu priorytetow Rezolucji Rady z 2004 roku
w zakresie poradnictwa przez cate zycie, m.in. podczas konferencji
ustanawiajacej prezydencje¢ w UE Finlandii w listopadzie 2006 r.;

e powstanie Europejskiej Sieci Poradnictwa Catozyciowego (Lifelong
Guidance Network) w 2007 roku.

Druga cz¢$¢ konferencji zostata zatytutowana ,, Euroguidance i ro-
zwoj poradnictwa zawodowego. Wspoipraca sieci edukacji i zatrudnie-
nia”. W jego sktad weszto nastepujacych pig¢ prezentacji:

Eva Baloch-Kaloianov z NCZPZ Austria przedstawita prezenta-
cje pt.. Rekomendacje dot. jakosci i zapewniania jakosci w dziedzinie
poradnictwa. Raport 7 seminarium, ktore si¢ odbylo w marcu 2006 r.
(,, Recommendations on quality and quality assurance in the field of guid-
ance. Report on a European seminar March 2006”).

Pani Baloch-Kaloianov przedstawita wyniki seminarium, doty-
czacego jakosci w poradnictwie zawodowym, ktore odbylo si¢ w dniach
23-24 marca 2006 r. w Austrii. W spotkaniu wzigto udziat 130 uczestni-
koéw z 24 krajow europejskich. Podstawa seminarium byta publikacja pt.:
,Podrecznik dla tworcow polityki w dziedzinie poradnictwa zawodowe-
g0”, wydana przez Komisj¢ Europejska oraz OECD w 2004 roku, ktéra
powstata w wyniku obszernych badan dotyczacych poradnictwa zawodo-
wego, przeprowadzonych przez kraje OECD 1 Komisj¢ Europejska
w latach 2001-2003. W efekcie otrzymano ogromny zbior danych, doty-
czacych stanu realizacji ustug poradnictwa zawodowego w rdéznych
krajach oraz wskazano na istnienie przyktadow dobrych praktyk oraz
skutecznych rozwiazan, ktére moga by¢ zastosowane w obszarze porad-
nictwa zawodowego.

Efektem ww. seminarium byto m.in. wypracowanie rekomendacji,
dotyczacych podniesienia jako$ci ustug poradnictwa zawodowego dla
r6znych grup klientow. W rekomendacjach potozono nacisk na wspotpra-
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c¢ na poziomie krajowym i migdzynarodowym pomig¢dzy ré6znorodnymi
podmiotami, §wiadczacymi ustugi poradnictwa, wypracowanie standar-
dow kwalifikacji dla doradcow zawodowych (tzw. minimalnych europe;j-
skich standardéw) oraz wykorzystanie istniejacych portali internetowych.

Wazna rolg¢ w powyzszych dzialaniach ma odegra¢ Sie¢ Eurogu-
idance, zwlaszcza w zakresie wymiany doswiadczen oraz stworzenia
mozliwosci szkolen.

Inge Kjaer z NCZPZ w Danii przedstawita projekt nt.: Inicjatywa
krajow regionu poétnocno-baltyckiego dotyczqca szkolenia praktykow
poradnictwa (NordicBaltic Initiative for training of guidance practitio-
ners)

Byt to projekt realizowany przez Centra Euroguidance krajow
regionu poétnocno-baltyckiego tworzacych sie¢ (sub-network), w skiad
ktérej wechodza partnerzy m.in. z Danii, Estonii, Litwy, Lotwy, Norwegii
1 Szwecji. Celem projektu byta wymiana informacji, podniesienie jakosci
pracy oraz rozwdj kompetencji kadry doradcéw zawodowych. Zgodnie
z gldéwnymi wytycznymi projektu doradcy zawodowi powinni zna¢ do-
brze problematyke dotyczaca mozliwosci pracy, nauki oraz szkolen za
granicg oraz zagadnienia zwiazane z mobilno$cia zawodowa. Stuzy¢ temu
bedzie opracowanie nowoczesnych programow szkolenia i materialow
pomocniczych oraz przygotowanie grupy trenerow.

Pierwsze, 2-dniowe szkolenie odbyto si¢ w pazdzierniku 2005 r.
w Wilnie. Podczas tego szkolenia opracowano sze$s¢ modutéw szkole-
niowych, m.in. dotyczacych globalizacji, multikulturowos$ci, rozwoju
rynku pracy, edukacji i szkolen w Europie oraz zarzadzania informacja.
Rekomendowane metody szkolenia to m.in. transnacjonalne seminaria,
krajowe seminaria, e-learning, wyktady. W dalszych planach grupy nor-
dycko-baltyckiej jest m.in. préba stworzenia wirtualnego forum dysku-
syjnego oraz uruchomienie w latach 2007-2008 pilotazowego programu
szkolenia dla doradcow zawodowych.

Brian Borg z Malty przedstawil prezentacj¢ pt.: Publikacje i ini-
cjatywy zespotu Euroguidance na Malcie (Euroguidance Malta publica-
tions and inititatives)
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Pan Borg zaprezentowal wydawane przez centrum publikacje
1 opracowania. Naleza do nich m.in.: multimedialny poradnik w wersji
CD-ROM pt.: Malta — Przewodnik po mozliwosciach ksztalcenia i szkole-
nia, raport pt. Catozyciowe poradnictwo zawodowe i europejskie wyzwa-
nia — pytania dla Malty, ktory zostal opracowany przez prof. Ronalda
Sultang oraz poradnik dla absolwentéw wyzszych uczelni. Maltanskie
centrum planuje uruchomienie w przysztym roku bazy danych z informa-
cja zawodowa w wersji on-line, opracowanie wybranych charakterystyk
zawodowych oraz zintensyfikowanie wspotpracy z uniwersytetami, insty-
tucjami badawczymi oraz o$rodkami szkoleniowymi. Plany wydawnicze
to publikacja opracowania po§wigconego poradnictwu zawodowemu dla
0sOb niepetnosprawnych.

Renata Trinkuinaité z litewskiego Centrum Europass przedstawi-
ta prezentacje pt.: Europass i Euroguidance - przykilad scistej wspolpra-
¢y (Europass and Euroguidance — an example of close cooperation)

Inicjatywa Europass zostata wprowadzona Decyzja 2241/2004/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 15 grudnia 2004 r. i we-
szta w zycie w dniu 1 stycznia 2005 r. Europass jest wspolnotowym pro-
jektem umozliwiajacym porownywalno$¢ kwalifikacji 1 kompetencji.

Najwazniejszym celem Europass jest dostarczanie obywatelom
narzedzi ulatwiajacych poréwnywanie kwalifikacji 1 kompetencji w pro-
cesie poszukiwania zatrudnienia, mozliwosci ksztatcenia lub szkolenia.
Instytucjami odpowiedzialnymi za realizacj¢ wspomnianej Decyzji
w krajach cztonkowskich sa Krajowe Centra Europass

Najwazniejszymi kanatami promocji inicjatywy Europass jest
sie¢ Krajowych Centroéw Europass oraz portal Europass. Kazde Centrum
na poziomie krajowym koordynuje wszystkie dziatania z obszaru Euro-
pass i bezposrednio realizuje przynajmniej niektore z nich. Centrum jest
tez punktem kontaktowym dla wszystkich os6b zainteresowanych Euro-
pass oraz pelni rolg instytucji tacznikowej pomigedzy podmiotami z sek-
tora pracy i edukacji. Centra $cisle wspolpracuja z europejskimi i krajo-
wymi sieciami zrzeszajacymi praktykow poradnictwa zawodowego.

Strong¢  Europass www.europass.cedefop.eu.int. miesigcznie
odwiedza ok. 150 tys. internautow. Wigkszo$¢ uzytkownikow korzysta
z mozliwosci wypehienia CV lub utworzenia Portfolio Jezykowego.
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Miguel Peronimo z NCZPZ Niemcy oraz Mika Kekki z NCZPZ
Finlandia przedstawili prezentacj¢ pt.: Wspélpraca Euroguidance
i EURES: doswiadczenia Niemiec i Finlandii (Euroguidance and
EURES cooperation: experience of Germany and Finland).

Przedstawiciele NCZPZ z Niemiec i Finladii zaprezentowali wyniki
projektu, dotyczacego wspOlpracy pomiedzy Siecia NCZPZ 1 EURES.
Celem tego projektu jest m.in. wymiana dobrych praktyk, poszukiwanie
podobienstw dotyczacych dziatania Sieci NCZPZ i EURES, wymiana in-
formacji na temat istniejacych rdznic, nawiazywanie kontaktéw oraz
wzmocnienie wymiany do$wiadczen. Podczas prezentacji przedstawiono
wyniki niemiecko—finskiego seminarium dla doradcéw Eures i Eurogu-
idance z Niemiec 1 Finlandii, ktore odbyto si¢ w dniach 7-9.12.2005 roku
w Parvoo w Finlandii. Wzigto w nim udzial dziesi¢ciu uczestnikoéw z kaz-
dego kraju: pigciu doradcéw EURES 1 pigciu doradcow Euroguidance.
Podczas seminarium zaprezentowano m.in. systemowe rozwigzania doty-
czace rynku pracy w obydwu panstwach. Uczestnicy wysoko ocenili orga-
nizacj¢ oraz tematy poruszane podczas seminarium. Nastapita przede
wszystkim wymiana: wiadomos$ci na temat projektow oraz dziatan pode;j-
mowanych przez doradcéw z obydwu panstw w ramach EURES i Eurogu-
idance, do$wiadczen na temat dzialania EURES w obydwu panstwach,
informacji na temat warunkéw pracy w obydwu panstwach.

John McCarthy z ICCDPP, CEDEFOP przedstawit prezentacije pt.:
Poprawa polityk i systemow dla poradnictwa calogyciowego: wykorzystanie
wspolnych europejskich zasad i narzedzi referencyjnych (Improving Poli-
cies and systems for lifelong guidance: Using common EU reference tools).

John McCarthy przedstawit glowne zalozenia dotyczace wypraco-
wania wspélnych europejskich zasad 1 narzedzi referencyjnych, przydat-
nych podczas formutowania polityk krajowych w dziedzinie poradnictwa
zawodowego 1 uczenia si¢ przez cate zycie. W celu usprawnienia polityki
1 systemow w dziedzinie edukacji Grupa Ekspertow ds. Poradnictwa przez
Cate Zycie przygotowala europejskie narzedzia referencyjne, takie jak:
wspolne cele i1 zasady $wiadczenia ushug poradnictwa przez cale zZycie,
punkty referencyjne dla systeméw zapewniajacych jako$¢ $wiadczenia
ustug oraz najwazniejsze cechy modelu poradnictwa przez cate zycie.
Glowne cele narzedzi referencyjnych to: usprawnianie krajowych syste-
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mow, poprawa rozwigzan instytucjonalnych oraz organizacyjnych, stwo-
rzenie europejskiej bazy poradnictwa przez cate zycie. Narzedzia te moga
by¢ wykorzystane przez panstwa cztonkowskie do analizy i podniesienia
jakosci $wiadczenia ustug, zgodnie z celami polityki UE (takimi jak: efek-
tywne inwestycje w edukacje i1 szkolenia, zwigkszanie motywacji i wydaj-
nosci pracy, rozwoj gospodarczy, ksztatcenie przez cate zycie, zapobiega-
nie wykluczeniu spotecznemu, pomaganie obywatelom w przekraczaniu
barier zwiazanych z obywatelstwem, plcia, wiekiem). Niektoére wspodlne
punkty referencyjne dla systemow zapewniajacych jako$¢ to m.in. udziat
obywateli 1 uzytkownikow, kompetencje doradcow, podnoszenie jakosci
ustug, spdjnos¢ oraz zasieg sektorowy (w tym wytyczne dotyczace dziatan
doradczych przez instytucje niepubliczne).

Europejskie narzedzia referencyjne moga by¢ przydatnym narze-
dziem, stosowanym do analizy porownawczej 1 oceny §wiadczenia ushug
poradnictwa zawodowego podczas wizyt studyjnych, a takze w trakcie
dziatan realizowanych w ramach Programu Leonardo da Vinci.

Jan Varchola z Komisji Europejskiej przedstawil prezentacjg pt.:
Rozwdj polityki wobec poradnictwa 7 punktu widzenia nowego progra-
mu caloyciowego uczenia si¢ (Guidance policy development in the view
of the new Lifelong learning programme).

Propozycja struktury nowych zintegrowanych programoéow catozy-
ciowego uczenia si¢ obejmuje cztery programy: Comenius, Erasmus, Le-
onardo da Vinci oraz Grundtvig. Nowos$cia bedzie zastosowanie inte-
gracyjnego podejécia do procedur administracyjnych oraz mozliwo$¢
tworzenia subprogramow. Komisja Europejska zapowiedziata znaczne
zwigkszenie budzetu dla tych programow.

8. Mig¢dzynarodowa Konferencja nt. Zarzqdzanie jakosciq w porad-
nictwie zawodowym i karierowym: nowe narzedzia europejskie oraz
perspektywy na przyszlos¢ (Quality management in vocational and
career guidance: new European tools and future perspectives)

Termin: 11 czerwca 2006 r., Wieden, Austria

Organizator: Krajowa Agencja Programu Leonardo da Vinci
(LdV) oraz NCZPZ w Austrii.
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Konferencja pos§wigcona byta zagadnieniom jakosci w calozycio-
wym poradnictwie zawodowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzia-
tan realizowanych przez austriackie NCZPZ w ramach projektu MEVOC
w programie LdV.

Ernst Gesslbauer — dyrektor austriackiej Krajowej Agencji
Programu Leonardo da Vinci, zaprezentowal podstawowe priorytety
realizowane w ramach programu LdV w Austrii. Austria brata udziat
w realizacji kilkuset projektow z partnerami z 10 krajéw Europy. W reali-
zowanych projektach duzo uwagi poswigcono problematyce uczenia si¢
przez cale zycie oraz catozyciowemu poradnictwu zawodowemu.

John McCarthy — przewodniczacy powolanej rzez Komisje
Europejska Grupy Ekspertow ds. Calozyciowego Poradnictwa Zawodo-
wego, przedstawit informacje dotyczace rozpatrywanych na poziomie
europejskim perspektyw rozwoju jakosci w §wiadczeniu ustug catozy-
ciowego poradnictwa zawodowego. Szczegélnie duza wage przywiazy-
wano do ksztaltowania dobrych relacji pomigdzy decydentami z r6znych
szczebli politycznych a praktykami realizujacymi ustugi poradnictwa
zawodowego. Wazne jest rozpoznanie tych relacji w poszczegdlnych kra-
jach w celu wymiany dobrych do$wiadczen i przenoszenia sprawdzonych
wzorow do podobnych warunkéw w innych krajach. Ogromna réznorod-
no$¢ organizacji i warunkow §wiadczenia ustug poradnictwa zawodowe-
go w réznych krajach, z jednej strony utrudnia opracowanie zunifikowa-
nych standardéw, z drugiej jednak strony zapewnia mozliwos$¢ czerpania
przyktadow réznorodnych rozwigzah w oparciu o praktyke przyjeta
w innych krajach. Hasto, jakie powinno przy$wieca¢ dzialaniom w tym
zakresie to mysl globalnie, dziataj lokalnie.

Prof. Peter Plant z Dunskiego Uniwersytetu Pedagogicznego,
przedstawil rozwazania dotyczace ztozono$ci problematyki zapewnienia
jakos$ci, zwlaszcza w aspekcie okreslenia zasad i kryteridow oceny jakosci
poradnictwa zawodowego wspdlnych i mozliwych do stosowania w skali
mig¢dzynarodowej i ponadkrajowej. Badanie i ocena jako$ci poradnictwa
zawodowego jest procesem bardzo ztozonym z uwagi na zlozonos¢
przedmiotu oceny, na ktory skladaja si¢ m.in. nastgpujace elementy:
jako$¢ kadry doradcow zawodowych, jakos¢ stosowanych form i metod,
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jakos¢ technik 1 narzedzi, jako§¢ warunkow realizacji ustug, kultura orga-
nizacyjna instytucji i systemu $§wiadczenia ustug. Ztozonym problemem
sa tez kryteria i metody oceny jako$ci, zwlaszcza, jesli rozwazaé je
w odniesieniu do dwu najwazniejszych stron ushugi tj. ustugodawcy
1 ustugobiorcy.

Julia Zdrahal-Urbanek oraz Monika Thum-Kraft reprezentuja-
ce Instytut ds. Badan Kwalifikacji 1 Szkolenia Gospodarki (IBW) w Au-
strii przedstawity prezentacj¢ nt. Nowe narzedzia i metody opracowane
w ramach projektu LdV MEVOC (Nazwa projektu: Podrecznik jakosci
dla doradztwa edukacyjnego i zawodowego).

Promotorem projektu realizowanego w latach 2003-2006 byt
Instytut ds. Badan Kwalifikacji i Szkolenia Gospodarki w Austrii. W pro-
jekcie uczestniczylo 13 instytucji z sektora edukacyjnego Austrii, Nie-
miec, Anglii, Wloch, Holandii, Rumunii i Polski oraz kilku tzw. ,.silent”
partnerow. Polske w tym projekcie reprezentowata Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi.

W ramach projektu zostaly opracowane:

e migdzynarodowe standardy jakosci dla doradcow zawodowych i ka-
rierowych,

¢ narzedzie do samooceny dla doradcow zawodowych umozliwiajace im
oceng posiadanych umiej¢tnosci i kompetencji,

¢ dynamiczna baza danych z uzytecznymi informacjami ukierunkowuja-
cymi na dziatania umozliwiajace kompensacj¢ deficytow, ktore zostaty
ujawnione dzigki wykorzystaniu testu do samooceny.

Wszystkie produkty byly dostgpne na stronie internetowe;j
www.mevoc.net. w jezykach partneréw projektu: niemieckim, angiel-
skim, wtoskim, holenderskim, rumunskim i polskim. W pierwszej fazie
projektu MEVOC migdzynarodowy zespot ekspertow opracowat 143
standardy, ktore powstaly w oparciu o analiz¢ standardow istniejacych
w krajach partnerskich. Pierwotnie zbior standardow kompetencji opra-
cowanych w ramach projektu zawieral siedem kategorii kompetencji:
»edukacja i kariera”, ,,metodologia i narzedzia”, ,,umiej¢tnosci doradcze”,
,umiejetnosci organizacyjne”, ,,posrednictwo”, ,,o0sobowos¢”, ,,zarzadza-
nie informacja”. Nastgpnie zadecydowano o koniecznosci zredukowania
tego zbioru kompetencji do ,,kompetencji podstawowych” i poddano go
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empirycznej ewaluacji, poprzez zastosowanie metody Delphi, we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich. Dzigki zastosowaniu metody Delphi
zidentyfikowane zostaty te standardy, ktore zostaty uznane jako ,,bardzo
potrzebne” przez co najmniej 75% respondentow. Liczba standardéw
zostata w ten sposob zredukowana do 35. Zostaty one ujgte w cztery gru-
py kompetencji: edukacja i kariera, praktyka poradnictwa, osobowosc,
umiejetnosci komputerowe.

Podsumowujac: doradca ma dostep do narzedzia umozliwiajacego
mu samooceng a w sytuacji, gdy uzna, ze ma potrzebg nabycia lub pod-
wyzszenia poziomu w zakresie pewnej kompetencji moze skorzystac
z bazy danych, w ktorej moze znalez¢: wykaz szkot wyzszych ksztatca-
cych w zakresie poradnictwa zawodowego oraz instytucji szkoleniowych,
wykazy publikacji oraz wybrane publikacje. W ramach projektu MEVOC
powstal rowniez kwestionariusz dla klientow dotyczacy procesu do-
radczego, w ktorym maja oni oceni¢ pracg doradcy. Wyniki kwestionariu-
sza pozwalaja doradcom uzyska¢ cenne informacje zwrotne nt. przebiegu
1 jakos$ci realizowanych ustug.

Prof. Berndt-Joachim Ertelt reprezentujacy Wyzsza Szkolg
w Mannheim w Niemczech przedstawit probg zastosowania profilu kom-
petencji doradcy zawodowego MEVOC do okreslenia umiej¢tnosci ko-
niecznych w realizacji ustug doradczych. W tym celu wykorzystat film
video prezentujacy klasyczna sesj¢ doradcza i na tym przyktadzie wskazat
elementy procesu doradczego, do ktorych mozna odnies¢ niemal wszyst-
kie kategorie kompetencji doradcy zawodowego wyodregbnione w wyniku
projektu MEVOC. W podsumowaniu prezentacji prof. Ertelt podkreslit
trafno$¢ ujecia i doboru podstawowych kategorii kompetencji doradcy
zawodowego oraz wyczerpujace okreslenie standardéw poszczegdlnych
elementow tych kompetencji w ramach projektu MEVOC.

W dyskusji podsumowujacej obrady plenarne uczestnicy zwrocili
uwage na konieczno$¢ kompleksowego podejscia do badan jako$ci po-
radnictwa zawodowego w kontek$cie przedmiotu oceny, procesu i metod
oceny oraz zaangazowania wszystkich stron zainteresowanych realizacja
ustlug poradnictwa zawodowego. W ocenie uczestnikow konferencji
bardzo istotne jest podjgcie wspotpracy migdzynarodowej w tej dziedzi-
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nie a przez to umozliwienie globalnego podejscia do zapewnienia i oceny

jakosci.

W drugiej czgsci konferencji uczestnicy mieli mozliwos$¢ uzyska-
nia informacji na temat kilku projektow programu LdV wybranych ze
wzgledu na ich znaczenie dla zapewnienia wyzszej jakosci ustug porad-
nictwa zawodowego. Wsrod projektow tych znalazty si¢ m.in.

— ICT-skills for guidance counselors — www.ictskills.org, projekt reali-
zowany przez wloskie Centrum NCZPZ, poswigcony ksztattowaniu
umiej¢tnosci doradey zawodowego zwiazanych z zastosowaniem tech-
nik komputerowych w $§wiadczeniu ustlug doradczych;

— DYNOT — www.dynot.net, Dynamic Online Tool for Guidance, pro-
jekt realizowany przez austriacki Instytut Badan Szkolenia 1 Kwalifi-
kacji w Gospodarce;

— Talent Check — www.talentcheck.org, projekt realizowany przez
EUROCHAMBRES w Brukseli, dotyczacy mozliwosci wspierania
kobiet w podejmowaniu pracy réwniez na stanowiskach zazwyczaj
obsadzanych przez mgzczyzn;

— Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe (Transnational Vocational
Counselling) — www.praca.gov.pl/tvc, projekt zrealizowany we wspot-
pracy czterech krajow — Austrii, Niemiec, Wegier i Polski, ktérego
promotorem bylo polskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
Przedstawiciele Departamentu Rynku Pracy MPiPS wzigli udziat
w prezentacji i promocji projektu Transnacjonalne Poradnictwo Zawo-
dowe obstlugujac wraz z partnerami z Uniwersytetu w Klagenfurcie
stoisko projektu. Uczestnikom konferencji udostgpniono ulotki projek-
tu a takze przyktadowe egzemplarze produktow projektu w postaci
opracowanego modulowego programu ksztalcenia eurodoradcow
1 przewodnika dla stuchaczy. Projekt i jego wyniki spotkaly si¢ z du-
zym zainteresowaniem ze strony uczestnikow konferencji.
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9. Mie¢dzynarodowa Konferencja nt. Polityka i systemy caloZycio-
wego poradnictwa: tworzenie Srodkow prowadzqcych do celu
(Lifelong Guidance Policies and Systems: Building the Stepping
Stones)

Termin: 6-8 listopada 2006 r. Jyvaskyla, Finlandia

Organizatorzy: finskie Ministerstwo Edukacji, Ministerstwo Pracy
1 Uniwersytet w Jyvaskyla ze wsparciem Komisji Europejskie;.

Konferencja zorganizowana zostata z okazji finskiej prezydencji
w Unii Europejskiej. Organizacja tej konferencji to kolejny etap dziatan
podejmowanych w skali europejskiej w zakresie wdrazania Strategii Li-
zbonskiej, a zwlaszcza dzialan dotyczacych poradnictwa przez cale zycie.

Program konferencji obejmowat zarowno wystapienia ekspertow
poradnictwa zawodowego jak 1 wymiang do§wiadczen w trakcie wspolnej
pracy uczestnikow konferencji w czasie warsztatow. Celem konferencji
bylo okreslenie gtdownych obszaréw i kierunkow dziatan w zakresie roz-
woju calozyciowego poradnictwa zawodowego zaréwno na poziomie
europejskim — adresowane do Komisji Europejskiej, jak i na poziomie
poszczegolnych krajow — adresowane gldwnie do przedstawicieli mini-
sterstw edukacji i pracy odpowiedzialnych za realizacj¢ ustug poradnic-
twa zawodowego.

Obrady otworzyla prof. Aino Sallinen — rektor Uniwersytetu
w Jyvaskyla, ktora podkreslita rangg konferencji dla rozwoju glownych
zatozen strategii poradnictwa zawodowego przez cale zycie. Poinformo-
wata, ze wladze uniwersytetu w Jyvaskyla podjely szereg dzialan stuza-
cych m.in. poszerzeniu dostgpu do poradnictwa zawodowego w toku stu-
didéw, integrowaniu poradnictwa zawodowego z programem ksztatcenia
oraz realizowanym przez uniwersytet programem badan naukowych,
wzmocnieniu ustug zwiazanych z planowaniem kariery, wzbogaceniu
powiazan ze §wiatem pracy, monitorowaniu i ewaluacji dzialan realizo-
wanych w ramach poradnictwa zawodowego.

Antti Kalliomaki — minister edukacji w Finlandii, przedstawit pod-
stawowe zalozenia rozwoju polityki w zakresie calozyciowego poradnictwa
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zawodowego. Podkreslit fakt, ze w czasie finskiej prezydencji przygo-
towano 1 podjgto na poziomie europejskim szereg decyzji waznych
w dziedzinie calozyciowego uczenia si¢ oraz catozyciowego poradnict-
wa. Miedzy innymi w 2007 r. uruchomiony zostanie Lifelong Learning
Programme (LLLP) europejski program stanowiacy wazny instrument
w realizacji zatozen Strategii Edukacyjnej 2010, ktorego realizacja w zna-
czacy sposob przyczyni¢ si¢ ma do wzrostu kwalifikacji obywateli Europy.
Podjgte zostaty decyzje dotyczace Europejskiej Karty Jakosci dla Mobilno-
sci (European Quality Charter for Mobility) oraz rekomendacje dotyczace
LLLP, ktore stanowi¢ beda duze utatwienie w budowaniu przez poszcze-
g0lne kraje ich wiasnych strategii w tym zakresie. Edukacja stanowi
kluczowe dziatanie w zapewnieniu realizacji celow i zatozen Strategii Li-
zbonskiej. Nalezy podja¢ szerokie dziatania promocyjne na wszystkich
poziomach ksztalcenia oraz zapewni¢ duza elastycznos$¢ form uczenia sig,
dzigki czemu wszyscy zainteresowani dalsza nauka beda mogli podjaé
ksztatcenie w dogodnych dla siebie warunkach. W rozwoju i wzmacnianiu
procesu uczenia si¢ wazng rolg ma odegra¢ poradnictwo zawodowe, ktore
powinno zosta¢ wprowadzone do programow ksztatcenia. Nauczyciele we
wspotpracy z doradcami zawodowymi powinni wspiera¢ osoby uczace si¢
w dokonywaniu ich wyboréw edukacyjnych i karierowych. Odpowiednie
wsparcie powinno gwarantowa¢ osobom studiujacym terminowe ukoncze-
nie studiow oraz utatwi¢ przejscie do Swiata pracy.

Zapewnienie wyksztalcenia na poziomie srednim mozliwie szero-
kiej grupie obywateli oznacza konieczno$¢ zwrdcenia szczeg6lnej uwagi
na edukacj¢ dorostych. Konieczna jest szeroka promocja, przyblizenie
ushug poradnictwa i1 ustug edukacyjnych do obywatela, zapewnienie do-
godnych elastycznych form uczenia sig, przygotowanie odpowiednich
materialow, a takze rozwdj kompetencji kadry dydaktycznej odpowie-
dzialnej za edukacjg dorostych jak i ciagte doskonalenie kadry doradcow
zawodowych stymulujacych aktywnos$¢ dorostych w kierunku ciaglego
rozwoju kwalifikacji.

Jan Figel, Komisarz ds. Edukacji, Szkolenia, Kultury i Multijg-

zyczno$ci Komisji Europejskiej, przedstawit najwazniejsze zadania dla
poradnictwa w budowaniu spoleczenstwa opartego na wiedzy. Proces
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ciaglego uczenia sig jest istotnym czynnikiem wzrostu indywidualnego
1 spotecznego. Wiaze si¢ z tym konieczno$¢ rozwoju ustug calozyciowe-
go poradnictwa zawodowego, ktore bedzie wspiera¢ jednostki w ich
rozwoju i ulatwia¢ im ich integracje spoteczna i zawodowa. Kluczowa
rolg przypisano poradnictwu zawodowemu w Strategii Lizbonskiej. Za-
gadnienia LLL oraz LLG zostaly szeroko ujgte w nowym programie
europejskim Lifelong Learning Programme. Poradnictwo zawodo-
we przez cale zycie wspiera¢ ma jednostk¢ w budowaniu jej kariery
1 $ciezki rozwoju w oparciu o roznorodne formy ksztalcenia i uczenia
si¢ formalnego i nieformalnego. Na szczeblu Komisji Europejskiej
byly i sa podejmowane liczne dziatania, ktore wspiera¢ bgda rozwdj
poradnictwa catozyciowego, naleza do nich m.in.: utworzenie Sieci
Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawodowego (1992), kto-
rej celem jest wspieranie mobilno$ci obywateli oraz rozwdj wymia-
ru europejskiego w poradnictwie zawodowym; utworzenie portalu
PLOTEUS (2003), opracowanie i upowszechnienie Podrecznika porad-
nictwo zawodowe dla politykow (Handbook on Career Guidance for
Policymakers, 2004); realizacja w programie Leonardo da Vinci licz-
nych projektow stuzacych wymianie doswiadczen i dobrych praktyk
oraz rozwijaniu wspolpracy migdzynarodowej w dziedzinie poradnictwa
zawodowego.

W oparciu o wyniki tych dzialan Komisja Europejska kontynu-
owaé bedzie prace dotyczace dalszego rozwoju uczenia si¢ przez cale
zycie oraz catozyciowego poradnictwa zawodowego.

Duzym wsparciem dla KE sa tez specjalnie opracowane raporty
nt. stanu poradnictwa zawodowego w réznych krajach Europy a takze
praca powotanej przez Komisj¢ Europejska Grupy Ekspertow LLG.

Konferencja w Jyvaskyla stanowi pierwszy etap wspdlpracy
w dziedzinie LLG. Staranny dobor uczestniczacych w niej osob, kto-
re reprezentuja decydentow, praktykow, badaczy i partneréw spotecznych
zaangazowanych w tym obszarze, pozwala oczekiwa¢ uzyskania rezulta-
tow znaczacych dla rozwoju tej dziedziny.

Elisabet Arp, reprezentujaca Dyrekcje Generalna Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Rownosci Szans w Komisji Europejskiej przedsta-
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wita prezentacj¢ nt. Rozwdj polityki poradnictwa zawodowego w ramach
publicznych stuzb zatrudnienia w Unii Europejskiej.

Pani Arp zwr6cila uwage na istotna rolg, jaka w rozwoju polityki
wobec poradnictwa maja do spetnienia publiczne shuzby zatrudnienia
(PSZ). W realizacji zadan PSZ idea LLL traktowana jest jako jeden
z fundamentalnych czynnikow prowadzacych do zwigkszenia zatrudnie-
nia. Ranga publicznych shuzb zatrudnienia wiaze si¢ z faktem, iz z jedne;j
strony wspieraja one jednostke w podejmowaniu indywidualnych dziatan
dotyczacych budowania wtasnej kariery i rozwoju zawodowego, z drugiej
za$ strony $wiadcza ushugi dla instytucji na rzecz optymalnego zatrudnie-
nia sily roboczej.

Komisja Europejska przywiazuje ogromna wage do dziatan reali-
zowanych przez PSZ. Podejmuje si¢ szereg inicjatyw shuzacych rozwo-
jowi PSZ oraz zwigkszeniu skuteczno$ci ich pracy. Dokonano przegladu
funkcjonowania PSZ w Europie w celu wskazania mocnych i stabych
stron, a takze okreslenia dobrych praktyk, ktére mozna i trzeba rekomen-
dowa¢ w skali europejskiej. W wigkszo$ci krajow europejskich podsta-
wowy trzon poradnictwa zawodowego ulokowany jest wtasnie w obrgbie
PSZ. Stad zasadne jest poswigcenie tym shuzbom szczegélnej uwagi.
W Komisji Europejskiej przywiazuje si¢ duze znaczenie do budowania
1 wzmacniania sieci PSZ, organizuje si¢ szereg spotkan i dzialan stuza-
cych lepszej wspotpracy w skali ponad krajowej. Problematyka ta stanowi
temat gtéwny jednego z warsztatow organizowanych w trakcie konferen-
cji. Wyrazem uznania dla rangi PSZ w realizacji poradnictwa zawodowe-
go jest tez dobdr uczestnikow konferencji zorganizowany w taki sposob,
aby w zespole kazdego kraju znajdowal si¢ przedstawiciel PSZ. Daje to
okazj¢ do kolejnego spotkania przedstawicieli PSZ i jednoczes$nie stwarza
szczegblna szans¢ nawiazania kontaktow i wymiany doswiadczen z in-
nymi partnerami odpowiedzialnymi za realizacj¢ ustug poradnictwa
zawodowego w skali krajowej 1 europejskie;.

Ronald Sultana, profesor z Uniwersytetu Malta przedstawit

informacje nt. postgpu, jaki zostat dokonany w poradnictwie zawodowym
w zakresie rozwoju polityki 1 strategii oraz w zakresie roznorodnych inicja-

204



tyw podejmowanych w praktyce. Od 2000 r. zrealizowano kilka przegla-
dow i analiz diagnozujacych stan poradnictwa zawodowego w roznych
krajach. W kontynuacji tego procesu organizatorzy konferencji w Jyvasky-
la postanowili zebra¢ za pomoca specjalnie opracowanego kwestionariusza
naj$wiezsze dane ilustrujace podstawowe dziatania 1 wyniki w dziedzinie
poradnictwa zawodowego. Zebrane informacje ujeto w kilku obszarach
tematycznych w postaci postulatow 1 oczekiwan, jakie mogliby zglosi¢
odbiorcy ustug. Podstawowe z nich mozna scharakteryzowaé nastgpujaco:

1. Poszerzenie dostepu do poradnictwa zawodowego
zréznicowac ushugi ze wzgledu na rézne grupy odbiorcoOw (np. niepet-
nosprawni, absolwenci, emigranci);

e poszerzy¢ zakres i rodzaj ustug, np. specjalne porady indywidualne;

e wychodzi¢ naprzeciw klienta;

e poszerzy¢ wykorzystanie technik komputerowych (bazy danych, ko-
munikacja, samoocena);

e zorganizowa¢ marketing ustug, zwigkszy¢ ich promocj¢ z wykorzysta-
niem r6znych medioéw ( radio, TV, itp.).

2. Podniesienie jakosci poradnictwa zawodowego

e podja¢ proby okreslenia czytelnych wskaznikow jakosci;

e mozliwie szeroko wprowadza¢ ocenianie ustug, m.in. poprzez badanie
zadowolenia klientow;

e wprowadza¢ r6zne mechanizmy zapewnienia jakos$ci, np. okreslenie
standardow ustug, standardow kwalifikacji doradcow, standardéw wa-
runkow realizacji ushug itp.;

e opracowac i upowszechnia¢ wskazéwki, wytyczne, poradniki zapew-
niania jakosci w poradnictwie zawodowym, wykorzysta¢ w tym zakre-
sie wymiang doswiadczen;

e systematycznie doskonali¢ kadre;

e wprowadzi¢ monitoring i ewaluacj¢ jako staly element w procedurach
realizacji ushug.

“w

. Rozwijanie umiejetnosci zarzqdzania wlasnq karierq
zwigksza¢ §wiadomos$¢ spoleczenstwa nt. koniecznosci skutecznego
budowania witasnej kariery poprzez wlaczenie odpowiednich tresci do
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programéw ksztatcenia i szkolenia na wszystkich poziomach zaréwno
mtodziezy jak i dorostych;

e podja¢ dziatania dotyczace ksztaltowania umieje¢tnosci zarzadzania
wlasng kariera mozliwie wcze$nie, juz na etapie ksztalcenia szkolnego
a nie, jak to si¢ obecnie dzieje, dopiero w grupie dorostych klientéw
poradnictwa zawodowego;

e wzmocni¢ ten proces poprzez budowanie szerokiej wspotpracy z roz-
nymi partnerami (instytucje o§wiatowe, przedsigbiorcy, stowarzyszenia
itp.);

e opracowac dobre programy i1 materiaty;

e stale rozwija¢ kompetencje doradcéw i innych specjalistow, gldwnie
nauczycieli.

W podsumowaniu zebranych danych stwierdzi¢ mozna, ze wiele
juz dokonano w zakresie wymienionych obszaréw, ale czgsto sa to dzia-
tania pojedyncze, izolowane, realizowane w niektorych tylko krajach i w
niektérych wymiarach. Oznacza to konieczno$¢ uporzadkowania zebra-
nych danych i1 podjecia proby okreslenia swoistego systemu dzialania
z wykorzystaniem sprawdzonych juz metod i technik. Nalezy wzmocni¢
wspolprace migdzy réznymi partnerami w skali krajowej i ponad krajo-
wej. Podjecie dziatan o charakterze systemowym powinno wilacza¢ liczna
grupe wszystkich instytucji i specjalistow powiazanych z dziedzina po-
radnictwa zawodowego.

Po obradach plenarnych zorganizowano warsztaty dotyczace
gtéwnych priorytetow wskazanych w strategiach uczenia si¢ przez cate
zycie oraz catozyciowego poradnictwa zawodowego, ktére zorganizowa-
ne zostaly w pigciu obszarach tematycznych:

1. poszerzenie dostepu do uslug poradnictwa zawodowego przez cate
zycie;

2. przeorientowanie ustug poradnictwa w kierunku wspierania uczenia si¢
w podluznym i poprzecznym wymiarze zycia obywateli oraz rozwija-
nia umiejetnosci zarzadzania wlasna kariera;

3. zapewnienie jako$ci poradnictwa zawodowego;

4. wzmocnienie strategii 1 struktur na poziomie europejskim, krajowym
1 regionalnym;
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5. poradnictwo karierowe w ramach publicznych stuzb zatrudnienia —
kierunki i opcje polityczne.

Przedstawiciele Departamentu Rynku Pracy MPiPS uczestniczyli
w pracach pierwszego warsztatu, nt. Poszerzenie dostepu do ustug po-
radnictwa zawodowego przez cale Zycie, ktérego moderatorem byta He-
lena Kasurinen z Finskiej Krajowej Rady Edukacji.

Uczestnicy warsztatu pracowali w pigciu 5—6 osobowych grupach,
reprezentujacych rézne kraje, nad nastepujacymi problemami:

1. Ktora grupa odbiorcéw ma trudno$ci w dotarciu do uslug poradnictwa
i dlaczego? Czy podejmowano proby utatwienia dostgpu, od czego
zalezala ich skuteczno$¢? Czy i jakie strategie w tym zakresie si¢ opra-
cowuje?

2. Czy rdznicuje sig ustugi ze wzgledu na poziom i zakres w celu lepsze-
go zaspokojenia potrzeb odbiorcow? Jakie dzialania w tym zakresie sa
podejmowane? Od czego zalezy ich skutecznos¢?

3. Jaka jest rola marketingu w zwigkszaniu dostepu do ustug poradnictwa
zawodowego? Jakie przyktadowe dziatania mozna wskaza¢? Od czego
zalezy ich skuteczno$¢?

4. Czy zacie$nienie wspotpracy z PSZ moze zapewni¢ poszerzenie dostg-
pu do ustug poradnictwa zawodowego? Jakie formy takiej wspolpracy
mozna zaproponowac?

5. Jakie dzialania mozna podja¢ na poziomie europejskim (np. przez
Europejska Sie¢ Poradnictwa) w okresie najblizszych 2 lat, aby wes-
przec¢ strategie krajowe zwiazane z poszerzeniem dostgpu do poradnic-
twa zawodowego?

W ramach kazdej z grup dyskutowano rozwiazania i przyktady
dziatan stosowane w poszczegdlnych krajach. Nastgpnie opracowano
pisemnie wspolne stanowisko zespotu dotyczace dyskutowanego proble-
mu, ktore przekazano ekspertowi T. Watts’owi, ktory zobowiazal sig
do opracowania materiatu zbiorczego na podstawie zebranych opinii.

Przedstawiciele poszczego6lnych zespotow roboczych przedstawili
uczestnikom najwazniejsze opinie, ktore dotyczyly nastgpujacych zagad-
nien:
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najpilniejszego rozwigzania wymaga organizacja ustug dla mtodziezy
szkot srednich;

nalezy rozwiaza¢ sprawe odptatnosci ustug;

zrdéznicowanie profilu ustug wymaga starannego przygotowania dorad-
coOw zawodowych;

w projektach europejskich opracowuje si¢ bardzo dobre rozwiazania,
jednak po zakonczeniu projektu najcze$ciej brakuje funduszy na ich
wdrozenie i upowszechnienie;

nalezy pamigta¢ o ustugach dla klientow indywidualnych ale takze dla
pracodawcow;

konieczny jest skuteczny marketing, wigksza promocja ustug poradnic-
twa,

wspoOtpraca migdzy resortami poprawia poziom realizacji ustug, trzeba
zebraé najlepsze doswiadczenia z réznych krajow i probowac je wyko-
rzysta¢ na szeroka skalg;

wspotpraca w realizacji ustug powinna obejmowaé opracowywanie
informacji, analizy rynku pracy, rozw6j metod i narzedzi;

bardzo wazna jest identyfikacja deficytéw, okreslenie przeszkod i ba-
rier w rozwijaniu dostepu do ustug oraz podnoszeniu poziomu ustug;
konieczna jest wspolpraca na poziomie europejskim ze wsparciem
z poziomu Komisji Europejskiej, np. ze strony grup ekspertow;
potrzebne jest wsparcie w zakresie teorii, metod i narzedzi poradnictwa
zawodowego, ktoére powinno by¢ rozwiazane na poziomie europej-
skim.

Whnioski:

We wszystkich krajach europejskich wystepuja grupy osob, ktore
szczegblnie wymagaja wsparcia ze strony poradnictwa zawodowego,
sa to najczgsciej osoby dlugotrwale bezrobotne lub osoby znajdujace
si¢ w sytuacji przechodzenia z edukacji do rynku pracy.

Rozwoj poradnictwa wymaga wigkszej wspoipracy zarOwno na
poziomie regionalnym, krajowym oraz migdzy resortowym jak i na
poziomie europejskim.

Wazne jest opracowanie strategii rozwoju poradnictwa przez cate zycie
oraz okreslenie zasad i warunkéw wdrazania tej strategii.
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Czynniki istotne dla rozwoju poradnictwa zawodowego to m.in.:

e rozw0j kompetencji doradcow zawodowych,

e rozw0j warsztatu pracy doradcow, wigksze wykorzystanie technik
komputerowych, rozwoj baz danych,

e szersza promocja ushlug,

e wilaczenie do wspotpracy jak najwigkszej liczby partnerdéw, instytucji
1 organizacji,

e rozwd] wspotpracy migdzynarodowej, najlepiej w oparciu o specjalnie
utworzone struktury/instytucje, takie jak np. narodowe fora poradnic-
twa zawodowego.

Drugi dzien konferencji rozpoczgto od pracy w zespotach krajo-
wych.

Organizatorzy podzielili uczestnikow na cztery grupy o zblizonej
liczebnosci: w pierwszej pracowali uczestnicy konferencji z Finlandii,
w drugiej przedstawiciele 6 krajow - Austrii, Czech, Francji, Holandii,
Niemiec i Polski, w trzeciej — osoby z Danii, Estonii, Irlandii, Malty,
Stowenii 1 Wielkiej Brytanii, a w czwartej — z Belgii, Bulgarii, Cypru,
Chorwacji, Hiszpanii, Islandii, Litwy, Luksemburga, Lotwy, Norwegii,
Portugalii, Rumunii, Stowacji, Szwecji, Wegier i Wioch.

Zespoty krajowe mialy w oparciu o do§wiadczenia wtasnego kraju
scharakteryzowaé najwazniejsze elementy aktualnej sytuacji w zakresie
poradnictwa zawodowego oraz najpilniejsze dziatania, jakie nalezy pod-
ja¢ w przysztosci w aspekcie wdrazania zatozen Strategii Lizbonskiej
oraz tworzenia warunkow do rozwijania poradnictwa zawodowego przez
cate zycie (LLG) poprzez intensyfikacje wspotpracy wszystkich partne-
réw funkcjonujacych w obszarze poradnictwa zawodowego.

Uczestnicy polskiego zespolu przedstawili nastepujqcq krotkq informacje:

W Polsce funkcjonuje zorganizowany system poradnictwa zawo-
dowego, ustlugi realizowane sa przez placowki dwoch resortow — eduka-
cji 1 pracy oraz przez niepubliczne agencje poradnictwa zawodowego.
W sposob ciagly prowadzone sa prace nad rozwojem metod, narzedzi
1 zaplecza poradnictwa zawodowego. Realizuje si¢ wiele form wspotpra-
cy miedzyresortowe] w zakresie ustlug poradnictwa zawodowego. W naj-
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blizszym czasie w listopadzie 2006 roku MPiPS organizuje ogo6lnokra-
jowa konferencj¢ poradnictwa zawodowego, w ktorej wezma udziat
przedstawiciele wszystkich $srodowisk poradnictwa zawodowego oraz
partnerow spotecznych z wlaczeniem przedstawicieli sejmu i senatu,
dzigki czemu konferencja stuzy¢ bedzie nie tyko promocji dziatan
w dziedzinie poradnictwa zawodowego, lecz réwniez stanowi¢ bedzie
dobra okazj¢ do kontaktow, wymiany do$wiadczen 1 nawigzania wspot-
pracy réznych grup uczestnikow i roznych instytucji. Dziatania jakie
pilnie nalezatoby podja¢ w dziedzinie poradnictwa to przede wszystkim
wzmocnienie ustug poradnictwa w resorcie edukacji, powotanie/wzmo-
cnienie specjalistycznych placowek i zespotow poradnictwa zawodowego
z wlaczeniem szczebla ministerialnego. Utworzenie Europejskiej Sieci
Poradnictwa Zawodowego powinno przyczynié¢ si¢ do rozwoju ustug po-
radnictwa przez cate zycie. Aby zapewni¢ mozliwie wysoka skutecznos¢
dziatania tej sieci nalezy dokona¢ szerokiej promocji tego przedsiewzig-
cia, wlaczy¢ do wspotpracy instytucje adekwatnie reprezentujace wszyst-
kie srodowiska poradnictwa zawodowego oraz partnerdw spotecznych.
Wazne jest okreslenie wyraznych zakresow dziatan i regut wspotpracy
réznych sieci, aby unikna¢ nakladania si¢ (dublowania) zadan i dziatan.
Metody wspotdziatania obejmowaé powinny intensywna wymiang do-
$wiadczen 1 wzajemne uczenie sig, najlepiej droga bezposrednich kontak-
tow (wizyty studyjne, staze, wymiana materiatéw, podrgcznikdow, udziat
we wspolnych projektach z dziedziny poradnictwa zawodowego).

Opinie zgloszone przez zespoly z poszczego6lnych krajow zosta-
ty zebrane przez moderatora warsztatu Petera Hertla. W podobny spo-
sob w pozostatych grupach roboczych zebrano opinie zgloszone przez
inne kraje. Materiaty te po wstepnym zaprezentowaniu w czasie konfe-
rencji zostana poddane analizie i zgrupowane w jednym opracowaniu,
beda w ten sposéb stanowi¢ podstawe do podjecia dalszych krokow
w tworzeniu europejskiej strategii wdrazania idei LLL oraz LLG.

W czasie obrad plenarnych zostaly zaprezentowane wyniki pracy
uczestnikow w trakcie warsztatow.

Tony Watts przedstawit wnioski oraz rekomendacje opracowane na
podstawie pisemnych sprawozdan z wynikow pracy wszystkich zespotow.
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Na wstepie podkreslil, ze we wszystkich krajach cztonkowskich
UE podejmuje si¢ wiele dziatan stuzacych realizacji Strategii Lizbon-
skiej. Jednak ciagle jeszcze wystepuja duze braki w $wiadczeniu ustlug
oraz jako$ci poradnictwa zawodowego. Wymaga to podjecia okres-
lonych dziatan ze szczebla europejskiego nad podtrzymywaniem
1 wzmocnieniem rozwoju poradnictwa oraz nad utworzeniem struktur
wspolpracy, ktore zapewnia wszystkim krajom aktywne zaangazowanie
W tym procesie.

Whioski i rekomendacje:

Dziatania na poziomie krajowym:

1. Dziatania realizowane w poszczegdlnych krajach powinny zapewnic
wigksza swiadomo$¢ i aktywno$¢ jednostek w rozwoju indywidualne;j
kariery zyciowej; wzmacnia¢ powiazania pomiedzy polityka, dziatal-
no$cia badawcza 1 praktyka; integrowac strategie LLL oraz LLG.

2. Krajowe Forum Poradnictwa powinno odgrywaé znaczaca role w roz-
woju strategii krajowych. W takim forum powinni znalez¢ si¢ przed-
stawiciele wszystkich instytucji oraz resortéw znaczacych w planowa-
niu i realizacji poradnictwa, w tym przede wszystkim:

e decydenci kluczowych resortow, przynajmniej pracy i edukacji,
e partnerzy spoteczni,

e stowarzyszenia doradcow 1 praktykdéw poradnictwa,

¢ instytucje naukowo-badawcze,

e przedstawiciele odbiorcow ustug poradnictwa zawodowego.

Warunkiem podstawowym jest aktywne zaangazowanie wladz
krajowych w tworzenie i1 dziatania krajowych forow poradnictwa w po-
szczeg6lnych krajach, chociaz struktura i charakter funkcjonowania forow
moga si¢ do$¢ znacznie r6zni¢, w zaleznos$ci od warunkéw w konkretnym
kraju.

3. Zadania, jakie moglyby by¢ podjete przez Krajowe Forum Poradnic-
twa:
e Identyfikacja brakow w §wiadczeniu ustug i opracowywanie strate-
gii wypetnienia istniejacych luk;
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e Okreslenie celow 1 zasad wspolnych dla ustug poradnictwa zawo-
dowego niezaleznie od resortu, instytucji i charakteru §wiadczonych
ustug;

e Rozwijanie systemu zapewnienia jakosci, najlepiej wspolnie i do
zastosowania w obu podstawowych resortach prowadzacych porad-
nictwo zawodowe;

e Wzmacnianie powigzan i wspolpracy pomigdzy politykami, bada-
czami i praktykami;

e Wykorzystanie zasad i narzgdzi przyjgtych na poziomie UE do oce-
ny systemoéw w poszczegolnych krajach oraz identyfikacji najpil-
niejszych potrzeb.

4. Krajowe Forum Poradnictwa powinno wzia¢ pod uwage dziatania
innych forow/struktur dziatajacych w danym kraju na poziome regio-
nalnym lub resortowym.

Dziatania na poziomie Unii Europejskiej:

1. Funkcjonowanie krajowych forow poradnictwa moze by¢ znaczaco
wzmocnione poprzez utworzenie Europejskiej Sieci Poradnictwa przez
Cate Zycie. Sieé ta stanowilaby dobra platforme do wymiany do$wiad-
czen, wspdlnego tworzenia metod i narzedzi, upowszechniania spraw-
dzonych rozwiazah na bazie dobrych praktyk, wspierania procesu bu-
dowania strategii 1 polityki poradnictwa zawodowego na poziomie
europejskim.

2. Uczestnictwo w tej sieci powinno by¢ dostgpne dla wszystkich krajow
cztonkowskich, posiadajacych struktury reprezentatywne dla calego
srodowiska poradnictwa zawodowego, takie jak np. krajowe forum po-
radnictwa. Powinny zosta¢ okreslone wyrazne kryteria uczestnictwa,
(np. aktywny udzial kluczowych ministerstw), przy zatozeniu, ze dany
kraj przystepujac do sieci, w okreslonym czasie dopelni postawionych
warunkow, a takze, ze inne wiaczone do sieci kraje mogtyby udzieli¢
mu wsparcia w tworzeniu krajowego forum lub innej odpowiednio re-
prezentatywnej struktury/organizacji.

3. Europejska Sie¢ Poradnictwa przez Cale Zycie powinna zidentyfiko-
waé zagadnienia do rozwiazania poprzez specjalnie utworzone grupy
robocze otwarte dla wszystkich zainteresowanych krajow a nie wy-
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facznie cztonkow sieci. Wérdd problemow wymagajacych rozwigzania
moglyby znalez¢ sig takie jak: mtodziez z obszaru ryzyka, emigranci,
wykorzystanie technik komputerowych w poradnictwie, szkolenie
doradcow zawodowych, inicjatywy dotyczace zapewnienia jakos$ci,
wlaczenie odbiorcéw ustug do procesu planowania poradnictwa zawo-
dowego.

4. Funkcjonowanie tej sieci powinno by¢ wspierane przez specjalnie po-
wotany (na okreslony okres) zespot o charakterze koordynujacym. Ze-
spot ten powinien zapewni¢ dobra wspotprace z Komisja Europejska,
zgodno$¢ dzialania sieci z europejskimi strategiami, oraz zatozeniami
1 inicjatywami innych organizacji ponad-krajowych, m.in. takich
jak Cedefop, European Training Foundation, International Centre for
Career Development and Public Policy, OECD i inne).

5. Europejska Sie¢ Poradnictwa przez Cate Zycie oraz krajowe fora po-
radnictwa powinny funkcjonowaé¢ w powiazaniu z innymi strukturami
z poziomu europejskiego, takimi jak:

— Sie¢ NCZPZ,

— Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

— Sieci zawodowe — IAEVG, FEDORA,

— Inne sieci o odpowiednim profilu dziatania (np. partnerzy spoteczni,
rodzice, itp.).

6. Nalezy przewidzie¢ i zaplanowa¢ formy wspotpracy 1 kontaktow
wszystkich zainteresowanych stron. Dobra forma jest organizowanie
co dwa lata miedzynarodowej konferencji poswigconej tej problematy-
ce. Obecna konferencja stanowi dobry przyktad takiej formy wspot-
pracy, mozna by ja uzna¢ za konferencje nr ,,0” w cyklu dalszych
przewidywanych w przysztosci. Jednak w kolejnych przedsigwzigciach
nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na to, aby w spotkaniach tych za-
pewni¢ odpowiedni udziat osob reprezentujacych wszystkie kluczowe
dla poradnictwa instytucje i struktury, a zwlaszcza udziat decydentéw
z poziomu krajowych wiadz odpowiedzialnych za realizacj¢ poradnic-
twa zawodowego.

John McCarthy — dyrektor Migdzynarodowego Centrum Rozwo-
ju Poradnictwa i Polityki Spotecznej (International Centre for Career
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Development and Public Policy) podkreslit znaczaca rolg konferencji dla
rozwoju poradnictwa calozyciowego. W oparciu o zebrane informacje
1 opinie uczestnikow konferencji podjeto probe opracowania strategii roz-
woju poradnictwa oraz okre$lenia procedury i struktur przewidzianych do
wdrazania strategii. Zwrocit uwage na unikalno$¢ nastgpujacego zjawi-
ska: Europa jest jedynym przypadkiem, gdzie rozne kraje buduja wspdlna
polityke w zakresie realizacji poradnictwa zawodowego w tym tez rozwo-
ju poradnictwa przez cate zycie. Znajduje to zastuzone uznanie w oczach
ekspertow poradnictwa z innych krajow i kontynentdw a takze zachgca
ich do podjgcia $cislejszej wspotpracy w celu dzielenia si¢ osiagnigciami
$wiatowego poradnictwa zawodowego. Mozna tu wykorzysta¢ rezultaty
osiagnigte przez uczestnikow cyklu §wiatowych konferencji (Vancouver,
Toronto, Sydney) poswigconych wzmacnianiu powiazan polityki krajow
z rozwojem poradnictwa zawodowego.

Bernard Jenschke — prezes Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Poradnictwa Edukacyjnego 1 Zawodowego wyrazil uznanie dla organizato-
réw 1 uczestnikoOw konferencji w zwiazku z podjeciem bardzo cennej ini-
cjatywy rozpoczecia systematycznych dziatah w zakresie rozwoju LLG
zakrojonych na szeroka skale, z uwzglednieniem wszystkich waznych ele-
mentéw tego systemu, tj. decydentow i politykow szczebla krajowego
1 europejskiego, organizacji i instytucji realizujacych ustugi, partnerow
spotecznych a takze odbiorcéw ushug. Przypomnial problematyke obrad
poprzednich migdzynarodowych konferencji realizowanych przez IAEVG
1 podkreslit rolg, jaka odgrywaja struktury migedzynarodowe we wspdlnym
rozwiazywaniu najistotniejszych probleméw poradnictwa zawodowego
w skali regiondéw, krajow, a takze kontynentow, a zatem w skali §wiatowe;.

Gordon Clark z Dyrekcji Generalnej Edukacji i Kultury Komisji
Europejskiej w podsumowaniu konferencji stwierdzil, ze dokonano du-
zego postgpu w realizacji idei LLL oraz w okresleniu najwazniejszych
dziatan strategicznych zwiazanych z rozwijaniem w Europie systemu
catozyciowego poradnictwa zawodowego. Wnioski 1 postulaty opracowa-
ne w wyniku obrad zostana wnikliwie przeanalizowane w dalszych dzia-
taniach europejskich w tej dziedzinie.
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Markku Wallin z Ministerstwa Pracy w Finlandii dokonat krot-
kiego podsumowania konferencji i oficjalnego zamknigcia obrad.

Spotkanie Sieci NCZPZ

Ze wzgledu na fakt, iz w konferencji wziglo udzial wielu przed-
stawicieli Sieci NCZPZ cztonkowie finskiego NCZPZ postanowili zor-
ganizowaé przy tej okazji nieformalne spotkanie tej sieci. Uczestniczy-
ty w nim 23 osoby z réznych centrow. Spotkanie prowadzili gospo-
darze Hanna Boman 1 Mika Kekki. W czasie spotkania przedstawiciel
Komisji Europejskiej DG Edukacja i Kultura Norbert Schoebel poin-
formowat uczestnikow o ostatnich dziataniach realizowanych w zakre-
sie nowego programu Integrated Lifelong Learning Programme (ILLP).
W trakcie sa dyskusje ostatnich ustalen odnos$nie realizacji ILLP oraz
warunkow finansowania. Dziatania Sieci NCZPZ sa pozytywnie ocenia-
ne szczegdlnie w obecnej chwili, kiedy rozpatruje si¢ ré6zne mozliwosci
intensyfikacji dziatan wspierajacych mobilno$¢ oraz catozyciowe ucze-
nie si¢. Nastepnie gospodarze spotkania zaproponowali prace w zespo-
tach poswigcona okresleniu mozliwych obszaréw i1 form wspotpracy
Sieci NCZPZ, ktore moga zosta¢ wykorzystane w procesie tworzenia
zaproponowanej w czasie konferencji Europejskiej Sieci Poradnictwa
przez Cate Zycie.

Opracowano list¢ najwazniejszych doswiadczen 1 rezultatow
wspolnej pracy w ramach Sieci NCZPZ, ktére mozna przedstawi¢ jako
ofert¢ wspdlnych dziatan lub wsparcia dla nowopowstajacej sieci porad-
nictwa zawodowego.

Wyniki pracy zespotéw zostaly zebrane przez kolegow z finskiego
NCZPZ. Na tej podstawie zostanie opracowany dokument, ktory nastgp-
nie po zaakceptowaniu przez wszystkie centra sieci zostanie przed-
stawiony instytucjom zaangazowanym w budowanie Europejskiej Sieci
Poradnictwa Przez cate Zycie (m.in. Komisji Europejskiej, Grupie
Ekspertow ds. Poradnictwa przez Cate Zycie, International Centre for
Career Development and Public Policy).
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10. Mie¢dzynarodowa Konferencja nt. Mobilnos¢ w Europie
(s Euromobility”)

Termin: 7 grudnia 2006 r., Rzym, Wiochy

Organizatorzy: NCZPZ Wtochy, Krajowe Forum Poradnictwa
Zawodowego, Uniwersytet La Sapienza.

Celem konferencji byla m.in. promocja projektu NCZPZ oraz
prezentacja dos§wiadczen wloskiego Krajowego Forum Poradnictwa Za-
wodowego. Przedstawiona zostala rowniez polityka Komisji Europejskiej
w odniesieniu do nowego programu ILLP oraz praca w sieci doradcow
zawodowych na poziomie krajowym i migdzynarodowym.

Konferencje otworzyli wspolnie prof. Attilio Celant, przedstawi-
ciel Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu ,,La Sapienza”, na ktérym zostata
zorganizowana konferencja oraz Luciana Pancieza, przedstawiciel
NCZPZ Wtochy. Prof. Celant podkreslit znaczenie informacji o rynku
pracy w procesie przygotowywania do wejscia na rynek pracy studentéw
1 absolwentow. Uniwersytet La Sapienza organizuje coroczne Targi In-
formacji i Pracy adresowane do studentéw ostatniego roku i absolwentow
uczelni. Aktualnie wtoskie wyzsze uczelnie oferuja swoim absolwentom
az 14 tytutléw. Ta roéznorodnos$¢ stanowi jednak dodatkowe utrudnienie
dla 0s6b wchodzacych na rynek pracy, poniewaz pracodawcy czgsto nie
dysponuja wiedza na temat poziomu wiedzy i umiej¢tnosci kandydata,
ktore wiaza si¢ z uzyskaniem przez niego okreslonego tytutu. Dlatego
wloskie uczelnie poswigcaja obecnie coraz wigksze naktady finansowe na
tworzenie sieci uniwersyteckich instytucji oferujacych studentom ustugi
z zakresu poradnictwa zawodowego. Poradnictwo pojawia si¢ juz na sa-
mym poczatku studiow wyzszych i ,towarzyszy” studentowi przez kolej-
ne lata nauki. Najwazniejszym zadaniem poradnictwa zawodowego adre-
sowanego do studentow jest ich przygotowanie do podjgcia i utrzymania
pierwszej pracy, nawet gdyby miato to by¢ zatrudnienie w niepelnym
wymiarze czasu pracy lub na czas okreslony.

Luciana Pancieza podkreslita, Ze konferencja ,,Euromobility” jest
drugim spotkaniem praktykéw oraz prywatnych i publicznych instytucji
poradnictwa zawodowego zorganizowanym w ramach Krajowego Forum
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Poradnictwa Zawodowego. Wsparcie dla tej inicjatywy zadeklarowaly juz
Ministerstwa Pracy i Edukacji a NCZPZ Wilochy obj¢to patronat meryto-
ryczny nad przedsigwzigciem. Kilka miesigcy temu do sieci wspotpracy
tworzonej w ramach Krajowego Forum Poradnictwa Zawodowego dofa-
czyly uniwersytety oferujace programy ksztatcenia dla praktykow porad-
nictwa zawodowego. Inicjatywa budowania sieci wspolpracy i wymiany
informacji w ramach forum jest proba konkretnej odpowiedzi na ogloszenie
przez Komisj¢ Europejska roku 2006 Rokiem Mobilnosci Zawodowe;.

Prezentacja Mariny Rozery z wloskiej Agencji Krajowej Progra-
mu Leonardo da Vinci dotyczyla zalozen przysztych Zintegrowanych
Programéw Ksztalcenia przez Cate Zycie (ILLL), w ktérych zostang ulo-
kowane dotychczasowe programy z dziedziny ksztalcenia, szkolenia i po-
radnictwa zawodowego, w tym takze Program Leonardo da Vinci. Program
Leonardo da Vinci miat na celu wdrazanie polityki Wspolnoty Europejskiej
w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego poprzez m.in. wspieranie
polityki ksztalcenia ustawicznego oraz promowanie wymian i stazy. Pro-
jekty wymian i stazy utatwiaty migdzynarodowa mobilno$¢ osob bioracych
udziat w szkoleniach zawodowych i koncentrowaly si¢ na doskonaleniu
zawodowym. We Wloszech, w okresie programowym 2004-2006, ok. 10%
funduszy Programu LdV przeznaczonych bylo na dziatlania zwiazane
z mobilnos$ciag. W dziataniach tych uczestniczylo 36.426 osob (w tym
31.746 o0sob mtodych oraz 4.680 osob dorostych). Kraje, z ktérymi naj-
chetniej wspotpracowano w ramach tworzenia sieci wspotpracy, to Wielka
Brytania i Francja, ale takze Grecja, Rumunia i Czechy. W projektach LdV
zwigzanych z mobilno$cia systematycznie wzrastat udzial instytucji, tj.:
szkdt wyzszych 1 przedsigbiorstw. Zaktada sig, ze przyszta edycja euro-
pejskich Zintegrowanych Programow bedzie realizowana w okresie od
1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2013 r. W zalozeniach do ILLL zwraca si¢
uwage¢ na konieczno$¢ zwigkszenia efektywnosci 1 spdjnosci dziatan
w poszczegblnych programach, a takze na uproszczenie procedur admini-
stracyjno-finansowych. Program ten bedzie adresowany m.in.: do uczniow,
studentow, nauczycieli, instytucji szkoleniowych, przedsigbiorstw, partne-
réw spotecznych, stowarzyszen oraz osrodkéw naukowo-badawczych. Pani
Rozera przedstawita szczegdtowo nowa struktur¢ ILLL. Zintegrowane
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Programy ILLL wspiera¢ beda mobilnos¢ stuzaca catozyciowemu ksztal-
ceniu si¢ oraz partnerstwo/wspolprace w sieci w tym zakresie. Zaktada sig,
iz w latach 2007-2013 w ramach programu Comenius wsparciem objgtych
zostanie 3 mln studentow, kolejne 3 min studentow uzyska pomoc w ra-
mach programu Erasmus, 80 tys. 0s6b uczestniczy¢ bedzie w inicjatywach
LdV, a 7 tys. 0s6b w inicjatywach programu Gruntvig. Na wszystkie dzia-
tania w ramach ILLL Komisja Europejska planuje przeznaczy¢ 6,9 mld
Euro, w tym najwyzsze dotacje przeznaczone zostana na dziatania realizo-
wane dotychczas w programie Erasmus.

Prezentacja Johna McCarthy nt. Perspektywy polityki Unii Eu-
ropejskiej w zakresie poradnictwa zawodowego.

Gloéwne cele poradnictwa zawodowego, Swiadczonego w krajach
UE, sa nastgpujace:

e umozliwienie obywatelom zarzadzania i planowania $ciezki zawodo-
wej oraz ksztatcenia zgodnie z ich celami zyciowymi, kompetencjami
1 zainteresowaniami;

e pomoc instytucjom szkoleniowym i edukacyjnym w motywowaniu
ucznidw studentow 1 uczestnikow szkolen;

e pomoc przedsigbiorstwom i organizacjom w zarzadzaniu dobrze zmo-
tywowana kadra, zdolna do korzystania z mozliwosci ksztalcenia
w/poza miejscem pracy;

e pomoc w rozwijaniu spoteczenstwa, w ktorym obywatele aktywnie
przyczyniaja si¢ do demokratycznego rozwoju panstwa.

Konieczno$¢ zreformowania polityk, praktyki i systemow porad-
nictwa zawodowego podkreslono w przyjetym w 2004 r. na posiedzeniu
Rady Europy wspolnym Raporcie Rady i Komisji na temat wdrazania
szczegdtowego Programu Pracy dotyczacego realizacji celow systemow
edukacji 1 szkolenia w Europie pt.: ,,Edukacja 1 Szkolenie 2010”. Usta-
nowiono w nim m.in. nastgpujace priorytety: inwestowanie w zasoby
ludzkie, poszerzanie dostgpnosci do edukacji 1 ksztatcenia oraz poprawe
jakosci ww. ustug. Wspoltdziatanie w zakresie rozwoju powyzszych prio-
rytetow przebiega na kilku poziomach: Rady (rezolucja i postanowienia),
dokumentoéw programowych ministerstw oraz na poziomie wspolnych
dziatan, projektéw, wymiany do$wiadczen, programow (Leonardo da
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Vinci, Sokrates). W Rezolucji Rady z 2004 r., dotyczacej poradnictwa
przez cate zycie, za kluczowe uznano rozwdj powszechnie dostepnych
ustug poradnictwa zawodowego, poszerzanie dostepu do ustug, podnie-
sienie jakos$ci $§wiadczenia ustug oraz wzmocnienie struktur odpowie-
dzialnych za formutowanie polityki na szczeblu krajowym i regionalnym.

John McCarthy podsumowat tez dziatania zwiazane z Europej-
skim Rokiem Mobilnos$ci, w trakcie ktérego miato miejsce 447 inicjatyw
w 30 krajach UE, byly to: seminaria, warsztaty i dyskusje panelowe, pro-
jekty pilotazowe, konkursy, wystawy, targi pracy, wydarzenia kulturalne
1 medialne. Inicjatywy te miaty na celu promowanie mobilnosci i zwigk-
szenie $wiadomosci zwiazanych z nia wyzwan i1 korzysci.

Prezentacja Anny Grimaldi z ISFOL dotyczyta systemu porad-
nictwa zawodowego we Wtloszech. System ten podlega aktualnie proce-
sowi strukturalnych zmian wynikajacych z prac nad tworzeniem jednoli-
tych ram prawnych 1 instytucjonalnych. ISFOL na zlecenie wtoskiego
Ministerstwa Pracy rozpoczat analiz¢ funkcjonowania sieci instytucji ofe-
rujacych ushugi poradnictwa zawodowego. Juz wstgpne wyniki tej analizy
pozwalaja stwierdzi¢, iz we Wtoszech dziata wiele sieci instytucji, ktore
wspotpracuja ze soba w ograniczonym zakresie. Nie ma jednolitych stan-
dardéw pracy z odbiorca ustug ani okreslonych etapow pracy indywidu-
alnej badz grupowej. Nie wszyscy doradcy zawodowi sa tez $wiadomi, ze
poradnictwo to narzedzie, ktére pozwala klientom na lepsze radzenie
sobie z otaczajaca ich rzeczywistoscia. ISFOL realizuje tez projekt doty-
czacy opracowania zroznicowanych $ciezek pracy doradcy z roéznymi
odbiorcami ustug. Dwie najwazniejsze $ciezki: to praca z osoba poszuku-
jaca zatrudnienia i z osoba zmieniajaca miejsce pracy. Sciezki te przygo-
towywane sa z mysla o potrzebach absolwentéw roznych typow szkot
1 wyzszych uczelni, ktorzy po raz pierwszy wchodza na rynek pracy.
Kolejnym cennym narzgdziem w pracy doradcy zawodowego moze by¢
wydany przez ISFOL podrecznik zawierajacy przyktadowe procedury
dziatan, np.: etapy rozmowy doradczej, ktore moga by¢ stosowane w pra-
cy z indywidualnym klientem oraz grupa.

Prezentacja Rodolfo Giorgetti z Italialavoro S.p.A. dotyczyta
mobilnosci zawodowej obywateli panstw spoza UE. Faktem jest, Zze nie
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wszystkie panstwa UE podejmuja dziatania w zakresie promocji mobilno-
$ci zawodowej. Wciaz istnieje wiele ograniczen (wizy, pozwolenia na
pracg) dla osob spoza UE zainteresowanych zatrudnieniem w jednym
z krajow UE. Wskazane jest wzmocnienie istniejacych w UE rozwiazan
oraz natozenie na panstwa czlonkowskie obowiazku ich realizacji. Pro-
blem braku sity roboczej predzej czy pdzniej dotknie wszystkie kraje UE,
w ktérych zmiany demograficzne prowadza do systematycznego starzenia
si¢ spoteczenstw. Dane statystyczne wskazuja, ze Y4 sily roboczej we
Wioszech stanowia pracownicy spoza UE. Oczywiscie wcigz problemem
pozostaje znajomos$¢ jezyka czy tez dostosowanie kwalifikacji tych osob
do potrzeb wloskiego rynku pracy. Potrzebny jest bardziej efektywny
system migdzynarodowego posrednictwa pracy i informacji zawodowe;.
Mogltby on bazowac¢ na technologii informatycznej, call centers lub one-
stop shops. Wskazane jest tez budowanie sieci wspotpracy pomigdzy
instytucjami i podmiotami na rynku pracy.

Prezentacja Anny Crisy, menadzera Centrum Poradnictwa Pracy
—CPP (Job Guidance Centre) z Rzymu, dotyczyta dziatan realizowanych
przez lokalna sie¢ centrow poradnictwa zawodowego. W Rzymie uloko-
wane sa 22 tego typu centra, przy czym ustugi jednego centrum adreso-
wane sa przede wszystkim do osob mtodych. Gléwnym zadaniem CPP
jest pomoc w poznaniu wilasnych kompetencji, przekwalifikowaniu,
a takze zatozeniu wtasnej dziatalnosci. CPP $wiadcza nastepujace ustugi:
wspolpraca z pracodawcami, konsultacje, dziatalno$¢ informacyjna,
poradnictwo zawodowe, uzgadnianie termindw praktyk zawodowych
z pracodawcami, pomoc kobietom i niepetnosprawnym. CPP wspoétpracu-
ja takze z innymi instytucjami na rynku pracy UE, w tym z siecia
EURES. Odbiorcy ustug zainteresowani sa mobilnoscia, ale maja mata
wiedz¢ na temat programow i sieci wspotpracy, ktore istnieja juz w kra-
jach UE. Wielu klientow CPP nie posiada pozadanych przez rynek pracy
kompetencji, nie potrafi oceni¢ wiasnych mozliwosci, brakuje im tez zna-
jomosci jezykow obcych. Anna Crisa zaprezentowata takze przyktad do-
brej praktyki w zakresie wspotpracy wtosko-hiszpanskiej. CPP podj¢to
wspotprace z podobna jednostka ulokowana w Hiszpanii. Stworzono
system wspierania odbiorcow ustug poprzez opracowanie bazy danych,
zaadoptowanie narzedzi, poradnictwo zawodowe oraz opracowywanie
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materiatow informacyjnych. Projekt odnidst duzy sukces i do tej pory
wiele osob kontynuuje zatrudnienie w Hiszpanii.

Prezentacja Antonio Anniballi, Dyrektora MEGM, poswigcona
byta studiom wyzszym z zakresu ekonomii i zarzadzania mobilnoscia.
Studia te sa nowatorskim kursem, wprowadzonym w 2006 r. do oferty
studiow Uniwersytetu La Sapienza w Rzymie. Koncentruja si¢ przede
wszystkim na aspektach ekonomicznych mobilnosci. Przyjgto zatozenie,
ze mobilnos¢ jest podstawowym instrumentem umozliwiajacym dostoso-
wywanie si¢ do nowych wymagan, a takze kreowanie nowych rozwiazan
organizacyjnych. Studia maja na celu ksztalcenie menadzeréow, ktorzy
beda zajmowali si¢ sprawami mobilnosci w instytucjach prywatnych
i publicznych.

Program studiéw obejmuje nastepujace moduty: ICT, Buissness
Intelligence Transport System, badania jako$ciowe, geografig, promocj¢
1 marketing mobilnosci, komunikacje, systemy certyfikacji jakos$ci, zarza-
dzanie oraz jezyk angielski. Catos¢ kursu obejmuje 500 godz. lekcyjnych,
w systemie akredytacji studia uzyskaty 60 punktow.

Dalsze informacje na stronie internetowej www.uniromal.it.

Tony Watts z NICEC, Cambridge, przedstawil prezentacj¢ nt.
Przeglqd strategicznych decyzji podejmowanych przez panstwa czlon-
kowskie UE w odniesieniu do poradnictwa zawodowego. W przypadku
tak kluczowej dziedziny jaka jest poradnictwo zawodowe bardzo wazna
rol¢ odgrywaja decyzje polityczne. Kilka krajow UE realizuje juz ustugi
poradnictwa na zasadzie wolnorynkowej. Rzady zainteresowane promo-
waniem szerokiego dostgpu do ustug poszukuja jednak form poradnictwa
mniej kosztownych od tradycyjnego poradnictwa twarza-w-twarz. Przy-
szle rozwigzania w wigkszym stopniu powinny wykorzystywac¢ formy
poradnictwa zawodowego na odlegto$¢. Ponadto, ustugi te nie powinny
si¢ koncentrowa¢ wylacznie na aktualnej sytuacji edukacyjno-zawodowej
klienta, gdyz wazniejsze jest calozyciowe spektrum, szczegdlnie w przy-
padku oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zwrocit uwage na
niewystarczajaca ofertg uslug poradnictwa zawodowego w miejscu pracy,
gdyz osoby aktywne zawodowo powinny mie¢ zagwarantowana mozli-
wos$¢ rozwoju edukacyjnego 1 zawodowego na przestrzeni catego zycia,
réwniez w okresie przedemerytalnym. Coraz wigksza liczbg krajow UE
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dotykaja problemy wynikajace ze starzenia si¢ spoteczenstw. Pracownicy
systematycznie wydtuzaja okres swojej aktywnos$ci zawodowej, co ozna-
cza konieczno$¢ opracowywania dostosowanych do ich potrzeb i mozli-
wosci programéw edukacyjno-szkoleniowych. Zmiany te stanowia wy-
zwanie dla doradcow zawodowych, ale moga réwniez sta¢ si¢ dla nich
nowym obszarem aktywnosci. Doradcy zawodowi potrzebuja zardwno
jasnych struktur okreslajacych ramy wymagan zwiazanych z wykonywa-
niem tego zawodu, jak tez precyzyjnego modelu nabywania nowych
kompetencji zawodowych. Kolejna istotna i kontrowersyjna kwestia jest
pozyskiwanie funduszy na §wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego.
Sposobem na poprawe sytuacji finansowej moze by¢ kontraktowanie
ushug lub korzystanie z prywatnego rynku agencji poradnictwa zawodo-
wego. Tony Watts zwrdcit tez uwage na znaczenie wymiany dobrych
praktyk pomigdzy wszystkimi podmiotami majacymi wplyw na podej-
mowanie kluczowych decyzji w obszarze poradnictwa zawodowego.
Wazne jest by mie¢ obraz calosci, wizj¢ holistyczna, tylko wtedy mozna
méwi¢ o towarzyszeniu klientowi na przestrzeni catego zycia. Wskazane
jest bardziej efektywne koordynowanie dziatan z obszaru poradnictwa
zawodowego realizowanych na poziomie centralnym, sektorowym, re-
gionalnym oraz lokalnym. Temu celowi moze stuzy¢ rozwijanie sieci
Krajowych Forow Poradnictwa Zawodowego, ktore do tej pory powstaly
w 12 krajach UE. Fora moga efektywnie wspolpracowa¢ z istniejacymi
juz sieciami, tj.: Euroguidance, Eures, publiczne stuzby zatrudnienia oraz
organizacje zrzeszajace praktykow poradnictwa zawodowego.

Prezentacja Gabrieli di Francesci z Europass Wiochy dotyczyta
projektu Europass. Europass jest wspdlnotowym projektem umozliwiaja-
cym porownywalno$¢ kompetencji, umiejgtnosci oraz kwalifikacji o cha-
rakterze formalnym i nieformalnym. Dodatkowe informacje na temat
Europass mozna znalez¢ na stronie www.europass.cedefop.eu.int, na kto-
rej dostgpne sa elektroniczne wersje wszystkich modutow, w jezykach
krajow cztonkowskich UE.

Prezentacja Andrei Rocchi, koordynatora NCZPZ Wtochy po-
$wigcona byla zadaniom realizowanym przez wtoski zespot NCZPZ. Jed-
nym z nich jest realizacja projektu Przejscie ze szkoly do wyiszej uczelni,
ktérego celem jest stworzenie zatozen modelu poradnictwa zawodowego
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ukierunkowanego na pomoc uczniom podejmujacym decyzje o wyborze
wyzszej uczelni. Dodatkowo, planowane jest tez zintegrowanie juz istnie-
jacych sieci instytucji, co pozwoli na bardziej optymalne wykorzystanie
umiejetnosci i kompetencji kadry doradcow zawodowych. Projekt koor-
dynowany jest przez wloskie Ministerstwo Edukacji, ktére $cisle wspot-
pracuje z siecig szkot $rednich oraz osrodkami naukowo-badawczymi.
Projekt przewiduje uruchomienie platformy internetowej, na ktérej udo-
stgpniona zostanie baza danych z informacja zawodowa oraz moduty
szkoleniowe w formie e-learningu. Dzigki tym modutom uczniowie zdo-
beda wiedzg z zakresu planowania rozwoju wtasnej kariery zawodowe;.
Innym komponentem projektu jest tzw. interaktywna gra biznesowa pole-
gajaca na zaktadaniu i prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa. Odrgbna
czg$¢ projektu stanowiq inicjatywy zwiazane z nabywaniem przez mlo-
dziez do§wiadczen zawodowych poprzez roznego rodzaju staze i1 praktyki
zawodowe. Narodowa Szkola Poradnictwa Zawodowego jest drugim
projektem pilotazowym, ktorego promotorem jest wiloskie NCZPZ,
wspierane przez Ministerstwo Pracy. Glownym zatoZeniem projektu jest
wzmacnianie systemu poradnictwa zawodowego w rdéznych regionach
Witoch oraz redukowanie jego sektorowej natury. Cele projektu:
e umozliwienie jak najszerszego dostarczania ustug poradnictwa zawo-
dowego,
e zidentyfikowanie metod oraz narzedzi gwarantujacych najwyzsza
funkcjonalno$¢ ustug poradnictwa zawodowego,
e wzmocnienie profesjonalizmu w §wiadczeniu ustug,
¢ zdefiniowanie mozliwo$ci monitorowania systemu poradnictwa zawo-
dowego.

Powyzsze dziatania maja przyczynié¢ si¢ takze do zdefiniowania
kompetencji doradcow zawodowych oraz mozliwosci ich wzmocnienia
1 ujednolicenia. W perspektywie rozwoju projektu zatozono, iz nastapi
redefinicja $ciezek dzialania publicznych stuzb zatrudnienia, wzmocnie-
nie 1 homogenizacja kompetencji doradcOw oraz integracja systemu
poradnictwa zawodowego.
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4.5. Udzial w projektach programu Leonardo da Vinci

Zespot NCZPZ w resorcie pracy w latach 2002-2006 byt zaangazowany
w realizacjg trzech projektow w ramach programu Leonardo da Vinci.

1. Projekt Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe (Transnational
Vocational Counselling). Projekt ten byt realizowany w latach 2001-2004,
jego promotorem byto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej a partnerami
instytucje rynku pracy i szkolty wyzsze z Austrii, Niemiec, Polski 1 Wegier.

Gléwnymi produktami tego projektu bylty Modutowy program pody-
plomowego ksztatcenia doradcow zawodowych w zakresie eurodoradztwa
(A modular post-grduate education programme for vocational counsellors in
the field of eurocounselling) oraz Przewodnik dla studentow podyplomowego
ksztalcenia w zakresie eurodoradztwa (A guide fpr student of post-graduate
education programme in the field of eurocounselling).

W ramach projektu zostata opracowana rowniez lista wymaganych
kompetencji oraz profil zawodowy eurodoradcy.

Informacje nt. prac podejmowanych w ramach projektu znajdowa-
ty sig¢ na stronie www.psz.praca.gov.pl/tvc

2. Projekt Poradnictwo na Odleglos¢ (Distance Counselling) byt
realizowany w latach 2001-2004. Promotorem projektu byta Federalna
Agencja Pracy Niemiec (Bundesagentur fiir Arbeit) a partnerami instytu-
cje z Austrii, Lichtensteinu, Czech, Stowacji, Wegier, Rumunii 1 Polski
(Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy).
Celem projektu byto przygotowanie zatozen metodycznych dotyczacych
poradnictwa na odlegto$¢, w oparciu o analiz¢ porownawcza stanu istnie-
jacego w tym zakresie w krajach partnerskich oraz analizg istotnych teorii
dotyczacych wyboru zawodu i podejmowania decyzji.

Realizacji tego celu postuzyly nastgpujace zadania:
¢ identyfikacja nowoczesnych metod poradnictwa zawodowego stoso-
wanych w krajach partnerow projektu,
e opracowanie zasad i warunkéw pracy z wykorzystaniem metody po-
radnictwa na odlegltos¢,
e opracowanie programu szkolenia dla multiplikatorow/treneréw metody,
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e przeszkolenie treneréw,

e opracowanie programu szkolenia dla doradcéw zawodowych,

e przygotowanie materiatdw szkoleniowych, w tym podrgcznika dla do-
radcow zawodowych,

e przeszkolenie doradcoOw zawodowych.

3. Projekt Europejski Doradca Zawodowy (Ergo-in-Net) byt re-
alizowany w latach 2003-2006.

Promotorem tego projektu byta firma Aster z Regionu Liguria we
Wiloszech, a partnerami 4 organizacje z Wloch oraz Francja, Niemcy,
Polska (2 organizacje) oraz Wielka Brytania.

Glownym celem projektu bylo opracowanie i rozpropagowanie
materialdéw dotyczacych mobilnosci w Europie, zaré6wno posréd dorad-
cow zajmujacych si¢ tym zagadnieniem jak i tych profesjonalistow, kto-
rzy zamierzaja zajmowac si¢ w pracy doradczej sprawami europejskimi.

Projekt byl realizowany we wspotpracy czterech zintegrowanych
transnacjonalnych sieci.

Produktem projektu byt podrecznik Mobilnos¢ w Europie. Wy-
tyczne dla praktykow poradnictwa zawodowego (Mobility in Europe.
Guidelines for guidance practitioners).
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Objasnienia skrotow stosowanych w tekscie:

DG
DG EiK
EFQ

IAEVG

ILLLP

KE
KOWEZiU

LdV
LLL
NCZPZ

NRCVG
NICEC

ONISEP

SEI

Sie¢c NCZPZ

Dyrekcja Generalna

Dyrekcja Generalna Edukacja i Kultura

European Qualifiactions Framework (Europejskie Ra-
my Kwalifikacji)

International Association of Educational and Vocatio-
nal Guidance (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Porad-
nictwa Edukacyjnego i Zawodowego)

Integrated Lifelong Learning Programme (Zintegrowa-
ny Program Uczenia sie przez Cate Zycie)

Komisja Europejska

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej

Program Leonardo da Vinci

Lifelong Learning, Uczenie sie przez Cate Zycie
Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowe-
go. Nazwa angielska:

National Resource Centre for Vocational Guidance
National Institute for Education and Counselling (Kra-
jowy Instytut Edukacji i Poradnictwa w Anglii)

Office National d’Information sur les Etudes et les Pro-
fesions (Krajowe Biuro Informacji na temat Studiow
oraz Zawodow)

South European Initiative for Guidance, Sie¢ Krajow
Europy Potudniowej ds. Poradnictwa Zawodowego
Sie¢ Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Za-
wodowego, rownolegle stosowana nazwa sieci: Euro-
guidance Network (Sie¢ Eurodoradztwa).

Poczqwszy od 2007 r. projekt NCZPZ jest kontynuowany pod nazwq
Eurodoradztwo Polska

TOR
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